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0 SERVICO MUNICIPAL AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO JOSE DO RIO PRETO - SeMAE, ESTADO DE SAO
PAULO no uso de suas atribuicées legais publica ERRATA junto ao Edital do Concurso Piiblico n® 001/2024, para que
nele conste:

01- No item 9 - DOS CRITERIOS DE DESEMPATE, onde se 18:

9.1.1 Ter idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, até—e—tltimo—dia—das—inscricdes, atendendo a Lei Federal n?
10.741/03;
- Leia-se:

9.1.1 Ter idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, atendendo a Lei Federal n® 10.741/03;

02- No ANEXO I - CONTEUDO PROGRAMATICO, onde se 1é:

AGENTE ADMINISTRATIVO

Administracdo Publica: conceito, natureza e afins. Principios basicos: legalidade, moralidade, finalidade e publicidade.
Atos oficiais. Administracdo Financeira Orgamentdria. Lei Federal n? 4320/64. Lei-Complementarn2-911/2011.
Protocolo. Recepc¢do. Relagdes humanas.  Correspondéncia Oficial e redacdo Oficial. Atos administrativos. Lei de
Responsabilidade Fiscal. LC 101/00. Lei-n2-8:666/93. Nocdes basicas de direito administrativo. Constituicio Federal.
Emenda Constitucional 19 e 20. Principios fundamentais para o bom atendimento. Arquivo e sua documentagio:
organizacdo de um arquivo; técnicas e métodos de arquivamento; modelos de arquivos e tipos de pastas; arquivamento
de registros informatizados; elaboracio de relatorios e registros. Nog¢oes de tipos de organizacdo. Nog¢des de estoque.
Nogdes basicas de estatistica. Rotinas de pessoal. Rotinas de compras. Rotinas administrativas e de escritorio. Cadastro e
licitagbes. Rotinas das dreas administrativa e financeira. Nogdes de Administragdo Publica. Etica profissional e sigilo
profissional. Uso de equipamentos de escritério. Qualidade no atendimento ao publico interno e externo. Comunicagdo
telefonica. Meios de Comunicagdo. Correspondéncia empresarial e oficial. Formas de tratamento. Conceitos basicos de
informatica; Windows (versdes atualizadas. Conceitos e conhecimentos na utilizagdo das ferramentas e recursos dos
pacotes de aplicativos Microsoft Office (Word, Excel).

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Componentes do computador: memoria do computador; unidade central de processamento e unidades de entrada/saida
e periféricos; manutencdo de periféricos e microcomputadores, processadores, barramentos, memorias, placas- mae,
setup, placas de video, placas de som e placas de rede; aplicativos de audio, video, multimidia. Manutencdo preventiva e
corretiva: estacdes de trabalho, notebooks e impressoras; instalagdo e configuracao de sistemas operacionais Windows;
instalagdo, configuracdo e utilizacdo de impressoras com tecnologia laser e scanners; deteccdo de problemas de
instalacdo; instalagdo e configuracdo de software de seguranca (firewall, antivirus, AntiSpam e anti-spy); Sistemas
operacionais: apresentacdo e conceitos fundamentais; a evolu¢do dos computadores; conceitos de software e linguagens
de programacdo; programas compilados e programas interpretados; conhecimentos avancados dos sistemas
operacionais Windews XP/Vista/7/10; procedimentos, aplicativos e dispositivos para armazenamento de dados, para
realizacdo de copia de seguranca (backup) e sistemas de geragdo de imagem de disco rigido; conceitos de organizagdo e
gerenciamento de arquivos, pastas e programas; instalacdo e configuracido de periféricos com ou sem fio; Ferramentas do
escritorio: conhecimentos avancados do pacote Mieroseft—Office {Word,—Excel,—Access,—PowerPoint—e—Outlook)
2003/2007/2010/2012/365, Libre Office 6.0. ou superior e Open Office 4.1 ou superior. Redes de computadores: redes
de comunicacdo de dados; meios de comunicagio; elementos de uma rede, conectividade, utilizacdo de microcomputador
em rede; padrdes e interfaces; conceituagdo de redes locais; arquiteturas e topologias de redes; sistemas operacionais de
rede e protocolos; seguranca nas redes e antivirus; principais componentes de rede: hubs, switches, pontes,
amplificadores, repetidores e gateways; Meios fisicos de transmissdo: par trancado, cabo coaxial, fibra dtica, wireless;
nog¢odes de cabeamento estruturado; resolucdo de problemas comuns em redes: falta de conectividade, rompimento de
cabo, configuracdo de Proxy, configuracdo de protocolo TCP/IP; ferramentas para gerenciamento remoto de estacdes de
trabalho; configuracdo de roteadores (com e sem fio) e switches; protocolos: conceitos basicos, modelo OSI, padrio IEEE
802 e TCP/IP, camadas e enderecamento IP; protocolos de aplicagdo: DNS, Telnet, FTP, TFTP, SMTP e HTTP; cabeamento
de rede: cabos, instalacdo e conectores; redes sem fio: fundamentos e IEEE 802.1. 12. Equipamentos de redes:
repetidores, pontes, switches e roteadores; arquivos e impressoras: compartilhamento, instalagio e acessos;
administracdo de usuarios: gerenciamento, usudrios e grupos, politica de seguranca e configura¢cdes de seguranca;
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conceitos de internet e intranet; ferramentas e aplicacdes de informatica: browsers de internet; instalacdo, configuragio
e utilizagdo de correio eletronico; Seguranca da informacgdo: copia de seguranca; virus: caracteristicas, métodos de
combate, formas de ataque e nomenclatura. Sistemas operacionais de rede: servidores de aplica¢des; servidores de
arquivos; sistemas de arquivo, discos e parti¢des; conceitos de sistemas operacionais Windows 2003/2008 R2 e Linux.
Internet e intranet: Conceitos basicos e modos de utilizacdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos
associados a Internet/intranet; servicos e protocolos; ferramentas e aplicativos comerciais de navegacao, de correio
eletronico, de grupos de discussdo, de busca e pesquisa; Conceitos de protocolos, World Wide Web, organizacdo de
informacgdo para uso na Internet, acesso a distancia a computadores, transferéncia de informacgio e arquivos, aplicativos
de audio, video e multimidia; conceitos de protecdo e seguranca; protocolo TCP/IP. Governanca de TI: conceitos basicos
de gerenciamento de servigos de TI com ITIL v3; conceitos de Service Desk; atendimento de 12 e 22 niveis.

- Leia-se:

AGENTE ADMINISTRATIVO

Administracdo Publica: conceito, natureza e afins. Principios basicos: legalidade, moralidade, finalidade e publicidade.
Atos oficiais. Administracdo Financeira Orcamentaria. Lei Federal n? 4320/64. Protocolo. Recepc¢do. Relagdes humanas.
Correspondéncia Oficial e redagdo Oficial. Atos administrativos. Lei de Responsabilidade Fiscal. LC 101/00. Lei n®
14.133/21. Nogdes basicas de direito administrativo. Constituicdo Federal. Emenda Constitucional 19 e 20. Principios
fundamentais para o bom atendimento. Arquivo e sua documentagio: organizacdo de um arquivo; técnicas e métodos de
arquivamento; modelos de arquivos e tipos de pastas; arquivamento de registros informatizados; elaboracdo de
relatdrios e registros. Nogoes de tipos de organizacdo. Nocdes de estoque. Nocdes basicas de estatistica. Rotinas de
pessoal. Rotinas de compras. Rotinas administrativas e de escritério. Cadastro e licitagbes. Rotinas das areas
administrativa e financeira. No¢des de Administracdo Publica. Etica profissional e sigilo profissional. Uso de
equipamentos de escritorio. Qualidade no atendimento ao publico interno e externo. Comunicagio telefonica. Meios de
Comunicacdo. Correspondéncia empresarial e oficial. Formas de tratamento. Conceitos basicos de informatica; Windows
(versdes atualizadas. Conceitos e conhecimentos na utilizacdo das ferramentas e recursos dos pacotes de aplicativos
Microsoft Office (Word, Excel).

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Componentes do computador: memoria do computador; unidade central de processamento e unidades de entrada/saida
e periféricos; manutencdo de periféricos e microcomputadores, processadores, barramentos, memorias, placas- mae,
setup, placas de video, placas de som e placas de rede; aplicativos de audio, video, multimidia. Manutengio preventiva e
corretiva: estacdes de trabalho, notebooks e impressoras; instalacdo e configuracdo de sistemas operacionais Windows;
instalagdo, configuracdo e utilizagdo de impressoras com tecnologia laser e scanners; deteccdo de problemas de
instalagdo; instalacdo e configuracdo de software de seguranca (firewall, antivirus, AntiSpam e anti-spy); Sistemas
operacionais: apresenta¢ido e conceitos fundamentais; a evolucdo dos computadores; conceitos de software e linguagens
de programacgdo; programas compilados e programas interpretados; conhecimentos avancados dos sistemas
operacionais Windows 10 e 11; procedimentos, aplicativos e dispositivos para armazenamento de dados, para realizagdo
de copia de seguranca (backup) e sistemas de geracdo de imagem de disco rigido; conceitos de organizacdo e
gerenciamento de arquivos, pastas e programas; instalacdo e configuragdo de periféricos com ou sem fio; Ferramentas do
escritério: conhecimentos avancados do pacote Microsoft Office (Word, Excel, Access, PowerPoint e Outlook) 2021, Libre
Office 6.0. ou superior e Open Office 4.1 ou superior. Redes de computadores: redes de comunicacdo de dados; meios de
comunicacdo; elementos de uma rede, conectividade, utilizagdo de microcomputador em rede; padrdes e interfaces;
conceituacdo de redes locais; arquiteturas e topologias de redes; sistemas operacionais de rede e protocolos; seguranca
nas redes e antivirus; principais componentes de rede: hubs, switches, pontes, amplificadores, repetidores e gateways;
Meios fisicos de transmissdo: par trancado, cabo coaxial, fibra 6tica, wireless; nocdes de cabeamento estruturado;
resolucdo de problemas comuns em redes: falta de conectividade, rompimento de cabo, configuragdo de Proxy,
configuracdo de protocolo TCP/IP; ferramentas para gerenciamento remoto de estagdes de trabalho; configuracdo de
roteadores (com e sem fio) e switches; protocolos: conceitos basicos, modelo OSI, padrao IEEE 802 e TCP/IP, camadas e
enderecamento IP; protocolos de aplicagdo: DNS, Telnet, FTP, TFTP, SMTP e HTTP; cabeamento de rede: cabos, instalagdo
e conectores; redes sem fio: fundamentos e IEEE 802.1. 12. Equipamentos de redes: repetidores, pontes, switches e
roteadores; arquivos e impressoras: compartilhamento, instalagdo e acessos; administragdo de usuarios: gerenciamento,
usuarios e grupos, politica de seguranca e configuracdes de seguranca; conceitos de internet e intranet; ferramentas e
aplica¢bes de informatica: browsers de internet; instalacdo, configuracio e utilizacdo de correio eletronico; Seguranca da
informacdo: copia de seguranca; virus: caracteristicas, métodos de combate, formas de ataque e nomenclatura. Sistemas
operacionais de rede: servidores de aplicagdes; servidores de arquivos; sistemas de arquivo, discos e parti¢cdes; conceitos
de sistemas operacionais Windows 2003/2008 R2 e Linux. Internet e intranet: Conceitos basicos e modos de utilizacdo
de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a Internet/intranet; servicos e protocolos;
ferramentas e aplicativos comerciais de navegacao, de correio eletrénico, de grupos de discussdo, de busca e pesquisa;
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Conceitos de protocolos, World Wide Web, organizacdo de informacdo para uso na Internet, acesso a distincia a
computadores, transferéncia de informacao e arquivos, aplicativos de dudio, video e multimidia; conceitos de protecao e
seguranca; protocolo TCP/IP. Governanca de TI: conceitos basicos de gerenciamento de servigos de TI com ITIL v3;
conceitos de Service Desk; atendimento de 12 e 22 niveis.

03. As Demais disposicédes do Edital permanecem inalteradas.

REGISTRE-SE. PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Sao José do Rio Preto, 07 de fevereiro de 2024.

NICANOR BATISTA JUNIOR
SUPERINTENDENTE
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