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CONHECIMENTOS GERAIS

|

LINGUA PORTUGUESA

Luiz Felipe

TEXTO |

Em 1940, a expectativa de vida média do brasileiro era
de 45,5 anos. Pois foi precisamente naquela década que
nasceram os homens e mulheres que ddo a cara a
revolucdo na qual vivemos hoje: os octogendrios cheios
de vida. Eles demonstram que ndo sé estamos vivendo
mais, mas também muito melhor. Os octogenarios de
hoje sao ativos e vivem plenamente.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 2016 o Brasil tinha 3,4 milhdes de
idosos com mais de 80 anos. Projecées indicam que hoje
ja seriam 4,2 milhGes. E o nimero de octogendrios segue
crescendo. Em 2060, acredita-se que serdao 19 milhdes.
Todo mundo quer uma vida longa. Mas, sobretudo, todo
mundo quer viver bem. Para o epidemiologista Alexandre
Kalache, do Centro Internacional de Longevidade, do Rio,
os idosos tém hoje outro papel na sociedade.

— Queremos envelhecer ndo no aposento, que inspira
a palavra aposentadoria, mas na sala da frente. Quando
nasci, em 1950, tinham 14 milhGes de pessoas com mais
de 80 anos no mundo. Depois dos 60, a pessoa ja estava
envelhecida, era invisivel, e era excepcional alcangar os
80. Em 2050, chegard a 388 milhGes. Hoje, o grupo da
populagcdo que mais cresce é dos com mais de 80.
Estamos em plena revolugao da longevidade.

Dois fatores foram preponderantes para essa
mudanca: a prevencgao e a detecgao precoce de doencgas.
No caso da prevencgdo, houve uma conscientizagdo sobre
o que faz bem e o que faz mal. Por exemplo, ha 40 anos,
0 Brasil era um pais de fumantes, e hoje conseguiu
reverter esse cenario. O Vigitel, que realiza a vigilancia de
fatores de risco e protecdo para doencas crénicas por
inquérito telefénico, apontou no ultimo levantamento
qgue s6 9,8% dos brasileiros eram fumantes. A nogao do
que é uma alimentacdo sauddvel ou da importancia da
pratica de atividade fisica também cresceu.

Detectar os problemas no inicio foi a chave para que
as doengas crbnicas associadas ao envelhecimento
pudessem ser controladas. "Hoje, maquinas poderosas
encontram um cancer ainda capaz de ser curado. Ou um

problema cardiaco, com canulas no interior do coracao.
Os exames de ultrassom, ressondncia e tomografia
computadorizada foram revoluciondrios. E houve
avancgos do tratamento que eram como ficgao cientifica.
Eu era estudante de medicina quando se falava em marca
passo, e hoje temos os stents. A catarata era um
perrengue, hoje a cirurgia é tranquila" — diz Kalache.

O que se tenta fazer é empurrar doencas inerentes ao
envelhecimento para o mais tarde possivel. Se ndo for
possivel prorrogar, tem que controlar. Mas, apesar dos
avancgos, ha desafios. Na parte cientifica, talvez um dos
maiores seja o Alzheimer. Na parte social, a diferenca
entre ricos e pobres, como afirma a geriatra Maisa
Kairalla, coordenadora do ambulatério de transicdao de
cuidados da Geriatria e Gerontologia da Universidade
Federal de Sdo Paulo (Unifesp): — A desigualdade social,
que foi avassaladora na pandemia, mostra como as
pessoas envelhecem de maneiras diferentes. A
expectativa de vida no mundo nesse periodo diminuiu
trés anos. Envelhecer ndo é mais tranquilo porque ainda
é dificil pegar o 6nibus, buscar o remédio.

Para envelhecer bem, é preciso se preparar, ndo sé
fisicamente, mas também econdGmica e emocionalmente.
"A genética conta menos para a longevidade, apenas 25%
a 30%. Quem faz a diferenca é a gente. E nunca é tarde
para se preparar, fazendo atividade fisica, poupando
recursos, criando vinculos sociais, de familia e amigos.
Envelhecer ndo pode ser um problema, a pessoa tem que
estar ativa, seja trabalhando, viajando, namorando ou
cuidando dos netos. Para envelhecer bem é preciso ter

resiliéncia fisica e psicoldgica, ir se adaptando" — diz
Kalache, que conclui: — E ter vontade de viver, ter
proposito.

Sobre essa vontade de viver, a antropdloga Mirian
Goldenberg acaba de langar o livro “A invencdo de uma
bela velhice” (ed. Record). Segundo ela, pessoas acima de
80 anos que sdo lucidas, saudaveis e ativas sdo chamadas
de “superidosos”.

— Essas pessoas conseguem chegar nessa fase com
saude, projetos, alegria de viver, lucidez, amizades, e
muito aprendizado. Sdo superidosos porque superam as
expectativas para a idade deles, muitos estdao melhores
do que pessoas bem mais jovens. O que eles tém de
diferente? Valorizam o tempo presente, ndo reclamam de
passado, ndo pensam muito no futuro, ndo falam em
morte. TéEm um amor pela vida que ndo encontro nas
outras geragdes. Sabem que o bem mais precioso ndo é
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ter milhdes de cliques, ganhar dinheiro, ficar magra, é o
tempo presente — afirma.

(Constanga Tatsch: 2021. Disponivel em https://oglobo.globo.com/saude.
Adaptado)

01. De acordo com o texto, entende-se que

a) o emocional é o fator que mais contribui para um
envelhecimento sauddvel

b)os superidosos sdo aqueles que vivem acima da
expectativa de vida populacional

c) desde 1950 até os dias atuais, a expectativa de vida
média quase dobrou no Brasil.

d)o envelhecimento saudavel estd associado a trés
fatores: fisico, econdmico e psicoldgico.

02. As informacbes textuais permitem afirmar
corretamente que o texto | é predominantemente

a) narrativo, pois discorre acerca da trajetdria da
expectativa de vida até os dias atuais.

b) dissertativo, uma vez que apresenta um assunto de
forma objetiva.

c) descritivo, pois detalha as condi¢cbes para o
envelhecimento saudavel.

d)injuntivo, trazendo conselhos para que se viva
mais.

03. O texto apresenta um sentido figurado no
seguinte trecho

a) "Essas pessoas conseguem chegar nessa fase com
saude, projetos, alegria de viver, lucidez, amizades,
e muito aprendizado."

b)"A noc¢do do que é uma alimentagdo saudavel ou da
importancia da pratica de atividade fisica também
cresceu."

c) "O que se tenta fazer é empurrar doengas inerentes
ao envelhecimento para o mais tarde possivel."

d)"Valorizam o tempo presente, ndo reclamam de
passado, ndo pensam muito no futuro, ndo falam
em morte"

04. Considere as passagens:

...acredita-se que serdo 19 milhdes - 22 paragrafo
Se ndo for possivel prorrogar... - 62 paragrafo

... ir se adaptando - 72 paragrafo

Os vocabulos em destaque podem, respectivamente,
ser classificados como

a) particula apassivadora, conjuncdo, indice de

indeterminacao

b) indice de indeterminacgao, particula apassivadora,
indice de indeterminacao

c) pronome reflexivo, conjungdo, pronome reflexivo

d) indice de indeterminacdo,
integrante do verbo

conjuncgao, parte

05. Assinale a alternativa que segue a lei fundamental
da concordancia, de acordo com a norma-padrao.

a) Aqueles automoveis bastantes modernos cruzaram
a avenida em alta velocidade.

b) Nao se viu como foi construido aquela estagdo tao
rapidamente

c) Tudo estava no lugar: as liderancas debatiam,
discursavam e, ao final do dia, chegava a uma
conclusao.

d) A maior parte dos alunos foi aprovada.

06. Considere os trechos:
"Mas, apesar dos avangos, ha desafios"
"hoje sdo ativos e vivem plenamente"

As expressOes destacadas apresentam, correta e
respectivamente, as circunstancias de:

a) concessdao e modo
b) consequéncia e énfase
c) ressalva e afirmacao

d) énfase e modo
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07. Assinale a alternativa em que a regéncia esta
correta, conforme a norma padrdo da lingua
portuguesa.

a) Ainda que todos prefiram as férias do que os meses
de trabalho, eu estou feliz com meu emprego.

b)Os membros do grupo discordavam com as
atitudes do lider.

c) A noticia ndo agradou o publico.

d) Preferimos comprar além do que necessitamos a
poupar para o futuro.

08. Na frase — Viver bem deve ser prioridade,
principalmente em um momento tudo
parece ser umailusdo. —a alternativa que preenche
adequadamente a lacuna é:

a) onde
b) cujo
c) que

d) em que

09. Foi mais de um século que, numa regido
distante, prop6s-se a criacdo de uma organizacao
que conectasse os escritores ____ seus leitores:
chegava cidade um novo conceito artistico.

Em conformidade com a norma-padrdo, as lacunas
dos enunciados devem ser preenchidas,
respectivamente, com:

a) hg, a, aquela
b) a, a, naquela
c) ha, 3, aquela

d) a, a, aquela

TEXTO Il - A urgéncia de fazer o que nao pode ser
adiado

“Adia tudo”, tenta-me Fernando Pessoa, através de
Bernardo Soares, no “Livro do desassossego”: “Nunca se
deve fazer hoje o que se pode deixar de fazer também
amanha.”

As vezes penso em organizar uma igreja e ir de casa
em casa com o “O Livro do desassossego” na mao:

— Boa tarde, o senhor ja conhece Pessoa?

Pessoa ndo te ama. O seu apdstolo, Bernardo Soares,
também ndo te ama. Ndo haver ninguém que te ame
pode ser a maior das libertagdes. No fim, desisto de
implementar a minha igreja, porque isso seria um projeto
contrdrio ao espirito do desassossego. O livro inteiro é
uma exaltacdo da ndo-acdo. Vive para dentro, insiste o
poeta de muitas formas diferentes. O teu interior é mais
vasto do que o universo etc. Resultou com Fernando
Pessoa, suponho, mas nem todos temos tanto interior. Eu
nao tenho.

“O Livro do desassossego” é o melhor que ha em
matéria de literatura de antiajuda, e talvez por isso seja
tdo bom e tdo necessario. Pessoa ndo te ama. Pessoa ndo
te quer ajudar. Pessoa testemunha, com uma lucidez sem
misericdrdia, a falta de lucidez das acdes humanas. Assim,
paradoxalmente, o multiplo autor portugués mostra-nos
as feridas do mundo; os absurdos em que nos deixamos
enredar, e, ainda que nao seja essa a sua intenc¢ao, ajuda-
nos a agir.

Fico pensando em tudo o que posso ndo fazer hoje, e
que poderia ndo fazer amanha. Posso ndo ir a praia. Posso
nao terminar de ver “A Casa de Papel”. Posso ndo perder
meia hora no Instagram. Depois, penso naquilo que tem
de ser feito hoje; naquilo que se nao fizer agora, ja ndo
poderei fazer amanh3, nem nunca mais, porque nao
haverd amanha. Preciso respirar, por exemplo. Preciso
comer. Tudo o que mantém meu corpo vivo. Mas
também preciso escrever, ler, brincar e conversar com
amigos; ouvir Chico Buarque e Caetano, enfim, tudo o que
mantém meu espirito vivo. E ainda amar, namorar,
perdoar, me emocionar — tudo o que mantém meu
coragao vivo.

Enquanto cidaddos, também s3o inumeras as
situacOes que exigem uma acdo imediata: ndo podemos
deixar para amanha nada que contribua para atenuar o
cataclismo climatico em curso. Precisamos vigiar a nossa
pegada ecoldgica, viajar menos, ndo consumir alimentos
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vindos de lugares distantes, repensar o nosso regime
alimentar, separar o lixo ou recusar sacolas de plastico.

Também ndo podemos deixar para amanha a defesa
da democracia. Isto é verdade em qualquer lugar. A
democracia tem de ser defendida em casa, no trabalho e
nas ruas. E tem de ser defendida agora! E preciso que
todos se empenhem em estender pontes para antigos
desafetos politicos.

(José Eduardo Agualusa. O Globo. Adaptado)

10. Infere-se do texto que

a)Para vivermos bem, precisamos viver sem
compromissos e preocupagoes.

b)A ndo-acdo ndo diz respeito ao que realmente
importa

c) o autor desiste da implementacao da igreja porque
"0 livro do desassossego" ndo fala sobre amor

d)A obra "O Livro do desassossego" traz prejuizos
para o leitor, opondo-se a literaturas de autoajuda.

11. O trecho "Resultou com Fernando Pessoa,
suponho" esta reescrito sem prejuizo gramatical e
sem alteracdo do sentido original em

a) Deram resultados com Fernando Pessoa, suponho
b) Dava efeito com Fernando Pessoa, imagino
c) Houve resultado com Fernando Pessoa, acredito

d) Fazia efeito com Fernando pessoa, penso

12. No trecho “Fez-se uma grande festa em sua
chegada", o sujeito é

a) inexistente
b) indeterminado
c) desinencial

d) simples

13. Em "Fico pensando em tudo o gue posso nao fazer
hoje", 0s vocabulos sublinhados sdo,
respectivamente,

a) artigo e pronome relativo

b) pronome demonstrativo e pronome interrogativo

c) artigo e conjuncdo integrante

d) pronome demonstrativo e pronome relativo

14. O termo destacado em “porque nao haverd
amanha” (62 paragrafo) exerce a fungao de

a) Adjunto adverbial
b) Sujeito
c) Objeto direto

d) Adjunto adnominal

15. “Pensam que a Literatura que transforma é
somente aquela do canone”. Nesse segmento, o
vocabulo destacado exerce a mesma fungao do
item destacado em:

a) Os eleitores estavam dispostos a mudar o cendrio.

b) Ha muitas perguntas sem resposta.

¢) Chegaram todos os livros comprados

d) O menino inquieto encontrou calmaria no colo da
mae.
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RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Eduardo Mocellin

16. Analise as proposi¢cdes compostas a seguir:

I. Se Jodo foi ao cinema, entdo Maria comeu pipoca.
Il. E falso que Jodo e Maria comeram pipoca.

[1l. Maria foi ao cinema se, e somente se, Jodo foi.
IV. Jodo foi ao cinema ou comeu pipoca.

Considerando-se as quatro proposi¢cdes compostas
em conjunto, o numero de proposi¢cdes simples
distintas utilizadas é:

a)3
b) 4
c)5
d) 6

17. Sejam as proposi¢oes p: (14 > 11) e q: (\/6_ =
6). Podemos afirmar que:

a) pVvq é falso.

b) pAq é verdadeiro.

c) pVvq é verdadeiro

d) g—>p é falso.

18. Considere a afirmacdo: “Se hoje é dia de
felicidade, amanha ndao dormirei.”

A negacdo dessa afirmacao é:

a) Hoje é dia de felicidade e amanha dormirei.
b)Hoje ndo é dia de felicidade e amanha dormirei.
c) Hoje ndo é dia de felicidade ou amanha dormirei.

d)Se hoje ndo é dia de felicidade, amanha dormirei.

19. Pedro é bancario ou Frederico é diretor. Arnaldo
é arquiteto ou Pedro ndo é bancdrio. Bruno é
professor ou Frederico ndo é diretor. Ora, Bruno
nao é professor. Deste modo,

a) Arnaldo ndo é arquiteto e Pedro é bancdrio.

b) Bruno nao é professor e Arnaldo ndo é arquiteto.
c) Frederico é diretor e Arnaldo é arquiteto.
d)Arnaldo é arquiteto e Pedro é bancario.

20. Arnaldo, Bernaldo e Cernaldo torcem para times
diferentes. Sabe-se que:

| —ouArnaldo é corintiano, ou Bernaldo é corintiano;

Il — ou Arnaldo é palmeirense, ou Cernaldo é sdo
paulino;

lll— ou Bernaldo é sdo paulino, ou Cernaldo é sdo
paulino;

IV— ou Cernaldo é palmeirense, ou Bernaldo é
palmeirense,

Arnaldo, Bernaldo e Cernaldo sao, respectivamente:

a) corintiano, palmeirense e sdo paulino.

b) corintiano, sdo paulino e palmeirense.

c) sdo paulino, corintiano e palmeirense.

d) sdo paulino, palmeirense e corintiano.

21. Na lanchonete de Arnaldo pode-se pedir um Xis-
Mistura, que é um sanduiche composto por pao,
carne e mais trés ingredientes diferentes dentre os
citados a seguir:

Ovo, bacon, mussarela, brdcolis, abacate, strogonoff,
coracdo e abacaxi.

Arnaldo n3o permite que bacon e abacaxi estejam
juntos no mesmo Xis-Mistura. Nesse caso, o
numero de formas diferentes que se pode pedirum
Xis-Mistura é:

a) 24

b) 50

c) 96

d) 180
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22. Arthur, Breno, Caio, Diego, Elizete, Fernanda e
Gabriela serdo sorteados para compor uma
comissao de 4 pessoas da seguinte forma: serdao
sorteados 2 dentre os 4 homens, e 2 dentre as 3
mulheres.

A chance de Breno ser sorteado para compor a
comissdo com Elizete é igual a

a)1/2
b) 2/5
c)3/7
d) 1/3

23. Em janeiro de 2024, uma loja em liquidacao
decidiu reduzir os precos dos seus produtos em
20%. No més seguinte, por conta da alta demanda,
a loja decidiu reajustar os precos em 20%. Com
relacdo aos precos praticados antes da liquidacao
de janeiro, pode-se afirmar que, nos dois meses
considerados, houve:

a) um aumento de 4%
b) um aumento de 2,5%
c) uma queda de 4%

d) uma queda de 2,5%

24. Uma empresa do ramo imobilidrio, dispondo de
75 operdrios, constrdéi 450 casas em 90 semanas.
Mantendo-se essa  produtividade, para a
constru¢ao de 200 casas com o trabalho de 20
operarios, o nimero de semanas necessarias é:

a) 120
b) 150
c) 180
d) 200

25. Um capital de RS 2.400,00 rendeu RS 130,00 de
juros. Sabendo-se que a taxa de juros simples
contratada foi de 2,5% ao ano, o periodo de
aplicacdo, em meses, foi de:

a) 22

b) 24

c) 26

d) 28

26. Um investidor aplicou um determinado capital em
um investimento a juros compostos que
proporcionou uma rentabilidade de 125% apds
exatos seis meses. Considerando-se que nenhum
resgate foi feito no periodo, o valor da taxa
trimestral  equivalente proporcionada pelo
investimento, no sistema de juros compostos, é:

a) 50%

b) 56,5%

c) 60%

d) 62,5%

27. Uma empresa descontou em um banco, 75 dias
antes do vencimento, uma duplicata de RS
10.000,00. Considerando-se a taxa de desconto
comercial simples de 5% ao més, o desconto
aplicado pelo banco foi de:

a) RS 1.150,00

b) RS 1.250,00

c) RS 1.350,00

d) RS 1.450,00
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28. A empresa Desconta Tudo S.A. desconta um titulo
em um banco que realiza essa operacao aplicando
taxa de desconto comercial simples de 3% ao més.
Se o prazo para o pagamento do titulo é de 5
meses, entdo a taxa efetiva mensal de juros
cobrada pelo banco nessa operacdo é de,
aproximadamente:

a) 3,27%

b) 3,34%

c) 3,45%

d) 3,53%

29. Considere um financiamento no valor de RS
12.000,00 contratado no Sistema de Amortizagao
Constante (SAC). O financiamento sera pago
mensalmente ao longo de 10 anos, iniciando-se os
pagamentos um més apds a contratacdo.
Considerando-se a taxa de juros de 1% ao més, o
valor da terceira prestacdo sera:

a) RS 215,00

b) RS 216,00

c) RS 217,00

d) RS 218,00

30. Considere um projeto de investimento em que é
feito um desembolso inicial de RS 20.000,00 cujo
retorno sera de RS 28.800,00 apds 2 anos. A Taxa
Interna de Retorno (TIR) do investimento é:

a) 11% a.a.
b) 15% a.a.
c) 16% a.a.
d) 20% a.a.

CONHECIMENTOS BANCARIOS

Celso Natale

31. O Sistema Financeiro Nacional é composto por um
conjunto de drgaos e instituicdes que regulamenta,
supervisiona e realiza operagdes necessarias a
circulacdo de moeda e de crédito na economia.

S3o entidade do subsistema normativo do Sistema
Financeiro Nacional:

a) Conselho Monetario Nacional e Conselho Nacional
de Justica

b)Comissdo de Valores Mobiliarios e Conselho
Monetario Nacional

c) Conselho Nacional de Seguros Privados e Conselho
Nacional de Justica

d)Banco Central do Brasil e Secretaria do Tesouro
Nacional

32. NAO Compete ao Banco Central do Brasil do Brasil
(BCB)

a) executar a politica monetdria.
b) executar do meio circulante.
c) fiscalizar as institui¢cdes financeiras.

d) registro de companhias abertas.

33. No Brasil, 0 6rgdo encarregado de supervisionar o
Sistema Financeiro Nacional é:

a) Ministério da Economia
b) Banco Central do Brasil

c) Banco Nacional de Desenvolvimento EconGmico e
Social (BNDES)

d) Conselho Monetario Nacional

e) Banco Central do Brasil
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34. As Entidades Supervisoras do Sistema Financeiro
Nacional s3o compostas pelas seguintes
instituicdes:

a) Conselho Monetario Nacional, Comissdo de Valores
Mobilidrios e Superintendéncia de Seguros
Privados.

b)Banco Central do Brasil, Comissdo de Valores
Mobilidrios e Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar.

c) Banco Central do Brasil, Conselho Nacional de
Seguros Privados e Superintendéncia de Seguros
Privados.

d)Banco Central do Brasil, Comissdo de Valores
Mobilidrios e Superintendéncia de Seguros
Privados.

35. A funcdo de atuar como operador do Sistema
Financeiro Nacional é desempenhada pela(o):

a) Comissao de Valores Mobilidrios (CVM)
b) Conselho Monetario Nacional (CMN)

c) Superintendéncia  Nacional de
Complementar (Previc)

Previdéncia

d)Bolsa de Valores

36. A autorizagdo para o funcionamento de
instituicdes financeiras no Brasil, controladas por
capitais nacionais, é concedida por:

a) Conselho Monetario Nacional.

b) Comissdo de Valores Mobiliarios.
c) Presidéncia da Republica.

d) Banco Central do Brasil.

37. A entidade encarregada de gerenciar a
distribuicdo de cédulas e moedas no Brasil,
garantindo o adequado abastecimento de dinheiro
em espécie a populacao, é:

a) Casa da Moeda do Brasil.

b) Banco do Brasil.

c) Banco Central do Brasil.

d) Secretaria do Tesouro Nacional.

38. Dentre as varias fungées do Banco Central do
Brasil, uma delas é:

a) negociar acbes e outros valores mobilidrios no
mercado de capitais.

b)regular e supervisionar as opera¢des do mercado
de seguros.

c) gerenciar as reservas internacionais do pais,
incluindo ouro e moedas estrangeiras.

d)registrar as companhias abertas no mercado de
acoes.

39. Em um contrato de fianca bancaria, a garantia de
uma operagao de crédito implica:

a) Impossibilidade de substituir o fiador durante a
vigéncia do contrato.

b) Responsabilidade soliddria do fiador como
principal pagador, caso renuncie ao beneficio de
ordem.

c) Necessidade de formalizacao da contragarantia por
instrumento publico.

d) Proibicdo de compartilhamento da obrigacdo de
pagamento entre varios fiadores.

40. Durante a vigéncia de um contrato de fianca, o
credor concede uma prorrogacdao do prazo de
pagamento ao afiancado sem o consentimento do
fiador. Nesse caso:

a) O fiador deve solicitar ao credor uma extensdo do
contrato de fianca para se adequar a prorrogacao.

b) O fiador fica desobrigado da fianca devido a falta
de consentimento na concessao da prorrogagao.

c¢) O fiador permanece obrigado pelo pagamento da
divida por um periodo adicional apds o vencimento
original.

d)Cabe ao credor decidir se o fiador continuard
obrigado pela fianga apds a concessao da
prorrogacao.
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41. No financiamento imobilidrio, uma das garantias
qgue requer a transferéncia do registro do imdvel
para o credor é a:

a) Hipoteca

b) Penhor

c¢) Alienacdo Fiduciaria
d) Aval

42. O combate a lavagem de dinheiro tem se
disseminado no mundo, tendo o rapido
desenvolvimento de sofisticadas organizacOes
criminosas que utilizam o sistema financeiro para
legitimar as suas atuagdes originariamente ilicitas.

O crime de lavagem de dinheiro ocorre em trés
etapas: introducao, simulacdo e

a) finalizagao
b) integracdo
c) ocultagao

d) colocacdo

43. Uma pessoa é submetida a processo criminal,
acusada de realizar atos de lavagem de dinheiro.
Nos termos da Lei n? 9.613/1998, a pena sera
aumentada de um a dois tercos se os crimes forem
cometidos de forma

a) intencional (dolosa)
b) continuada
c) instantanea

e) reiterada

44. O Acordo de Basileia é um pacto entre os bancos
centrais para estabelecer normas minimas de
prudéncia nas atividades bancarias. Essas normas
incluem o

a) limite maximo para empréstimos a individuos e
empresas sem garantias adequadas.

b)limite maximo para captacdo de depdsitos do
publico que sejam excessivamente instaveis.

c) limite minimo para o spread bancario cobrado em
operacdes de empréstimo.

d) requisito minimo de capital, considerando o total e
a qualidade dos ativos do banco.

45. Escolha a opgao que corresponde a uma das novas
recomendacdes feitas no contexto do Acordo de
Basileia lll.

a)adicdo de capital regulatério para cobrir risco
operacional;

b) diminuicdo da prd-ciclicidade através de exigéncias
adicionais de capital;

c) inclusdo do risco de crédito no célculo do capital
regulatorio;

d)definicdo de novos limites para as politicas de
cambio dos paises;
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CONHECIMENTOS GERAIS

Antdnio Daud

46. Segundo dispGe a Lei 13.303/2016, a empresa
publica e a sociedade de economia mista adotardo
regras de estruturas e praticas de gestdo de riscos
e controle interno que abranjam, EXCETO:

a)acdo dos administradores, por meio da
implementacdo cotidiana de praticas de controle
interno.

b)acdo dos empregados, por meio da implementacao
cotidiana de praticas de controle interno.

c) area responsavel pela verificagdo de cumprimento
de obrigacdes e de gestao de riscos.

d) Comité de Auditoria ndo Estatutario.

47. Quanto as empresas publicas e sociedades de
economia mista, assinale a alternativa correta:

a)sua criacdo é diretamente realizada por lei
especifica.

b)sua responsabilidade civil sera sempre regida por
regras origindrias do direito privado.

c) submetem-se a supervisdo por vinculacdo, a qual
ndo pode resultar redu¢do da autonomia conferida
pela lei especifica que autorizou a criacdo da
entidade supervisionada ou da autonomia inerente
a sua natureza.

d)a admissao de seu pessoal exige prévia aprovacao
em concurso publico, o qual garante-lhes o direito
a estabilidade prevista no art. 41 da CF/1988.

48. O Conselho de Administracdo de uma empresa
estatal deve possuir, segundo dispée a Lei das
Estatais (Lei 13.303/2016):

a)entre 7 e 11 membros.

b)entre 3 e 5 membros.

c) minimo de 3 membros, sem fixacdo de limite
maximo.

d)entre 8 e 12 membros.

49. Assinale a alternativa que NAO apresenta
impedimento para indicacdo a cargo de
administrador de empresa estatal:

a) pessoa que tenha ou possa ter qualquer forma de
conflito de interesse com a pessoa politico-
administrativa controladora da estatal.

b) pessoa que exerceu cargo em organizacdo sindical
ha dois anos, atualmente ja desligada daquele
vinculo.

c) de pessoa que atuou, nos ultimos 36 meses, em
trabalho vinculado a realizagdo de campanha
eleitoral.

d)de dirigente de partido politico.

50. Tomando por base as regras expressas na Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei
13.709/2018), assinale a alternativa INCORRETA:

a)A comunicacdo de dados pessoais de pessoa
juridica de direito privado a Autarquias em regra
serd informado a autoridade nacional de protecdao
de dados e dependera de consentimento do titular.

b) No que se refere ao tratamento de dados pessoais,
as empresas publicas e as sociedades de economia
mista que atuam em regime de concorréncia terao
o mesmo tratamento dispensado as demais
pessoas juridicas de direito privado.

c¢) O uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder
Piblico deve atender a atribuicdo legal pelos
orgdos e pelas entidades publicas e a finalidades
especificas de execugao de politicas publicas.

d)A autoridade nacional de protecdo de dados
poderad solicitar, a qualquer momento, aos érgaos
e as entidades do poder publico a realizacdo de
operacdes de tratamento de dados pessoais,
informacdes especificas sobre o ambito e a
natureza dos dados e outros detalhes do
tratamento realizado.
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51. Assinale a alternativa que NAO veicula

fundamento(s) da Lei 13.709/2018:

a) respeito a privacidade.

b)autodeterminag¢do informativa.

c) liberdade de expressdo, de informacdo, de
comunicagao e de opinido.

d)livre desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas
fisicas e juridicas.

52. Considerando os preceitos da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), marque a alternativa
que NAO prevé hipdtese de tratamento de dados
pessoais:

a)cumprimento de obrigacdo
controlador dos dados.

regulatéria pelo

b)realizacdo de estudos por érgao de pesquisa.
c) execucdo de contrato do qual o titular seja parte.

d) exercicio regular de direitos em processo arbitral e
judicial, mas ndo administrativo.

53. Assinale a alternativa que se apresenta contrdria
as definicdes constantes da LGPD:

a) dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem
racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido
politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

b)dado anonimizado: dado relativo a titular que nao
possa ser identificado, sendo pelo uso de
informacdo adicional mantida separadamente pelo
controlador em ambiente controlado e seguro.

c) banco de dados: conjunto estruturado de dados
pessoais, estabelecido em um ou em varios locais,
em suporte eletrénico ou fisico.

d) consentimento: manifestacdo livre, informada e
inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma
finalidade determinada.

54. Assinale a alternativa que menciona
corretamente a definicdo de controlador de dados:

a)pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais que sao objeto de tratamento.

b) pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome da autoridade nacional.

c) 6rgao da administracdo publica responsavel por
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento
desta Lei em todo o territdrio nacional.

d) pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisOes referentes
ao tratamento de dados pessoais.
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55. A luz do que prevé a Lei Geral de Protecdo de
Dados, assinale a hipdétese em que o uso
compartilhado de dados pessoais de pessoa
juridica de direito publico a pessoa de direito
privado necessita ser informado a autoridade
nacional ou de consentimento do titular:

a) hipoteses de dispensa de consentimento previstas
na LGPD, como ocorre nos casos de cumprimento
de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador.

b) dados acessiveis publicamente.

c) execucdo descentralizada de atividade publica que
exija a transferéncia de dados.

d)para portabilidade, livre acesso aos dados e
seguranca, assim como sobre o tempo de guarda
dos registros.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ADMINISTRACAO

Elisabete Moreira

56. O gerente da area de licitagOes foi convidado para
trabalhar na &rea administrativa, pois sua
performance com os servidores gerou bons
resultados, superando as metas tracadas para o
periodo. Nesse caso, a funcdo administrativa
precipua a ser desempenhada pelo gerente para a
nova funcdo devera ser:

a) Dividir os recursos e as tarefas, bem como
autoridade entre os membros.

b) Planejar melhor os objetivos e as estratégias para
alcancar os resultados desejados.

c) Monitorar e controlar os resultados alcancados
pelos servidores.

d) Direcionar as pessoas para o desenvolvimento de
suas atividades.

57. A utilizacdo do Balanced Scorecard (BSC) como
ferramenta de planejamento estratégico prioriza o
equilibrio organizacional que

a) pondera os indicadores a partir da avaliacdo da
perspectiva interna, com maior peso para as
medidas ndo financeiras.

b)utiliza exclusivamente indicadores financeiros e
contabeis, a partir da aplicagdo de uma matriz de
equalizagao.

c) aplica-se mais a entidades privadas, dada a
dificuldade de adaptacdo aos objetivos publicos
com os critérios de avaliacdo e medicado
preconizados.

d) permite visualizar as relagdes de causa e efeito
entre os objetivos estratégicos, distribuidos entre
as perspectivas consideradas pelo BSC.

58. Muitas ferramentas sao utilizadas no ambito da
gestdo por processos na deteccdo de problemas,
suas causas e alternativas de solugdo. Quando um
gestor busca priorizar um problema e, em seguida,
analisar as causas que o estdo gerando esta
utilizando as técnicas, respectivamente:

a) SWOT e diagrama de Pareto

b) Diagrama de Pareto e diagrama de Ishikawa

c) SIPOC e matriz SWOT

d) Matriz GUT e Brainstorming

59. O processo de tomada de decisdo nas
organizacbes modernas é fator de grande
preocupa¢dao dos administradores na busca da
melhor solucdo e deve ter como objetivo

a)indicar a alternativa otimizante para o alcance do
resultado desejado.

b)apontar, dentre as alternativas satisfatérias, aquela
gue pode levar ao resultado desejado.

c) encontrar as alternativas que satisfagam os
interesses dos setores mais importantes da
diregao.

d)elaborar cendrios estratégicos que permitam
calcular as opg¢lGes com maior probabilidade de
sucesso.
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60. A organizacdo linear constitui um dos tipos mais NOCOES DE ESTATISTICA
simples de organiza¢do e encontra-se baseada nos Carlos Henrique

seguintes principios:

a)cadeia escalar, subordinacdo dos interesses
individuais aos gerais, remuneracdo do pessoal e
ordem.

b) supervisdo Unica, unidade de direcdo, centralizacdo
da autoridade e cadeia escalar.

c) subordinacdo dos interesses individuais aos gerais,
remuneracdo do pessoal, estabilidade do pessoal e
iniciativa.

d)autoridade e responsabilidade, divisdo do trabalho,
disciplina e unidade de comando.

61. Quando se trata de gestdao por projeto, uma
ferramenta muito utilizada na adrea do
conhecimento tempo é a rede CPM que indica o
caminho critico existe entre as atividades de um
projeto. e representa:

a)o caminho composto por uma atividade que
impede que existam duas ou mais atividades com
inicio e fim nos mesmos eventos.

b)o caminho composto por atividades de menor
tempo e de maior criticidade de um projeto.

c) o caminho composto por atividades de maior
tempo e que determinam a menor duragdo do
projeto.

d)o caminho composto por atividades de menor
tempo e que determinam o maior tempo de
duracdo de um projeto.

Os diametros de arruelas sdo normalmente
distribuidos com média p igual a 10 centimetros.
Observa-se que 84% das pecas da populacdo
possuem um didmetro inferior a 12,5 centimetros.

Dados: Escore reduzido da curva normal padrdo (Z) tal
que a probabilidade P(0<Z< z) = a.

z 0,84 1,00 1,28 1,56 1,64
o 0,30 0,34 0,40 0,44 0,45

Baseado no texto, responda as questdes 62 e 63

62. O valor do desvio padrao dos diametros das pecas,
em centimetros, é igual a:

a) 2,0
b) 2,5
c) 3,0
d) 3,5

63. Se 80% das arruelas possuem um diametro
superior a D centimetros, entdo, D é igual a

a) 6,5.
b) 6,7.
c) 7,4.
d) 7,9.
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Em 10 anos (de 2012 a 2021), foi registrado, em cada
ano, o faturamento anual (Y) da empresa TOFER RADO,
em milhdes de reais, e o respectivo gasto anual com
propaganda (X), em milhdes de reais. Um modelo de
regressao linear simples Ye=a + fX:+€,t=1, 2, ... foi
elaborado para se prever Y em funcdo de X, considerando
as informagdes registradas, em que Y; e X; sdo o
faturamento e o gasto com propaganda em 2012, Y, e X,
sdo o faturamento e o gasto com propaganda em 2013, e
assim por diante. Os parametros a e  sdo desconhecidos
e € é 0 erro aleatério com as respectivas hipdteses do
modelo de regressdo linear simples.

As estimativas de a e  foram obtidas pelo método dos
minimos quadrados, e sabe-se que o valor da soma dos
faturamentos e dos gastos com propaganda de 2012 a
2021 foram, em milhdes de reais, iguais a 120 e 15,
respectivamente.

Baseado no texto, responda as questdes 64 e 65

64. Se a estimativa do coeficiente angular da reta
obtida por meio do método dos minimos
guadrados foi de 1,8, entdo o valor de a é, milhdes
de reais,

a)9,3

b) 10,4
c) 11,5
d) 12,7

65. Se a estimativa do coeficiente angular da reta
obtida por meio do método dos minimos
guadrados foi de 1,8, entdo a previsdo do
faturamento em um determinado ano, uma vez
que a empresa gastou com propaganda neste ano
2 milhdes de reais, é, em milhdes de reais:

a) 10,4

b) 11,6

c)12,9

c) 13,7

66. Uma amostra aleatéria de 100 valores de
maquinas de café em um shopping forneceu um
valor médio de RS 1.200,00. O desvio padrdo da
populacio é de RS 500,00. Seja Z, 0 escore da curva
normal padrdo tal que P(Z< Zy ) = a, Ho a hipdtese
nula do teste (u= 1100) e Hi a hipdtese alternativa
(u>1100).

Sabendo-se que Ho foi rejeitada calcule o valor do
escore reduzido referente ao valor médio
encontrado para a amostra e necessario para a
comparagao com Z o

a)2
b)2,5
c1
d)1,5

NOGOES DE CONTABILIDADE GERAL

Jdlio Cardozo

67. A opgao que apresenta contas cujos respectivos
saldos aumentam a CREDITO

a) Fornecedores, Empréstimos a receber, Capital
Social.

b) Empréstimos a pagar, Adiantamento de Clientes,
Despesas de Saldrios.

c) Adiantamento a fornecedores, Conta de Luz a
pagar, Saldrios a pagar.

d) Capital Social, Receita de Vendas, INSS a pagar.
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68. Em determinado més, a companhia Vitdria S/A.,
revendedora exclusiva de camisas do Nova Venécia
S/A, adquiriu mercadorias para revenda incorrendo
nos seguintes gastos:

- Mercadorias: RS 20.000,00 (valor liquido dos
tributos)

- Fretes: R$1.200,00 (valor liquido dos tributos)
- Seguros: RS 400,00
- ICMS: RS 1.000,00

Como todos desejam comprar as camisas do Nova
Venécia, este mesmo més, a Cia. vendeu todos os
produtos adquiridos por RS 40.000,00 a vista, com
desconto de 5%, sem incidéncia de ICMS, e
incorreu em despesa com frete para entrega das
mercadorias no valor de RS 300,00. Baseado na
NBC TG 16 — Estoques e sabendo que a companhia
é contribuinte do ICMS, o Custo das Mercadorias
Vendidas e o Lucro Bruto apurados pela empresa.,
no referido més, foram, respectivamente, em reais,

a) 21.600,00 e 16.400,00.
b) 21.200,00 e 16.100,00.
c) 22.600,00 e 15.400,00.
d) 22.600,00 e 17.100,00.

69. A Cia. ACME S.A presta servicos de pericia
contdbil. Em 31.12.20x6, a Cia apresentava os
seguintes saldos em seu Balango Patrimonial:

Caixa: RS 15.000,00;

Clientes: RS 2.000,00;

Imével: RS 100.000,00;

Deprecia¢do Acumulada: RS 90.000,00;
Salarios a Pagar (curto prazo): RS 5.000,00;
Capital Social: RS 18.000,00;

Reserva de Lucros: RS 4.000,00.

Durante janeiro de 20x7, a empresa efetuou as
seguintes operacdes:

e recebimento do saldo com clientes.

e prestacdo de servicos a prazo no valor de RS
20.000,00, sendo constituida estimativa para

perdas com créditos de liquidagdo duvidosa no
valor de 5%.

e reconhecimento da Despesa de Depreciagdo do
imével, a 12% ao ano, calculada pelo método
linear, considerando valor residual de RS 5.000,00.

e pagamento da divida de salarios

e reconhecimento e pagamento de despesas de
salarios no valor de RS 2.000,00.

e reconhecimento de despesas gerais no valor de
R$6.000,00 para pagamento no més seguinte.

Considerando a NBC TG 03 (R2) — DEMONSTRACAO
DOS FLUXOS DE CAIXA, o valor do Fluxo de Caixa
das Atividades Operacionais do més de janeiro de
2017 foi de:

a) RS 9.000,00 negativo.
b) RS 7.000,00 negativo.
c) R$ 5.950,00 negativo.
d) RS 5.000,00 negativo
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70. Um dos mais importantes titulos do mercado
financeiro sdao as debéntures. Com elas, as
empresas podem se financiar de acordo com o
fluxo de caixa que melhor se adeque a sua
estratégia de financiamento. As empresas podem
emitir debéntures com prémio, ou seja, valores
recebidos na emissao de debéntures acima do valor
nominal determinado para a liquidacdo desses
valores mobilidrios. De acordo com a legislacdo
vigente, no momento da emissdo dos titulos, esse
prémio é tratado como

a) Reserva de capital, no patriménio liquido.
b) Prémio a amortizar, no passivo.
c) Custos a amortizar, como redutora de passivo.

d) Receita financeira, no resultado do periodo.

71. Em 01/01/20x0, o saldo do Patriménio Liquido da
Companhia Café Arabica S.A. era de RS
300.000.000,00. Ao longo do ano de 20x0, seu
Patrimonio Liquido apresentou as seguintes
mutacdes:

e 01/05/20x0 - Incorporagcdo das Reservas ja
existentes ao Capital: RS 5.000.000,00

e 01/06/20x0 - Compra de acles da propria
Companhia: RS 1.000.000,00

* 01/07/20x0 - Integraliza¢do de Capital em dinheiro:
RS 15.000.000,00

e 31/12/20x0 - Lucro Liquido do Periodo: RS
40.000.000,00, sendo 25% destinados para os
dividendos obrigatérios a serem pagos em 20X1, e
o restante para as Reservas de Lucro.

No fechamento do exercicio, em 31/12/20X0, o saldo
do Patrimonio Liquido, em reais, foi de

a) 344.000.000,00
b) 345.000.000,00
c) 349.000.000,00
d) 354.000.000,00

72. Apds o levantamento do Balango Patrimonial, a
sociedade Guarapari S/A apresentou os seguintes
valores contabeis:

Grupo/Contas RS
Ativo Circulante 500.000,00
Ativo Realizavel a Longo Prazo 360.000,00
Ativo Imobilizado 240.000,00
Total do Ativo 1.110.000,00
Passivo Circulante 440.000,00
Passivo Exigivel Nao Circulante 400.000,00
Patrimonio Liquido 260.000,00

Total do Passivo 1.110.000,00

Quanto que a empresa possui no Ativo Circulante
para quitar suas obrigagdes de curto prazo?

a) 0,88
b) 1,13
c) 1,92
d) 1,95
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NOCOES DE CONTABILIDADE BANCARIA

Amanda Aires

73. As normas e procedimentos, bem como as
demonstracGes financeiras padronizadas previstas
no Plano Contabil das Instituicdes do Sistema
Financeiro Nacional - Cosif, sdo de uso obrigatério
para:

a) Caixas econOmicas;
b) Sociedades corretoras de cambio
c) Sociedades de arrendamento mercantil

d) Companhias hipotecarias

74. A escrituracdo contdbil e elaboracdo de
Demonstrativos  Financeiros de Instituicdes
Financeiras devem observar o0s principios
fundamentais da contabilidade. Com base nestes
principios, o reconhecimento da receita de juros de
empréstimos concedidos deve se dar:

a) somente no momento da liberacdo do empréstimo,
com os devidos lancamentos de provisdo para
eventuais perdas.

b)ao longo da duracdo do empréstimo, sendo
apropriado periodo a periodo.

c)somente no momento do recebimento do
empréstimo, revertendo eventuais provisdes de
perdas que ndo ocorreram.

d)parte na liberacdio do empréstimo e parte no
recebimento, de acordo com o nivel de provisdo
estabelecido pela administracdo do banco.

75. No momento em que um banco concede
financiamento para a compra de um imdvel a um
cliente, os grupos de contas dos seus
demonstrativos financeiros terdo os seguintes
impactos:

a) diminuicdo do Passivo e diminuicdo do Ativo.

b)aumento do Ativo e aumento do Patriménio
Liquido (via resultado).

c) aumento do Ativo e aumento do Passivo.

d)aumento da Receita e diminuicdo de Despesas,
porém o resultado é positivo.

76. Conforme destacado no Plano Contabil das
Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (Cosif),
as normas ali consubstanciadas tém por objetivo,
exceto:

a) Uniformizar os registros contdbeis dos atos e fatos
administrativos praticados;

b) Racionalizar a utilizagdo de contas;

c) Possibilitar a fiscalizagdo por parte da Secretaria da
Receita Federal;

d)Possibilitar o acompanhamento do sistema
financeiro, bem como a analise, a avaliacdao do
desempenho e o controle;
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77. Abaixo sdo apresentadas assertivas relacionadas NOCOES DE DIREITO TRIBUTARIO
aos procedimentos especificos previstos no Cosif, Fabio Dutra

relativos a escrituracdo. Assinale a opgao que
contém a afirmativa correta:

a) Adotar métodos e critérios ndo uniformes no
tempo, sendo que as modificacdes relevantes
devem ser evidenciadas em notas explicativas,
guantificando os efeitos nas demonstracGes
financeiras, quando aplicavel.

b)Fazer a apropriacdao didria das rendas, inclusive
mora, receitas, ganhos, lucros, despesas, perdas e
prejuizos, independentemente da apuracdo de
resultado a cada seis meses.

c) Registrar as receitas e despesas na data do efetivo
ingresso ou desembolso, em respeito ao regime de
caixa.

d)Proceder as devidas conciliagbes dos titulos
contdbeis com os respectivos controles analiticos e
manté-las atualizadas, devendo a respectiva
documentacdo ser arquivada por, pelo menos, um
ano.

78. Considerando o as regras do CTN sobre a isencao,
julgue as assertivas a seguir, marcando (V) para
verdadeiras e (F) para falsas, e ao final defina a
alternativa que corresponda a sequéncia correta.

( ) Aisencdo pode ser prevista em lei ou contrato.

( ) A isengdo, quando ndo concedida em carater
geral, é efetivada, em cada caso, por despacho da
autoridade administrativa, em requerimento com o
qgual o interessado faca prova do preenchimento
das condi¢des e do cumprimento dos requisitos
previstos em lei ou contrato para sua concessao.

( ) Aisencdo pode ser restrita a determinada regido
do territdrio da entidade tributante.

a)F,V,V
b)V,F, F
o) F, F,V
d)V,V, F

79. Sobre o tema “obrigacdo tributdria e fato
gerador” e suas regras previstas no Cdédigo
Tributario Nacional, assinale a alternativa errada.

a) Fato gerador da obrigacdo principal é a situacdo
definida na lei como necessaria e suficiente a sua
ocorréncia.

b)Fato gerador da obrigacdo acessdria é qualquer
situagcdo que, na forma da legislagdo aplicavel,
impde a pratica ou a abstengdao de ato que nao
configure obrigacdo principal.

c) Salvo disposicao de lei em contrario, considera-se
ocorrido o fato gerador e existentes os seus efeitos:
tratando-se de situacdo de fato, desde o momento
em que esteja definitivamente constituida, nos
termos de direito aplicavel.

d)Sujeito ativo da obrigacdo é a pessoa juridica de
direito publico, titular da competéncia para exigir o
seu cumprimento.
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80. Admite-se a expedicdo de certiddo positiva com

efeitos de negativa nos seguintes casos:

I) Créditos em curso da execucdo fiscal, em que tenha
sido efetivada a penhora.

II) Créditos regularmente notificados ao sujeito
passivo

1) Créditos sujeitos a liminar em sede de mandado de
seguranga.

IV) Créditos parcelados.

A alternativa correta seria:

a)l, lell
b)1, lllelV
o)l eIV
dylell

81. Acerca da obrigacdo tributdria principal e do
crédito tributdrio, assinale a opg¢do correta:

a) O crédito tributdrio decorre da obrigacao principal,
mas ndo tem a mesma natureza desta.

b) O lancamento de oficio depende da participacdo do
sujeito passivo.

c)A depender da garantia atribuida ao crédito
tributdrio, a obrigacdo tributaria pode ser afetada.

d)A atividade administrativa de lancamento ¢é
vinculada e obrigatéria, sob pena de
responsabilidade funcional.

82. S3o hipodteses de suspensdo da exigibilidade do
crédito tributario, exceto:

a) Parcelamento
b) Moratdria
c) Pagamento

d) Impugnacdo do sujeito passivo.

GESTAO DE RISCOS NO MERCADO
FINANCEIRO + NOGOES DE TESOURARIA E
FLUXO DE CAIXA

Celso Natale

83. O setor de uma instituicdo bancdria responsavel
pela gestdo da entrada e da saida de recursos
financeiros, mantendo a organizacao dos gastos e
dos rendimentos, administrando o risco de liquidez
é o(a).

a) Tesouraria.

b) Ouvidoria.

c) Analise de Crédito.

d) Backoffice.

84. Assinale a alternativa que contém a principal
funcdo do modelo de supervisdo adotado pelo
Banco Central do Brasil.

a) Avaliar a qualidade dos servigos prestados pelas
instituicdes financeiras.

b) Garantir o cumprimento das leis trabalhistas pelas
instituicdes financeiras.

c) Focar na avaliacdo de riscos e controles das
Entidades Supervisionadas.

d) Monitorar exclusivamente o risco de liquidez das
instituicdes financeiras.

85. Assinale uma medida comum adotada pelas
instituicdes financeiras para mitigar o risco de
crédito.

a) Aumentar as taxas de juros dos empréstimos.
b) Diversificar as operagdes em diferentes mercados.

c) Solicitar comprovantes de renda aos tomadores de
empréstimo.

d)Reduzir o volume de operacgodes de liquidez.
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86. O risco de liquidez em uma instituicdo financeira
pode ser exacerbado por:

a) Uma gestdo eficiente da tesouraria.
b) Uma politica de diversificacdo de investimentos.

c) Um grande volume de saques inesperados por
parte dos clientes.

d)Uma estratégia conservadora de concessdo de
crédito.

87. Relacione corretamente os tipos de riscos
inerentes ao sistema econdmico e financeiro:

. Risco de crédito.

. Risco de liguidez.
. Risco de mercado.
. Risco operacional.
. Risco legal.

. Risco sistémico.

- O U B~ W N

) Risco de ndo conseguir negociar um ativo
rapidamente sem causar uma mudanga
significativa em seu preco.

() Probabilidade de perda devido ao ndo
cumprimento das obrigacdes financeiras pelo
devedor.

( ) Risco de perdas devido a incompatibilidade de
contratos ou regulamentos com as leis vigentes.

A sequéncia correta é:
a)1,2,3
b)2,1,5
c)3,56
d1i,3,4

88. Relacione corretamente os tipos de riscos
inerentes ao sistema economico e financeiro:

. Risco de crédito.

. Risco de liquidez.
. Risco de mercado.
. Risco operacional.
. Risco legal.

. Risco sistémico.

-~ o0 U A W N -

) Risco de perdas nos investimentos devido a
movimentos adversos nos precos de mercado.

( ) Risco de perda resultante de falhas em processos
internos, pessoas ou sistemas, ou de eventos
externos.

( ) Risco de colapso de todo o sistema financeiro ou
mercado, geralmente desencadeado pelo fracasso
de uma grande instituicdo.

A sequéncia correta é:
a)4,5,6
b)2,1,5
c)3,4,6
d)6, 3,3
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CONHECIMENTO DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR

Rodrigo Francelino

89. Sobre o superendividamento nas relagbes de
consumo assinale a alternativa correta.

a) Entende-se por superendividamento a
impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa
natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas
dividas de consumo, exigiveis e vencidas, sem
comprometer seu minimo existencial, nos termos
da regulamentacao.

b)As dividas oriundas do superendividamento
englobam quaisquer compromissos financeiros
assumidos decorrentes de relagdo de consumo,
exceto as operagdes de crédito, compras a prazo e
servicos de prestacdo continuada.

c) O superendividamento se aplica ao consumidor
cujas dividas tenham sido contraidas mediante
fraude ou ma-fé, sejam oriundas de contratos
celebrados dolosamente com o propdsito de nao
realizar o pagamento ou decorram da aquisicdo ou
contratacdo de produtos e servicos de luxo de alto
valor.

d)As informagdes referidas superendividamento
devem constar de forma clara e resumida do
proprio contrato, da fatura ou de instrumento
apartado, de facil acesso ao consumidor.

90. Ainda sobre o superendividamento é vedado,
expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao
consumidor, publicitaria ou nao, exceto:

a)Indicar que a operacdo de crédito poderd ser
concluida sem consulta a servicos de protecdo ao
crédito ou sem avaliacao da situacdo financeira do
consumidor.

b) Ocultar ou dificultar a compreensao sobre os 6nus
e os riscos da contratacdo do crédito ou da venda a
prazo

c) Assediar ou pressionar o consumidor para
contratar o fornecimento de produto, servico ou
crédito, principalmente se se tratar de consumidor
idoso, analfabeto, doente ou em estado de
vulnerabilidade agravada ou se a contratacao
envolver prémio.

d)Atender as pretensdes do consumidor ou o inicio
de tratativas sem condicionar a renuncia ou a
desisténcia de demandas judiciais ou ainda ao
pagamento de honordrios advocaticios ou a
depdsitos judiciais.

91. S3o principios da Politica Nacional das Relagdes de
Consumo, exceto:

a)a protecdo da vida, saude e seguranca contra os
riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servicos considerados perigosos ou
nocivos.

b)acdo governamental no sentido de proteger
efetivamente o consumidor por iniciativa direta.

c) incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios
eficientes de controle de qualidade e seguranca de
produtos e servicos, assim como de mecanismos
alternativos de solucdo de conflitos de consumo.

d)racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos.
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92. Dentre os itens abaixo assinale a alternativa, que
ndo corresponde a dos principios da Politica
Nacional de Relagbes de Consumo descritos no
Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC).

a)O reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo

b)A educacdo e informacdo de fornecedores e
consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com vistas a melhoria do mercado de consumo

c) O estudo extraordinario das modificacbes do
mercado de consumo.

d)O fomento de ac¢les direcionadas a educacdo
financeira e ambiental dos consumidores

93. Conforme o Cdédigo de Defesa do Consumidor,
acerca da natureza, das regras e dos principios que
regem as relacdes de consumo e dos direitos
basicos do consumidor assinale alternativa correta.

a) O Cdédigo de Defesa do Consumidor estabelece
enunciados normativos de protecao e de defesa do
consumidor, enquadrados como de ordem privada
e de interesse social, portanto de natureza cogente

b) Consumidor é toda pessoa humana que adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatdrio final.

c) O Cdédigo de Defesa do Consumidor apresenta, de
forma expressa, como um dos direitos basicos
do(a) consumidor(a) a efetiva reparacdo de danos
materiais, extra materiais, individuais, coletivos e
difusos, sem prever expressamente a efetiva
prevencao de danos materiais, extra materiais,
individuais, coletivos e difusos.

d)As sanc¢Oes administrativas postas no CDC podem
ser aplicadas de forma cumulativa.

94. Yuri adquiriu um televisor com vicio de fabricacdo
por ndo projetar a imagem na qualidade oferecida
pelo fabricante. Diante dessa situagdo, assinale a
afirmativa correta.

a) Se o fornecedor ndo sanar o vicio no prazo de trinta
dias, ao consumidor assistirda apenas o direito
potestativo de pedir a substituicdao do produto por
outro da mesma espécie ou pleitear o abatimento
proporcional do preco.

b)Apenas o fabricante responde pelo vicio do
produto, salvo se este ndo puder ser identificado
pela consumidora.

c) O consumidor poderd reclamar pelos vicios do
produto sempre que, em razao da extensdao do
vicio, a substituicido das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou as caracteristicas do
produto ou diminuir-lhe o valor.

d) O consumidor tem o prazo prescricional de cinco
anos para exercer a pretensdo de reclamar pelo
vicio do produto.
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NOCOES DE ADMINISTRACAO DE VENDAS:
PLANEJAMENTO, ESTRATEGIAS, OBIETIVO,
ANALISE DE MERCADO, METAS. NOGCOES
SOBRE PRODUTO, PRECO, PRACA,
PROMOGCAO. NOCOES DE MARKETING DE
RELACIONAMENTO. ATENDIMENTO DIGITAL.
TECNICAS DE VENDAS E DE NEGOCIACAO

Stefan Fantini

95. O processo de vendas é composto por diversas
etapas. A etapa que consiste em identificar clientes
em potencial é chamada de:

a) abordagem.
b) fechamento.
c) pré-abordagem.

d) prospeccao.

96. O tipo de negociacdo que consiste em uma busca
conjunta para a solucdo das divergéncias, de forma
que ambas as partes saiam ganhando, ¢é
denominada:

a) Negociacdo Distributiva.
b) Negociagdo Integradora.
c) Barganha Distributiva.

d) Negociacdo Competitiva.

97. A segmentagdo de mercado em um banco tem por
objetivo

a) selecionar aqueles servigos que possuem maior
lucratividade para o banco.

b)a realizacdo de a¢des e abordagens universais para
toda a carteira de clientes.

c) selecionar os servicos que mais se amoldam a
equipe de vendedores.

d)o desenvolvimento e realizagdo de agoes
especificas e tratamento personalizado para cada
grupo de clientes.

98. Dos elementos que compdem o marketing mix de
um banco, representam o “P” de praca, EXCETO:

a) internet
b) caixa eletrénico
c) marca

d) agéncia

99. O gerente do Banco SF123 orientou seus
funcionarios a oferecerem “seguros de vida” a
todos os clientes que estivessem contratando
“seguros de automédvel”, com o objetivo de
incrementar o relacionamento dos clientes com o
Banco.

A orientacdo dada pelo gerente aos seus funcionarios
representa uma técnica de venda denominada:

a) venda consultiva
b) venda cruzada
c) spin selling

d) venda casada

100. O marketing de relacionamento tem por objetivo

a) a priorizacdo de conquista de novos clientes.

b)identificar os mercados que a organizacdo pode se
relacionar.

c) criar e manter relacionamentos duradouros com os
clientes, estimulando a lealdade dos clientes a
marca.

d) a prioridade de identificar clientes em potencial.
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