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1. OBJETO DA PROPOSTA

A presente proposta de prestacdo de servicos da Fundacdo Getulio Vargas tem por
objeto o planejamento, a organizacdo e a execuc¢do de concurso publico para o
provimento de cargos, conforme solicitado pela Prefeitura Municipal de Vitoria —
Espirito Santo — PMV-ES, para Guarda Municipal de Vitéria, por meio de
correspondéncia eletrénica e do Termo de Referéncia recebido dia 18 de dezembro de
2023.

O referido concurso publico destina-se ao preenchimento de 100 (cem) vagas e

formacé&o de cadastro de reservas para o cargo de Guarda Civil Municipal.

Serdo reservadas 5% (cinco por cento) das vagas aos candidatos com deficiéncia,
consoante previsdo contida na Lei n® 6.896/2007 alterada pela Lei n°® 9.645/2020,
Decreto n° 13.460/2007, alterado pelo Decreto n° 17.833/2019.

Aos candidatos autodeclarados negros (pretos e pardos) e indigenas serao reservadas
30% (trinta por cento) das vagas, nos termos da Lei n° 9.281/2018, Decreto n°
17.832/2019.

O concurso publico em questédo deverd ser realizado da seguinte forma:

Quadro-resumo atribuicoes

Etapa Responsabilidade

Prova Objetiva, de carater eliminatoério e classificatorio FGV
Teste de Avaliagdo Fisica — TAF, de cardter eliminatdrio e EGV
classificatorio

Investigagao Social e Comportamental, de carater eliminatério FGV
Avaliagao Psicotécnica FGV
Exame Médico, de carater eliminatdrio FGV
Pericia Médica FGV
Heteroidentificagao FGV
Curso de Formagao, de carater classificatdrio e eliminatério PMV-ES

Cabe ressaltar que as provas do concurso publico serdo realizadas na cidade de
Vitoria/ES.
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2. PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E EXECUCAO DO CONCURSO
PUBLICO

A FGV Conhecimento estara disponivel para prestar assessoria e assisténcia técnica
ao longo das etapas de realizagdo do concurso publico, visando elucidar questdes que

sejam suscitadas pela Comissdo da PMV-ES.

A seguir, sdo detalhadas as etapas que integram o planejamento, a organizacdo e a
execucdo do concurso publico, discriminando as atividades, responsabilidades e
atribuicdes da FGV Conhecimento, assim como os procedimentos que serdo adotados

para a sua realizacéo.
2.1 PLANEJAMENTO DO CONCURSO PUBLICO

A realizagdo do concurso publico necessita de interac@o entre o corpo técnico da FGV
Conhecimento e a Comissdo da PMV-ES. Para tanto, a etapa de planejamento

abrange:

O Reunido inicial com a Comissdo do concurso publico para estabelecer
cronograma, data das provas, necessidades referentes ao conteddo
programatico e recomendacdes de infraestrutura do concurso publico;

O Definicdo do processo interativo de trabalho entre a Comissdo e a FGV
Conhecimento; e

O Apresentacao inicial para a Comissdo dos procedimentos de aplicacdo e

seguranca.

A FGV Conhecimento propde também reunibes de acompanhamento com a
participacdo da Comissao, que podem ocorrer por videoconferéncia, teleconferéncia ou
de forma presencial, a serem agendadas pelas partes, com a finalidade de apresentar
as etapas realizadas e divulgar relatérios contendo o total de inscritos e as atividades

correlatas a execuc¢éo do concurso publico.



N FGV CONHECIMENTO

2.2 ELABORAGAO DO EDITAL

Nesta etapa, a FGV Conhecimento elaborard as minutas do edital, para serem
discutidas com a Comissdo da Prefeitura Municipal de Vitéria, e realizara a
confrontacdo destas com as recentes jurisprudéncias sobre concursos publicos, com

0 intuito de minimizar eventuais questionamentos ao edital.

O edital conter4d as normas a serem seguidas pelos candidatos, as atribui¢cbes, a
remuneracao, 0 numero de vagas para 0s cargos, sua descri¢cao e as habilitacdes, bem
como a documentacdo e todos os prazos e procedimentos necessarios para que 0
candidato possa efetuar sua inscricdo, incluindo requisitos de investidura no cargo,
datas provaveis de realizacdo das provas, locais, horarios, valores de inscri¢ao,
possibilidade de isencdo da taxa de inscricao, e, ainda, os critérios de excluséo, de
avaliacdo, de pontuacdo e de classificacdo, entre outras informacdes pertinentes ao

concurso publico.

Cabe destacar que também serdo indicadas no edital as formas e os prazos de

interposic¢ao de recursos contra:

Inscricao preliminar de candidatos;

Isencédo da taxa de inscricao;

Negativa da solicitacdo de atendimento especial;

Negativa de laudo dos candidatos inscritos como pessoa com deficiéncia;
Negativa dos candidatos inscritos como pessoa negra, parda ou indigena;
Gabarito oficial e resultado preliminar das Provas Objetivas;

Resultado preliminar do Teste de Avaliagao Fisica;

Resultado preliminar da Investigac&o Social e Comportamental;
Resultado preliminar da Avaliagdo Psicotécnica;

Resultado preliminar do Exame Médico; e

O 00O OO O OOODO

Gabarito oficial e resultado preliminar do Curso de Formacéo.

A FGV Conhecimento receberé os recursos interpostos pelos candidatos em todas as

etapas do concurso publico e analisar4 o cabimento de cada um deles. A partir de
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entdo, elaborara as respostas aos candidatos, tanto na area administrativa quanto na
area académica, por meio da convocacao das bancas que atendam as solicitacdes dos

recursos.

Cumpre mencionar que os editais do concurso publico serdo elaborados pela FGV e

deverdo ser subscritos pela PMV-ES com a FGV Conhecimento.

2.3 DIVULGACAO E COMUNICACAO

2.3.1 DIVULGACAO DO CONCURSO PUBLICO

O edital e todas as informacdes e avisos oficiais sobre o concurso publico, referentes
as inscri¢des, locais, datas, horarios de aplicacdo de provas, gabarito, resultados e
convocacgdes, estardo disponibilizadas via internet, no site do concurso publico,

hospedado no site da FGV Conhecimento.

A FGV Conhecimento fornecerda os arquivos formatados para que a PMV-ES realize
todas as publicacbes no Diario Oficial, e também elaborara e submeterd para sua

aprovacado minutas de textos e comunicados que tenham que ser publicados.

O concurso publico sera divulgado seguindo os padrées de qualidade exigidos pela
FGV Conhecimento. Todas as publicacdes deverao ter aprovacao prévia da Comissao
da PMV-ES.

2.3.2 COMUNICAGAO COM 0OS CANDIDATOS

As comunicac¢des com os candidatos inscritos, referentes a confirmacdo de inscrigao,
horéarios, locais e datas de aplicacdo de provas, serdo publicadas no site da FGV
Conhecimento, onde estardo também os contatos telefénicos e os e-mails criados

exclusivamente para atendimento aos candidatos.

A FGV Conhecimento disponibilizara uma Central de Atendimento, em horario

comercial, composta por equipe treinada, que recebera os e-mails e telefonemas, por
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meio de um sistema 0800, responderd aos questionamentos em tempo habil e, quando
necessario, direcionara o candidato para o setor responsavel. Esses canais de
comunicacao e a Central de Atendimento estardo disponiveis durante todas as etapas

do concurso publico.
2.4 INSCRICAO PRELIMINAR DOS CANDIDATOS

Os candidatos faréo o preenchimento de sua inscricdo preliminar online e teréo, via web,
acesso ao edital — contendo as normas do concurso publico — e ao Requerimento de
Inscricdo, disponivel 24 horas, ininterruptamente. O candidato preenchera o

requerimento e imprimira o boleto bancério, para pagamento da taxa de inscrigéo.

A FGV Conhecimento apenas recebera as inscricbes realizadas até a data
especificada no edital, no periodo de inscricao, de, pelo menos, 30 (trinta) dias. Durante
esse periodo, os candidatos poderdo solicitar isencdo de pagamento da taxa de
inscri¢éo, conforme legislagdo a ser informada em momento oportuno, com envio da

documentacdo comprobatoria descrita no edital.

Durante o periodo de inscricdo, aqueles que se inscreverem e solicitarem atendimento
especial, deverdo fazer upload dos documentos, até a data determinada no edital, os

laudos médicos comprobatérios, os quais serao conferidos pela FGV Conhecimento.

Poderéao se inscrever ainda as pessoas negras, pardas e indigenas que pretendam fazer
uso das prerrogativas que Ihes sdo facultadas pela legislacdo em vigor, a candidata
lactante que necessitar amamentar durante a realizagc&do da prova e os candidatos que

queiram usar o nome social.

O resultado final das andlises — das solicitagbes de isenc¢do, da inscricdo na condi¢ao
de pessoa com deficiéncia, dos candidatos autodeclarados negros ou pardos, das
solicitagBes de atendimento especial, das candidatas lactantes e dos que queiram
usar o home social — serd divulgado em tempo habil para alocacdo de todos os
candidatos e disponibilizagdo do Cartdo de Confirmag&do de Inscricdo no prazo

estabelecido, que contera:
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Nome do candidato;

NuUmero de inscricdo no concurso publico;
Numero e origem do documento de identidade;
Data de nascimento;

CPF;

Cargo/especialidade a que concorre;

Local, endereco, data, sala e horérios das provas;

Caracteristica da vaga (ampla concorréncia, cotistas ou PCD); e

O 0000 O0OOODOO

Observagbes necessérias.

ApOs o término das inscrigbes, a FGV Conhecimento procederd a andlise do banco
de cadastro dos candidatos inscritos, verificando se ha duplicidade de nomes,
homonimos, identificacdo de fraudadores em outros concursos publicos ou qualquer
caracteristica fora dos padrdes considerados normais. Em seguida, encaminhara o
banco de cadastro dos inscritos a Comissdo do Concurso Publico da PMV-ES por

meio eletrbnico e/ou impresso.

2.5 EMISSAO DE RELATORIOS

A elaboracéo de relatorios ao longo da realizacdo do concurso publico permitird maior
interac@o entre a Comissé@o do Concurso Publico e a FGV Conhecimento. Durante
o periodo de inscri¢cdes, seré elaborado relatdrio contendo o levantamento e o controle

das taxas de inscricao recolhidas.

Terminada a fase de inscricbes e a de apuracdo dos requerimentos, sera realizado,
inicialmente, o cadastramento digital dos candidatos inscritos, por meio de um sistema

informatizado, que culminara na emisséo dos relatérios mostrados na Figura 2.5.1.

Figura 2.5.1

Relatodrios a serem emitidos

RILEATIEL T B Relatorio do nimero de Qutros relatorios

inscritos solicitados

relagao de candidatos,
por vaga, por cargo
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Ressalta-se que os relatérios serdo discutidos e acordados nas reunides de

acompanhamento, conforme previsto no item 2.1 desta proposta.

2.6 ELABORACAO, IMPRESSAO, EMPACOTAMENTO E
SEGURANCA DAS PROVAS

2.6.1 ELABORAGAO DAS PROVAS

Para a elaboragéo das provas, sera observado o planejamento estipulado entre a FGV
Conhecimento e a Comissao do Concurso publico, conforme o disposto no item 2.1

desta proposta.

Neste concurso publico serédo aplicadas provas objetivas que serdo compostas por
25 (vinte e cinco) questdes de conhecimentos gerais e 35 (trinta e cinco) questdes de

conhecimentos especificos, totalizando 60 (sessenta) questdes objetivas.

As disciplinas nas quais se baseardo os conteudos das provas serdo detalhadas pela
PMV-ES com a FGV Conhecimento.

A FGV prepara cada concurso de forma diferenciada, partindo do principio de que os
candidatos deverao ser avaliados de acordo com os conhecimentos e as competéncias
necessarias para desenvolver as atividades previstas em cada cargo e especialidade,

conforme as necessidades e o contexto do 6rgéao publico em que vao ser exercidas.

Esse entendimento implica a construgédo de cada prova como um instrumento de medida
capaz de discriminar os candidatos com melhor desempenho em relagdo aos demais,

de acordo com as competéncias levantadas e as metas estabelecidas.

Para tal, é essencial que representantes da instituicdo contratante tracem os objetivos
a serem alcancados e participem ativamente, em conjunto com os especialistas da FGV,
da definicdo da abordagem que sera dada a avaliacdo e dos contetdos programéticos

que norteardo a afericdo dos conhecimentos necessarios.
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Para que o resultado seja valido, as provas devem colher uma amostra estatisticamente
significativa do conhecimento do candidato. Isso significa que a FGV favorece provas
que levem em conta a analise dos diferentes conhecimentos contemplados pelo

contetdo programatico e a importancia de cada tema na composicao final.

A prova, de um modo geral, devera centrar-se em conceitos fundamentais e na
aplicacao destes, envolvendo a avaliagdo de raciocinios complexos. A FGV considera
que o resultado da prova ndo deve limitar-se a refletir um desempenho pontual, e sim
funcionar como um indicador da capacidade de aprendizado continuo. Para isso,
contribuem, por exemplo, 0 emprego de questdes envolvendo a capacidade analitica e
0 pensamento critico, no médulo especifico, e 0 segmento de lingua portuguesa, que

dimensiona o uso funcional da linguagem em diferentes situacdes comunicativas.

Estabelecidas as diretrizes iniciais, compde-se a banca examinadora, integrada por
professores e profissionais altamente especializados, referéncia em suas areas de
atuacdo, com mestrado, doutorado e experiéncia em concursos publicos,
selecionados a partir da experiéncia de ensino e dos conhecimentos exigidos para o

teste.

Como a FGV considera fundamental que os contetdos programaticos sejam preparados
e adequados a cada situacdo de avaliacdo, os especialistas da banca integram as
atividades ja nessa etapa inicial, que parte dos quesitos estabelecidos pelo cliente e

pela coordenacéo académica.

A segunda etapa trata da elaboracdo das questbes. Para garantir questdes de alta
gualidade, a equipe académica da FGV proporciona toda a orientagéo e o0 apoio técnico
necessarios aos professores. As questdes sao produzidas de modo a avaliar diferentes
habilidades cognitivas, que vao da memorizagdo a aplicagdo do conhecimento em
situagcbes novas e ao julgamento critico; e varios niveis de dificuldade, definidos em

funcdo das competéncias levantadas e do publico-alvo.

Todos os procedimentos sédo coordenados pela FGV, de acordo com rigidas normas de

seguranga que asseguram a manutencdo do sigilo nas varias fases de desenvolvimento

10
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dos testes, da elaboracédo até a impressdo do material definitivo. O fato de que cada
especialista da banca tem contato somente com as questdes do seu segmento de
atuacdo garante a seguranca da informacdo, ja que nenhum dos profissionais tem

contato com toda a prova.

Em uma terceira etapa, as questdes sdo analisadas por uma equipe de profissionais da
area, nos mesmos moldes descritos acima, que valida o contelido e seleciona aquelas
que mais provavelmente integrarao a prova. Segue-se a revisdo de ordem técnica, em
gue sdo verificadas a consisténcia l6gica, a adequacdo ao publico-alvo, a clareza e a

correcdo da linguagem, entre outros fatores.

A guarta etapa trata da preparacao de tipos diferentes de gabarito, determinados pelo
namero de candidatos inscritos. As questfes sdo embaralhadas aleatoriamente,
resultando na producéo de até 4 (quatro) versdes diferentes de provas com respostas

em ordem distinta, dificultando a “cola” no momento da aplicagéo.

Tanto os conteldos programaticos quanto as provas sao preparados especificamente
para 0 concurso, 0o que constitui mais um diferencial importante. A FGV néo trabalha,
em hipotese alguma, com banco de questdes, por motivos de ordem académica, como

mencionado, e de seguranca.

Serdo elaboradas provas especiais para os candidatos inscritos como pessoas com
deficiéncia, mantendo as condicfes de igualdade com os demais candidatos, no que
se refere ao conteldo, ao horéario e local de aplicacdo das provas, a avaliacdo, aos

critérios de aprovacgédo e a nota minima exigida.

Cada membro da banca examinadora assinard termo de compromisso
responsabilizando-se pelo sigilo do concurso publico, declarando néo ter conhecimento
da participagdo de parentes até o terceiro grau no certame e ndo possuir vinculo
profissional com instituicbes que oferecam cursos preparatérios para concursos e

processos seletivos.

Apbs a elaboracado das provas, todo o material do concurso publico é transferido para

0 parque grafico por meio magnético/6tico, com arquivos criptografados, em alta

11
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definicdo. Sao adotados critérios rigorosos de seguranca para o software/programa de
diagramacédo das provas, que envolvem, no processo de desenvolvimento, a juncdo
entre texto, ilustracdes vetoriais e imagens, adequando esteticamente e tecnicamente o

documento, de forma que possa ser impresso com qualidade e legibilidade.
2.6.2 IMPRESSAO E EMPACOTAMENTO DAS PROVAS

Nesta etapa, serdo impressas e empacotadas todas as provas, por local de aplicagéao e
sala, bem como todo o material de apoio necessario. As impressdes serdo realizadas
em um numero maior do que a quantidade total de candidatos inscritos (reserva

técnica) e distribuidas pelos locais de provas.

A FGV Conhecimento também elaborara e imprimira o material de aplicacao e listas
de candidatos, que seréo utilizados no concurso publico, envolvendo a criagao gréfica,
composicao e padronizagdo, bem como todos os procedimentos de empacotamento e

distribui¢éo.

2.6.3 SEGURANCA NA IMPRESSAO E
EMPACOTAMENTO DAS PROVAS

As provas sao impressas em ambiente de alta seguranca, totalmente monitorado por
circuito de cameras filmadoras com gravacdo ininterrupta, acessos vistoriados por
seguranca 24 horas por dia e detectores de metais e revistas nos momentos de entrada

e saida dessas areas.

No momento da impressao, além da utilizacdo das cameras, os funcionérios usam
macacao sem bolso e séo vigiados por segurancas. Cada entrada e saida do local de

impressdo requer autorizacdo dos segurancas e confirmacao digital.

O empacotamento das provas ocorre no mesmo local da impresséo, e, por isso, também
€ totalmente filmado por cameras e vigiado, com a presenca de segurangas no ambiente
de sua realizacdo. O empacotamento é feito considerando todos os rigidos aspectos de

seguranga necessarios a um evento desta importancia.

12
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As provas sdo envelopadas em sacos plasticos opacos, selados e identificados por sala
de aplicacdo. Os envelopes contendo as provas séo acondicionados em malotes de lona
inviolaveis com lacres de aco numerados. As provas sdo armazenadas em local
monitorado até sua saida para o local de prova, garantindo-se, assim, a segurancae o

sigilo absoluto indispensaveis ao concurso publico.

2.6.4 SEGURANCA NO TRANSPORTE DAS PROVAS AOS
LOCAIS DE APLICACAO

O transporte das provas obedece a um rigoroso processo de segurancga. As provas sao
transportadas de forma segura, dentro de malotes lacrados, protegidos e ultra
resistentes, havendo ainda o acompanhamento do Coordenador de Local responsavel

acompanhado de um responsavel pelo certame.

Apbs a chegada do transporte com as provas nos locais de aplicacdo, os malotes
lacrados ficam sob a responsabilidade do Coordenador de Local e do Seguranca
Local, que os guardam em local seguro e apropriado. Havera vigilancia durante todo o

periodo que antecede a aplicacdo das provas do concurso publico.

Apé6s a aplicacdo das provas, as Folhas Oticas de Respostas serdo lacradas
novamente em malotes, protegidos e ultra resistentes, recebendo tratamento e

transporte semelhantes aos utilizados na aplicacao e distribuicdo das provas.

2.6.5 SEGURANCA NOS LOCAIS DE PROVA E COLETA
DIGITAL

A FGV Conhecimento dispde de milhares de detectores de metais para o concurso
publico. No dia de aplicacdo das provas, os candidatos serdo submetidos aos
detectores de metais em todas as salas de aplicacdo de provas, nos corredores e nos

banheiros, de modo que todo candidato sera vistoriado a cada entrada e a cada saida

13
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da sala de realizacédo das provas e/ou dos banheiros. Um Fiscal Volante acompanhara

o candidato na saida da sala até a entrada no banheiro.

O candidato acondicionara celulares e outros itens ndo permitidos em envelopes
disponibilizados pela FGV Conhecimento para esta finalidade e os guardara em local

indicado.

Dentro do procedimento de seguranca, a FGV Conhecimento fara a captura da
assinatura de todos os candidatos na prépria Folha Otica de Respostas, durante a
realizacdo das provas, bem como utilizara coleta de digitais. Este procedimento tem
como finalidade inibir e/ou identificar candidatos que pretendam ou venham a cometer

atos de falsidade ideoldgica ou fraude.

2.7 LOGISTICA, INFRAESTRUTURA DE APLICACAO E
CAPACITACAO

Apbs a elaboracdo do edital, recebimento e processamento das inscricbes e analise
dos pareceres dos candidatos inscritos como pessoas com deficiéncia, a FGV
Conhecimento proverd a infraestrutura necessaria para a realizacdo das provas do

concurso publico, conforme a Figura 2.7.1 e as atividades listadas:

Figura 2.7.1

Atividades necessarias para a realizagdo do Concurso publico

Locais para
Aplicacédo das
Provas

Contratacao de Treinamento Material de

Pessoal Aplicacédo

O Levantamento e contratacdo dos locais necessarios e adequados para a
aplicacdo das provas, responsabilizando-se a FGV Conhecimento pelas
despesas de locacdo. Todos os locais contratados terdo infraestrutura

adequada para o conforto dos candidatos. A FGV Conhecimento buscara
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salas amplas, arejadas ou com ar-condicionado. A relacdo dos locais

selecionados sera previamente encaminhada a PMV-ES;

O Os locais de aplicacdo das provas terdo infraestrutura adequada para permitir
a boa acomodacao fisica e facilidade de acesso a todos os candidatos,
inclusive dos candidatos com deficiéncia e mobilidade reduzida, no dia de
realizacdo da prova, garantindo facilidade de acesso com rampas, elevadores
e outros equipamentos adequados para o atendimento e acesso de forma
segura e ideal, bem como salas especificas com estrutura e mobiliario
adequados a acomodacgdo do candidato com deficiéncia, daqueles com
mobilidade reduzida, e de outros que tenham solicitado condi¢cdo especial

para a realizacdo das provas no momento da inscricdo, ou posteriormente;

O As salas especificas para a realizacdo das provas possuirdo estrutura e
espaco fisico adequados a acomodacao dos candidatos, com ventilagcdo e
iluminacao, ou climatizacao (nesta Ultima situacéo, todas as salas utilizadas
deverao oferecer a mesma condi¢éo de climatizacéo e perfeito funcionamento
dos equipamentos), bem como estardo em perfeitas condi¢cdes de higiene,
limpeza, conservagdo, mobilia individual adequada para destro e canhoto, de
mesmo padréo e apresentacdo (em cada sala), em numero compativel com
o tamanho da sala, e outras condicfes especiais de acomodacao solicitadas,
além do espaco e mobilidrio (mesa e cadeira) destinado a acomodacéo dos

fiscais de sala;

O Os locais de aplicacéo das provas conterdo, ainda, bebedouros e banheiros
com acessibilidade para candidatos com deficiéncia, bem como,

disponibilizardo papel higiénico, sabonete e papel toalha para as méaos;

O A FGV Conhecimento disponibilizard, nos locais de realizacdo das provas:
espaco fisico com estrutura para atendimento e acomodacgéo de lactantes e
seus acompanhantes e espaco fisico com estrutura para acomodacdo da

Comissao do Concurso e representantes da PMV-ES;
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O A FGV Conhecimento tomard as providéncias nhecesséarias junto as
Empresas de Energia Elétrica, Abastecimento de Agua, Transporte
Pablico, Transito e Seguranca Publica, em Vitéria - ES, para que 0s

respectivos servigos sejam mantidos no dia da aplicacdo das provas;

O Elaboracdo e impressédo de instru¢cdes para treinamento do pessoal de
fiscalizacdo e de apoio, a fim de que o concurso publico tenha uma

orientacdo uniforme em todos os locais de aplicacao das provas;

O Elaboracao de material de apoio para o fiscal, incluindo lista de presenca, ata
de abertura, ata de aplicacdo, ata de ocorréncia, avisos a serem afixados na

sala, se necessario, envelopes para guarda de celulares, entre outros;

O Alocacéo e contratacdo de pessoal para aplicacédo das provas, envolvendo:
O Coordenador Geral da FGV Conhecimento;

Coordenador de Local em cada local onde havera aplicacdo de prova;

Auxiliar de Local por unidade de aplicacéo de provas;

Fiscais de Aplicagao por sala;

O00a0o

Fiscais Volantes para acompanhamento dos candidatos ao banheiro,
munidos com detector de metal;

Profissional de Enfermagem por unidade de aplicacdo de provas;
Porteiro por unidade de aplicacéo de provas;

Seguranca por unidade de aplicacéo de provas; e

O 000

Serventes (apoio), para cada local de prova.

O A FGV Conhecimento é bastante criteriosa na selecdo de sua equipe de
aplicacdo, designando pessoal com experiéncia e desempenho adequados

as suas funcoes;

O Os Coordenadores de Locais, Auxiliares de Locais, Fiscais de Aplicacao
e Fiscais Volantes receberdo treinamento exclusivo para atuacdo no
concurso publico. O treinamento ocorrerd nos locais de aplicagdo das
provas e sera dividido em etapas que abrangerdo todos o0s assuntos

referentes ao dia da aplicagdo da prova, bem como o comportamento
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esperado e a apresentacdo de solugbes de eventuais imprevistos ja

vivenciados na aplicacdo de outros concursos publicos;

O Cada local de aplicacdo tera uma listagem geral de todos os candidatos
inscritos no concurso publico, em ordem alfabética, contendo o nimero de
inscricdo, nome, data, local e horario em que sera realizada a prova, assim
como sera colocada, pela FGV Conhecimento, sinalizagdo adequada nos
locais de aplicacéo das provas, dando maior comodidade aos candidatos na

localizac&o de suas respectivas salas de prova;

O Nas Folhas Oticas de Respostas, o tipo de prova aparecera impresso, além

dos seguintes dados:

NUmero de inscri¢ao;
Nome do candidato;
Tipo de gabarito;
Cargo a que concorre;

NUmero do documento de identidade; e

OO0O0O00aO0

Local de realiza¢do da prova.

O A FGV Conhecimento proporcionara o apoio logistico em relacao as salas de

aplicacao; e

O A FGV Conhecimento disponibilizara uma equipe especializada para
capacitacdo dos colaboradores que vao atuar no dia do Concurso. Esta equipe
serd responsavel pela padronizagcdo dos procedimentos definidos pela FGV
Conhecimento e pela PMV-ES, a fim de garantir a isonomia no tratamento dos
candidatos e assegurar que o dia de aplicacdo transcorra com tranquilidade,

eficiéncia e sem intercorréncias significativas.

Para transmissdo dos procedimentos de aplicagdo serdo desenvolvidas folhas
instrutivas e manuais de capacitagdo direcionados aos diferentes perfis de
colaboradores:  Coordenadores  Estaduais, Coordenadores  Municipais,

Coordenadores de Local de Aplicacdo, Coordenadores Itinerantes, Segurancas da
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Aplicacao, Profissionais de Saude, Profissionais de Atendimento Especializado,

Fiscais Volante, Fiscais de Banheiro e Equipes de Apoio. As responsabilidades e

especificidades de cada cargo serdo descritas, de forma detalhada, dentro dos

impressos e com a devida antecedéncia 0os mesmos serdo transmitidos aos

colaboradores.

7

Abaixo é apresentado parte do projeto de diagramagdo desenvolvido pela FGV

Conhecimento para o Manual de Concursos, Figura 2.7.2, bem como a relagédo de

capitulos que compde o seu indice.

Figura 2.7.2 — Manual de Concursos

W FGV CONHECIMENTO

INDICE

EQUIPE DE APLICAGAO

O Responsabilidades especificas da Equipe

O Capacitacdo dos Coordenadores

MATERIAIS USADOS NA APLICAGAO

Detectores de metais

Malotes de seguranca

0O 0 0O

CAIXA DE MATERIAL ADMINISTRA-

MATERIAL DE USO DOS FISCAIS

Caixa de material administrativo e de capacitacao

Material para sinalizacao do local de aplicacéo
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CHEGADA NO LOCAL E ORGANIZAGAO DA EQUIPE

Capacitacdo da Equipe de Aplicacdo
Conferéncia e organizagéo dos materiais de aplicagéo
Abertura dos portbes

Envelope Porta-Objetos
Identificacdo dos examinandos
Identificacdo Especial

Atendimento Especializado
Candidatas Lactantes

Candidatos Armados

Candidatos Incluidos

Sala Extra

Abertura dos malotes de seguranca e fechamento dos portées

O 0000 O0OOOOOOODO

Distribuicdo das provas

INICIO DA APLICAGAO DA PROVA

Coleta de digital
Levantamento do quantitativo de examinandos
Saida sem o Caderno de Questdes

Saida com o Caderno de Questdes

TERMINO DA PROVA

O Conferéncia dos materiais pelas equipes

O Fechamento dos malotes

CONTINGENCIAS

Mediante analise do indice acima, nota-se o comprometimento da FGV Conhecimento com a
producgéo dos manuais de capacitacdo e disseminacdo do conhecimento adquirido & sua equipe de
colaboradores. Para atingir, de forma mais assertiva, um determinado publico, a instituigdo também
solicita que a equipe especializada desenvolva apresentagfes em Power Point e produza videos

animados que reforcem os procedimentos de aplicacéo.
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2.7.1 PROCEDIMENTOS SANITARIOS — COVID-19

Vale lembrar que a FGV Conhecimento seguira as medidas sanitarias e legislacao
vigente a época da aplicacdo de prova, considerando contingéncias da OMS, em
consonancia com as determinacdes preconizadas nos Decretos Distritais referentes as

medidas protetivas para a Covid-19.

2.8 PROCESSO DE APLICACAO E CORRECAO DAS PROVAS

2.8.1 PROCESSO DE APLICACAO

As provas serdo realizadas simultaneamente em todos os locais de aplicacao,

observados os seguintes procedimentos principais:

O Os malotes de lona inviolavel, contendo os envelopes lacrados com as provas
de cada sala, serdo transportados para os locais de aplicacdo e entregues ao
Coordenador de Local. Os malotes serdo mantidos fechados até antes do
inicio da prova, quando serdo abertos na presenca de trés candidatos e do
Coordenador de Local, que assinardo uma ata testemunhando a
inviolabilidade dos malotes. Apés a lavratura da Ata de Abertura dos
malotes, os envelopes contendo as provas serdo entregues aos Fiscais de
Aplicacéo, com a orientacdo de manté-los lacrados em cima da mesa até a
autorizacao do Coordenador de Local para a sua abertura e distribuicdo aos

candidatos;

O Além dos malotes de prova, os Coordenadores de Local receberdo todo o
material de apoio, como impressos, listagens de presenca, Folhas Oticas de

Resposta personalizadas;
O Ao chegar a sala de prova, o candidato sera recebido por um Fiscal de

Aplicagdo, que o identificara e Ihe entregara o material necessario para a

prova, orientando-o a assinar nos locais determinados. Observa-se que
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haverd uma equipe de orientacdo aos candidatos, circulando no local de

aplicacdo de prova;

O O fechamento dos portdes na hora da aplicacdo sera acompanhado pelo
Coordenador de Local e pelo Auxiliar de Local, além de dois candidatos
testemunhas, e quando possivel, por um membro da Comissdo do
Concurso publico;

O A salade aula, utilizada para a realizagdo da prova, contara com Fiscais de

Aplicacéo para garantir a seguranca no momento da aplicagdo das provas;

O Serédo disponibilizadas salas exclusivas para candidatas lactantes e para
agueles que solicitaram condi¢cdes especiais para a realizacdo das provas,
além das facilidades que a FGV Conhecimento disponibilizar4, conforme
demonstrado abaixo na Figura 2.8.1.1:

Figura 2.8.1.1

Facilidades disponiveis aos candidatos inscritos como pessoa com deficiéncia

para deficientes visuais deficientes visuais realizarem as
4 provas em computador

Leitor especializado em leitura @ Software especifico para candidatos
L\

& Intérprete de libras para : = . .
'fr? candidatos deficientes de Prova ampliada para candidatos

audicéo ambliopes

Local de facil acesso para Auxilio de pessoal especializado
(E\ candidatos com dificuldade de : para candidatos com dificuldade
locomocgdo paratranscri¢do das respostas

O Apo6s o término da prova, o candidato entregara ao Fiscal de Aplicacédo a
Folha Otica de Respostas, preenchida e assinada no local determinado, e
assinara a lista de presenca,;

O Encerradas as provas, os Fiscais de Aplicac&o conferirdo as Folhas Oticas

de Respostas com a listagem de presenca, levando o material ao

Coordenador de Local, somente sendo liberados ap6s nova conferéncia do
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material recebido. O material seré recolhido e levado a Coordenacéo Geral,
onde sera conferido novamente para os trabalhos de leitura ética, critica,

correcao e processamento;

O As Folhas Oticas de Respostas serdo envelopadas e lacradas. A conducéo
do material & sede da organizadora serd feita também em veiculos
especificamente designados para este fim, que contardo com a seguranca

necessaria;

O Em cada unidade de realizagdo de provas havera segurangas devidamente
treinados, tanto para a condugdo da aplicagdo quanto para a garantia da
seguranca do transporte do material de aplicagdo. Além disso, a FGV
Conhecimento encaminhara aos 6rgdos pertinentes, oficios solicitando
apoio no dia da prova, tais como Policia Militar, Corpo de Bombeiros e

Departamento de Tréansito;

O Para os candidatos que solicitarem provas especiais, a FGV Conhecimento
fornecera os equipamentos adequados/necessarios para os candidatos com

deficiéncia fisica, dentre eles:

O Prova ampliada;

O Leitura de Prova;

O Intérprete de Lingua Brasileira de Sinais - Libras;

O Auxilio para Transcricdo/Manuseio das Provas;

O Uso do Computador - Redacdo (ferramentas de correcdo/verificador
ortogréfico sdo desativados);

O Programa de Leitura de NVDA (NonVisual Desktop Access);

O Zoom Text (ampliacdo ou leitura); e

O Demais equipamentos/instrumentos necessarios.
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2.8.2 PROCESSO DE CORRECAO

A FGV Conhecimento fara a leitura das Folhas Oticas de Respostas, as quais serdo
verificadas duas vezes por diferentes grupos de funcionarios, garantindo sua correta
leitura.

ApOs a aplicacdo das provas objetivas, os gabaritos serdo imediatamente preparados
para divulgacéo, e duplamente conferidos, para garantir a qualidade do processo antes

da sua publicacdo preliminar.
A FGV Conhecimento, apés a aplicacdo das provas e divulgagcdo dos resultados,

encaminhara a Comissao de Concurso uma verséo de cada prova aplicada, além de

publicar as provas no seu site.
2.9 TESTE DE AVALIACAO FiSICA - TAF

A FGV Conhecimento realizard a etapa do Teste de Avaliacdo Fisica — TAF, de

carater eliminatdrio.
Conforme indicado pela PMV-ES, seréo convocados para o Teste de Avaliacéo Fisica

(TAF), os candidatos melhores classificados em até 4 (quatro) vezes o nimero de vagas

para cada cargo, sendo considerado os empatados.

2.10 INVESTIGACAO SOCIAL E COMPORTAMENTAL DOS
CANDIDATOS

A FGV Conhecimento realizara a etapa de Investigacdo Social e Comportamental dos

candidatos, de carater eliminatério, conforme indicado pela PMV-ES.
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2.11 AVALIAGAO PSICOTECNICA

A FGV Conhecimento realizara a etapa de Avaliacdo Psicotécnica dos candidatos, de

carater eliminatério, conforme indicado pela PMV-ES.

Os testes coletivos a serem aplicados, de carater eliminatério, terdo o objetivo de
avaliar controle emocional, ansiedade, atencdo, adaptabilidade, agressividade,
disposicdo para o trabalho, iniciativa, sociabilidade, disciplina e responsabilidade,

comprovando que o candidato esta apto a obter o porte de arma.

Conforme indicado pela PMV-ES, todos os candidatos aptos no TAF serdo convocados

para a avaliacao psicotécnica.

2.12 CONFERENCIA DE LAUDOS PARA REALIZACAO DA
AVALIACAO PERICIA MEDICA

O candidato que desejar concorrer as vagas reservadas a pessoas com deficiéncia
devera enviar laudo médico para a FGV Conhecimento durante o periodo de
inscricdo. O laudo sera conferido, e a FGV Conhecimento publicara a lista preliminar
dos candidatos identificados como aptos e inaptos. Aos candidatos inaptos sera
possibilitada a interposi¢cao de recursos, cuja sistematica de recebimento serd também
de responsabilidade da FGV Conhecimento. Esses recursos serdo encaminhados para

nova analise e parecer final, que sera disponibilizado no site da FGV Conhecimento.

Cabe ressaltar que o setor responsavel pelo deferimento dos candidatos a reserva de
vagas para pessoas com deficiéncia realiza apenas a andlise formal dos laudos
recebidos, com vistas a certificacdo de que estdo em conformidade com as normas
editalicias (documento original ou cépia autenticada em cartério, atestando a espécie e
0 grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da

Classificagao Internacional de Doencgas — CID).
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A verificacdo sobre a qualificacdo dos candidatos inscritos como pessoas com
deficiéncia ocorrera somente na ocasido da pericia médica, sob responsabilidade da

FGV Conhecimento, na cidade de Vitoria - ES.

2.13 PROCEDIMENTOS CONCERNENTES AS VAGAS RESERVADAS
A CANDIDATOS NEGROS

Poderdo concorrer as vagas reservadas a candidatos negros, pardos ou indigenas
aqueles que assim se autodeclararem, no ato da inscricdo do concurso publico,
conforme o quesito cor ou raga utilizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE.

Sera verificada a veracidade da autodeclaracdo dos candidatos com avaliagao
presencial e filmagem, em dia e horario estipulados, sob responsabilidade da FGV

Conhecimento, na cidade de Vitoéria - ES.

Serdo exigidos documentos, de modo a buscar elementos para se aferir a condicdo do

candidato, tais como:

O Documento de identificacdo utilizado para a inscri¢ao;

O Formulario de autodeclaracdo, publicado no site da FGV, a fim de ser
confrontado com o fenétipo declarado;

O Declaracao assinada perante a Comissdo de Concurso; e

O Coépia da certidao de nascimento.

Comprovando-se falsa a declaracdo, o candidato sera eliminado do concurso publico
e, se houver sido nomeado, ficara sujeito a anulacdo da sua nomeacdo, apés
procedimento administrativo em que lhe seja assegurado o contraditério e a ampla

defesa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.
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2.14 CURSO DE FORMACAO

Os candidatos melhores classificados nas etapas anteriores serdo convocados para o

Curso de Formacao, de carater eliminatério e classificatorio.
As atividades do Curso de Formacgéo serdo de responsabilidade da PMV-ES.

Serdo publicados pela FGV o edital e os avisos oficiais necessarios ao conhecimento

dos candidatos sobre a etapa.

RESULTADO FINAL DO CONCURSO PUBLICO

A FGV Conhecimento elaborara e disponibilizara em seu site todas as informacdes

sobre resultados do concurso publico.

O Resultado Final do concurso publico serd homologado pela Prefeitura Municipal
de Vitdria — Espirito Santo e divulgado no Diario Oficial, sob as expensas da PMV-
ES.

A partir da data de homologac¢édo do Resultado Final do concurso publico, a FGV
Conhecimento mantera em seus arquivos, pelo prazo de validade do concurso, toda
a sua documentagdo pertinente. Apos este periodo, ndo havendo processos judiciais
relacionados aos certames, todo o material serd enviado a Prefeitura Municipal de

Vitdria — Espirito Santo.

APOIO TECNICO

Durante a execuc¢do de todas as etapas do concurso publico, a FGV Conhecimento
realizara, nos limites de sua atuagéo, o levantamento e encaminhamento de subsidios
necessarios para defesa administrativa ou judicial da Prefeitura Municipal de Vitoria

— Espirito Santo. A disponibilidade para o fornecimento dos subsidios mencionados
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permanecera valida mesmo apos o periodo de vigéncia do contrato a ser firmado entre

as partes.

A fim de garantir a plena execuc¢do dos servicos, a Fundacao Getulio Vargas podera
disponibilizar assessoria juridica no dia da aplicacdo da prova, no local com maior
namero de inscritos, com a finalidade de receber eventuais oficiais de justica e dirimir

aspectos juridicos.

5. PRAZO E CRONOGRAMA DO CONCURSO PUBLICO

Para a realizacdo dos servicos que constituem o objeto da presente proposta, a FGV
Conhecimento elaborara cronograma a ser aprovado pela Comisséo da PMV-ES, o

qual podera ser alterado de comum acordo entre as partes.

Alteracdes substanciais deverdo ser comunicadas tanto pela equipe de trabalho da FGV
Conhecimento quanto pela da PMV-ES e serdo documentadas por meio de
correspondéncia oficial a outra parte interessada, para andlise e validagdo, para que, a
partir de entéo, tais alteragbes sejam devidamente formalizadas.

A conclusdo do projeto se dard a partir da homologacdo do Resultado Final do

concurso publico.

6. PRAZO E VALIDADE DA PROPOSTA

A presente proposta de prestacdo de servicos da Fundacdo Getulio Vargas tem

validade de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de seu encaminhamento.
7. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

A Fundacdo Getulio Vargas compromete-se a planejar, organizar e executar as
atividades relativas aos servigos técnicos especializados para a execugdo do concurso
publico solicitado pela PMV-ES, e para tanto propde os seguintes valores escalonados

por faixas de candidatos inscritos pagantes:
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Numero n de inscrigoes pagas Prego total dos servigos Valor a ser cobrado por
efetivadas (em R$) inscricdo excedente paga
Até 5000 RS 1.080.000,00 -
De 5001 até 7500 RS 1.080.000,00 + RS 60,00 x (n-5000) RS 60,00
De 7501 até 10000 RS 1.230.000,00 + RS 59,00 x (n-7500) RS 59,00
Acima de 10000 RS 1.377.500,00 + RS 58,00 x (n-10000) RS 58,00

Observa-se que o valor total a ser repassado a FGV, conforme calculo da tabela acima,
como remuneracao pelos servigcos prestados constantes dessa proposta, somente sera
conhecido apés o término das inscricdes. Caso ndo se atinja o0 quantitativo de 5.000
candidatos inscritos pagantes, o valor devido a FGV sera correspondente ao valor total

da primeira faixa.

Os valores das taxas de inscricdo serao definidos pelo PMV-ES, e arrecadados na conta

do tesouro municipal.

A FGV sugere que o pagamento ocorra da seguinte forma:

O 12 parcela, no valor correspondente a 60% (sessenta por cento) do Valor

Total, ap0s o encerramento do prazo de pagamento das inscricdes;

O 22parcela, no valor correspondente a 30% (trinta por cento) do Valor Total,

apos a aplicacao das provas; e

O 32 parcela, no valor correspondente a 10% (dez por cento) do Valor Total,

apos a entrega do resultado final do concurso publico.

O valor destinado & FGV como remuneragao pelos servigos prestados constantes dessa
proposta cobrira todas as despesas com o concurso publico, ndo cabendo a PMV-ES
qualquer outro desembolso, exceto 0s que, por sua hatureza, sdo de sua

responsabilidade, ou que n&o especificados como servi¢cos desta proposta.

Nao haveré isencdo/reducdo do pagamento dos valores das taxas de inscrigdo, exceto

para os casos previstos na legislacdo em vigor, cujo 6nus caberi a FGV.
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8. OBRIGACOES DO INSTITUTO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE

VITORIA — ESPIRITO SANTO

A Prefeitura Municipal de Vitéria — Espirito Santo tem como obrigagdes:

o

O 0 0O

Fornecer, nos prazos estabelecidos entre as partes, todas as informacgdes que
se fizerem necessarias sobre o concurso publico que possibilitem a FGV
Conhecimento o cumprimento integral desta proposta;

Proporcionar as facilidades necessarias para que a FGV Conhecimento
possa executar 0s servigos contratados dentro das normas estabelecidas;
Acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos da FGV Conhecimento, por
meio da Comissdo do Concurso publico ou de representante
credenciado, para esclarecimento de duvidas, prestacdo de informacdes e o
gue mais for necesséario ao bom andamento do concurso publico;

Realizar as publicagfes oficiais devidas;

Realizar o Curso de Formacao;

Homologar os resultados do concurso publico; e

Emitir atestado de capacidade técnica e logistica para a FGV Conhecimento.

9. CLAUSULAS RECOMENDADAS

A FGV recomenda a inclusdo das seguintes clausulas contratuais caso venha a ser

contratada, e ressalta, ainda que, preza pela tenacidade exigida na realizacdo de

Certames. Sendo assim, devido a especificidade e rigor desse concurso publico, caso

for necessario a equipe competente recorrerd a contratacdo de profissionais

especializados para banca examinadora, bem como para atividades acessorias.

CLAUSULA Xy — Da Protec&o de Dados Pessoais

Xy.l. Legislacdo aplicavel e definicdes. As operacdes de tratamento de dados

pessoais realizadas no ambito desta proposta e/ou instrumento contratual, se

aplicavel, ocorrerdo conforme a legislacdo brasileira de protecdo de dados

29



N FGV CONHECIMENTO

pessoais, outras leis e normas correlatas, além do abaixo disposto, observadas
as terminologias da Lei 13.709/2018 (“LGPD”) e o seguinte:

(i) “Certame” sera entendido como qualquer Concurso, Exame ou Avaliagcéo do
qual a CONTRATADA fizer parte como organizadora, seja de forma parcial (ndo
relativa a todas as suas etapas) ou integral (relativa a todas as suas etapas);

(i) “Cadastrado(a)” sera entendido como o(a) cadastrado(a) em sistema de
Certame, que devidamente se registrou na Plataforma da FGV Conhecimento,
mas ainda ndo manifestou interesse em um Certame especifico. Ja o(a)
“Interessado(a)” sera entendido(a) como aquele(a) que, apds o cadastro, realize
qualquer ato previsto no Edital de um Certame especifico oferecido na
Plataforma FGV Conhecimento (ex.: pedido de inscricdo), independente do
deferimento deste ato;

(i) “Equipe de Profissionais de Apoio” sera entendida, quando aplicavel, como
a equipe de profissionais, sem vinculo celetista junto a CONTRATADA,
vinculada contratualmente para executar servicos de apoio nos Certames, a
exemplo de, mas néo limitado, a fiscais, monitores, bancas avaliadoras entre

outros.

Xy.2. Agentes de Tratamento. Para fins da legislacdo aplicivel, inclusive em
relacdo as obrigacdes diversas assumidas junto aos Titulares de dados pessoais
e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais - ANPD, as Partes
reconhecem 0s seguintes papéis relativos as variadas operacoes de tratamento

por elas conduzidas, conforme abaixo.

Xy.2.1. ACONTRATADA (FGV) sera, para os fins do Contrato:

() OPERADORA - salvo nos casos dispostos em sentido contrario nesta
subclausula — em relag@o aos dados pessoais dos(as) Interessados(as), obtidos
ap6s o momento de qualquer ato previsto no Edital de um Certame;

(i) CONTROLADORA em relagéo aos dados pessoais dos Cadastrados. Apés a
etapa de cadastro, caso o(a) Cadastrado(a) opte pela realizagédo de qualquer ato
previsto no Edital do Certame — tornando-se um Interessado(a) - qualificar-se-a
como OPERADORA na forma do item (i) acima;
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(i) CONTROLADORA em relacéo aos dados pessoais de seu corpo interno de
colaboradores, prepostos e/ou representantes, bem como a sua Equipe de

Profissionais de Apoio;

Xy.2.2. A CONTRATANTE ser4, para os fins do Contrato:

(i) CONTROLADORA em relacdo aos dados pessoais dos(das) Interessados(as)
nos Certames por ela executados;
(i) CONTROLADORA em relagcéao aos dados pessoais de seu corpo interno de

servidores, colaboradores, prepostos e/ou representantes.

Xy.2.3. As distribuigdes de competéncia assinaladas acima geraréo reflexos para
avaliacdo das obrigacdes de cada uma das Partes em relacdo ao que dispde a
LGPD, inclusive para resposta aos direitos dos titulares, existéncia de bases
legais para criagdo/manutencdo dos bancos de dados por elas constituidos
autonomamente, comunicacdo com Autoridades Pulblicas e aspectos
concernentes a responsabilidade civil e/ou administrativa. As Partes cooperarao,

de boa-fé, para o cumprimento de seus deveres conforme determina a LGPD.

Xy.3. Tratamentos, finalidade e bases legais para tratamento de dados pessoais.
Ser4 observada a finalidade de promocédo, organizacdo, planejamento e
execucédo do Certame conforme Proposta de Prestacdo de Servigos e/ou outro
documento equivalente, se existente. Caberda a PARTE CONTROLADORA
definir a base legal valida e aplicavel para tratar os dados pessoais que estiverem

sob sua responsabilidade e controle, considerando-se ainda que:

(i) Em relagdo ao instrumento contratual em comento, salvo definicio em
contrério pela CONTROLADORA ou a existéncia de outra base mais pertinente,
serdo aplicadas as bases legais de: (a) cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatoria (a exemplo de, mas néo limitado, a apresentacdo dos documentos e
dados pessoais comprobatorios dos(as) Interessados(as) para atender a
realizacdo e publicizacdo do Certame segundo o artigo 37, incisos Il e VIII da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, bem como as leis federais,

estaduais e/ou municipais que disciplinem sobre atendimento especial, isencao
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de inscricdo e/ou usufruto de cotas em Certames); (b) execucdo deste contrato
entre as Partes para os fins de conducédo do Certame, bem como o exercicio
regular de um direito em contrato, se necessario tratar dados sensiveis por esta
base legal; (c) a garantia da prevencdo a fraude e & seguranca nos concursos,
avaliacdes e/ou exames, pautada na lisura no processo seletivo, garantindo-se
a veracidade da identidade do(a) Interessado(a), mediante coleta de tracos de
sua digital ou, se aplicavel e determinado pela CONTRATANTE, do
reconhecimento de sua face para insercdo em sistema eletrdnico,
salvaguardados os seus direitos e garantias conforme a Lei 13.709/2018; (d)
consentimento, quando e se excepcionalmente exigido diretamente dos
Cadastrados(a) e/ou Interessados(as); (e) interesse legitimo das Partes, quando
aplicavel e resguardados os direitos dos titulares de dados pessoais e (f)
exercicio regular de direito em processo judicial, administrativo ou arbitral, em

casos de demandas judiciais ou extrajudiciais instauradas por Interessado(s);

Xy.4. Compartilhamento e uso de outros Operadores. Os dados pessoais
relativos ao presente instrumento contratual ndo poderdo ser transmitidos ou

repassados a terceiros alheios a este instrumento, exceto para situacdes de:

(i) Repasse para outro OPERADOR vinculado a uma das Partes para fins de
cumprimento de contrato coligado ou conexo a este para fornecimento de
infraestrutura tecnolégica e/ou Equipe de Profissionais de Apoio e que, por
logistica, implique no tratamento de dados pessoais de Interessados(as). Neste
caso, serdo observadas as respectivas disposi¢cdes contratuais e as finalidades
destes instrumentos conexos ou coligados. A celebracdo de tais instrumentos
ndo gerara obrigacdes para a Parte que dele néo participou, mas poderd interferir
nos fluxos e ciclos de vida dos dados pessoais tratados e dos quais ela seja

Agente de Tratamento;

(i) Outra hipdtese legalmente admitida a partir da LGPD, a exemplo do
cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, e que ndo exponha os titulares
de dados pessoais a terem seus dados tratados irregularmente ou a risco

relevante ou dano.
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Xy.5. Pardmetros de seguranca. As Partes deverdo tomar medidas de seguranca
administrativas e tecnoldgicas razoaveis e compativeis com o nivel de risco
apresentado de acordo com as suas operacoes de tratamento de dados pessoais
e mediante certificacdo de que apenas pessoas autorizadas tenham acesso a
tais informacdes em regime de sigilo. A CONTRATADA compromete-se a
informar a CONTRATANTE, em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis, em caso de
ocorréncia de Incidente confirmado com Dados Pessoais vinculados a execugéo
compartilhada do objeto deste instrumento contratual, desde que tal Incidente
possa implicar em dano ou risco relevante aos Titulares afetados, observadas

as normas regulamentares da ANPD.

Xy.6. Responsabilidades dos agentes de tratamento. Segundo as definicbes
dispostas pela LGPD e por leis aplicaveis a relacao, a Parte que figurar como
CONTROLADORA sera responsavel, judicial e extrajudicialmente, por
requisicoes, solicitacbes, questionamentos, processos administrativos ou
penalidades emanados de Autoridade e/ou Titulares competentes, sendo que a
parte OPERADORA de dados pessoais poderd ser responsabilizada
solidariamente pelos tratamentos irregulares a que comprovadamente der causa
em descumprimento da LGPD e/ou caso ndo observe instrucdo licita da
CONTROLADORA.

Xy.7. Direitos dos Titulares de Dados Pessoais. A Parte que figurar como
CONTROLADORA devera receber e apreciar requisi¢des relativas a direitos dos
titulares na forma do Capitulo Ill da LGPD. Caso a CONTRATADA receba
alguma requisicdo de direito em seu Portal préprio disponivel em <
https://portal.fgv.br/protecao-dados-pessoais>, ela procederd& com o
atendimento caso o(a) solicitante seja um(a) Cadastrado(a). J& na hipotese
deste(a) solicitante ser um Interessado(a), cujo controle dos dados € da
CONTRATANTE, a CONTRATADA esta autorizada a informa-lo(a) de que
devera entrar em contato com a CONTRATANTE, indicando sempre que
possivel o canal de atendimento a direitos dos titulares desta (caso tal canal

esteja disponivel publicamente em seus websites ou avisos de privacidade).
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Xy.8. Eliminagdo. Os dados pessoais serdo eliminados dos sistemas das
PARTES, mediante requisicdo procedente dos titulares dos respectivos dados
pessoais e/ou quando recebidas instrucbes licitas e legalmente exigiveis da
PARTE CONTROLADORA, especialmente quando estes ndo forem mais
necessarios para as finalidades do presente Contrato, salvo se houver qualquer
base legal para a sua manutencédo, conforme estipula a LGPD na Secéao IV de
seu Capitulo II.

Xy.9. Os deveres de protecdo de dados pessoais perdurardo as Partes, seus
colaboradores e/ou prepostos, enquanto os dados pessoais ainda estiverem
disponiveis em seus respectivos sistemas e registros, continuando validos no
que couber mesmo apos o término da vigéncia deste Contrato. As Partes
declaram que seguem em continuo cumprimento/adequagéo a LGPD;

Xy.9.1. Em relagdo & Contratada, os documentos legais, canais para exercicio
de direitos (quando Controladora) e contato do Encarregado de Protecdo de
Dados Pessoais podem ser consultados em: <https://portal.fgv.br/protecao-

dados-pessoais>.

10. ALGUNS CONCURSOS, EXAMES, AVALIACOES E PROCESSOS DE
SELECAO REALIZADOS PELA FGV

Além dos dados descritos acima, seguem processos de selecdo e concursos

publicos, de destaque, realizados pela FGV:

O Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM 2022. A referida avaliagao foi
aplicada para 1.250.756 candidatos inscritos;

O Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM 2021. A referida avaliagéo foi
aplicada para 2.008.313 candidatos inscritos;

O Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM 2020. A referida avaliagéo foi
aplicada para 1.356.311 candidatos inscritos;

O Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM 2019. A referida avaliacéo foi
aplicada para 1.918.224 candidatos inscritos, distribuidos por 4.500 locais de

prova, alcancando 628 municipios;
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O Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM 2018. A referida avaliacéo foi
aplicada para 2.008.309 candidatos inscritos, distribuidos por 5.300 escolas
publicas e privadas de 8 estados, alcancando 641 municipios;

O Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM 2017. A referida avaliacéo foi
aplicada para 1.356.311 candidatos inscritos, distribuidos por 2.823 escolas
publicas e privadas de 4 estados, alcancando 336 municipios;

O Exame Nacional para Certificagcdo de Competéncias de Jovens e Adultos
— ENCCEJA 2021;

O Exame Nacional para Certificagcdo de Competéncias de Jovens e Adultos
— ENCCEJA 2019. A referida avaliagéo foi aplicada para 963.857 candidatos
(900.000 corregdes de redagdo — 18, 22 e 32 corregdes), distribuidos por
1.892 locais de provas, de 8 estados, alcangando 198 municipios;

O Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos
— ENCCEJA 2018. A referida avaliacdo foi aplicada para 495.247 candidatos,
distribuidos por 1.440 escolas publicas e privadas de 8 estados, alcangando
204 municipios;

O Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos
— ENCCEJA 2017. A referida avaliacdo foi aplicada para 443.751
candidatos, distribuidos por 1.126 escolas publicas e privadas de 8
estados, alcancando 204 municipios;

O Estudos Regionais Comparativos e Explicativos — ERCE 2019. A referida
avaliacao foi aplicada para 10.443 alunos, distribuidos por 27 estados;

O Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA) 2022,
aplicado para 14.126 alunos, nas 27 UFs do Brasil e 420 municipios;

O Sistema de Avaliacdo da Educacdo Béasica — SAEB 2017. A referida
avaliacao foi aplicada para 2.190.510 alunos, distribuidos por 27.948 escolas
municipais e estaduais de 11 estados, alcangando 1.263 Polos de
aplicacéo;

O Avaliacdo Nacional da Alfabetizacdo — ANA 2016. A referida avaliacéo foi
aplicada para 859.421 alunos, distribuidos por 19.065 escolas municipais e
estaduais de 11 estados, alcangcando 1.938 municipios;

O Exame de Ordem Unificado — CFOAB, que esta na XXXIX edi¢do. O
referido Exame é aplicado trés vezes ao ano. J4 passaram mais de 4,5

milhdes de examinandos em Direito e foram certificados mais de 950 mil
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advogados, distribuidos por todo o pais, em todas as Unidades da
Federacdo. A FGV dispde de uma estrutura permanentemente instalada e
pessoal devidamente treinado, qualificado e capacitado. Esta aplicacdo ja
envolveu um contingente de 350 mil aplicadores, responsaveis pela
conducao dos trabalhos;

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE para o Censo
Agropecuéario, 2017, para 367.312 candidatos inscritos, em 4.074
municipios de aplicacdo de provas, distribuidos por todo o pais, em todas
as Unidades da Federacéo;

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, 2016, com 511.185
candidatos inscritos, sendo 165 municipios de aplicacdo de provas,
distribuidos por todo o pais, em todas as Unidades da Federacgéo;

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, 2022, com 621.228
candidatos inscritos;

Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro, com 227.656 candidatos
inscritos;

Secretaria de Saude do Estado do Amazonas — SUSAM, em todos os 62
municipios do Estado, com 255.000 candidatos inscritos;

Senado Federal, cerca de 160 mil inscritos;

Secretaria Municipal de Salude - SEMSA, com 135.339 candidatos
inscritos;

Policia Militar do Estado do Ceara, com 86.511 candidatos inscritos;
Banco do Nordeste do Brasil S/A, com 88.629 candidatos inscritos;
Policia Civil do Estado do Amazonas, com 79.426 candidatos inscritos;
Prefeitura Municipal de Osasco, com 3.360 vagas para as areas de
educacdo, saude, administragdo e seguranga, com 79.197 candidatos
inscritos;

Secretaria de Educacéo do Estado do Amazonas — SEDUC-AM, em todos
0s 62 municipios do Estado, com 75.690 candidatos inscritos;

Secretaria Municipal de Educacédo de S&o Paulo, com 74.196 candidatos
inscritos;

Controladoria Geral da Uni&o, com 65.579 candidatos inscritos;
Fundacdo Regional de Saude do Estado do Ceara, com 164.290

candidatos inscritos;
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Assembleia Legislativa do Estado do Maranh&o, com 18.286 candidatos
inscritos;

Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo, com 6.765 candidatos
inscritos;

Assembleia Legislativa do Estado do Mato Grosso, com 32.978
candidatos inscritos;

Assembleia Legislativa do Estado da Bahia, com 13.832 candidatos
inscritos;

Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro, com 22.128
candidatos inscritos;

Fundacdo Nacional de Artes — FUNARTE, com 8.966 candidatos
inscritos;

Instituto Estadual do Ambiente — INEA, com 10.452 candidatos inscritos;
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste — SUDENE, com
9.712 candidatos inscritos;

Fundacao Pr6-Sangue Hemocentro de Sdo Paulo, com 9.885 candidatos
inscritos;

Faculdade de Medicina de Marilia, Vestibular 2021, com 9.055 candidatos
inscritos;

Companhia de Desenvolvimento Urbano do Estado da Bahia— CONDER,
com 22.561 candidatos inscritos;

Companhia das Docas do Estado da Bahia — CODEBA, com 13.031
candidatos inscritos;

Companhia Pernambucana de Saneamento, com 14.953 candidatos
inscritos;

Companhia de Desenvolvimento do Estado de Minas Gerais — CODEMIG,
com 6.089 candidatos inscritos;

Policia Militar do Estado de Sao Paulo, com 47.939 candidatos inscritos;
Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, com 3.671 candidatos
inscritos;

Policia Militar do Estado da Paraiba, com 5.207 candidatos inscritos;
Prefeitura Municipal de Florianopolis, com 19.950 candidatos inscritos;
Prefeitura Municipal de Paulinia, com 21.009 candidatos inscritos;

Prefeitura Municipal de Salvador, com 48.963 candidatos inscritos;
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Prefeitura Municipal de Santo André, com 5.473 candidatos inscritos;
Camara Municipal de Salvador; com 47.544 candidatos inscritos;
Camara Municipal do Recife, com 24.677 candidatos inscritos;

Camara Municipal de Caruaru, com 12.568 candidatos inscritos;
Tribunal de Contas da Unido, com 19.932 candidatos inscritos;
Empresa de Pesquisa Energética — EPE, com 3.013 candidatos inscritos;
Secretaria de Planejamento, Modernizacdo da Gestdo e Controle de
Niterdi, com 4153 inscritos;

Secretaria de Educacéo do Municipio do Recife, com 26.347 candidatos
inscritos;

Secretaria de Finangcas do Estado de Rondénia, com 13.643 candidatos
inscritos;

Secretaria do Estado do Planejamento, Orcamento e Gestdo de
Rondbénia, com 19.127 candidatos inscritos;

Secretaria Municipal de Fazenda do Cuiaba, com 4.045 candidatos
inscritos;

Secretaria de Fazenda do Municipio de Niterdi, com 57.966 candidatos
inscritos;

Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia, com 14.987 candidatos
inscritos;

Secretaria de Estado da Fazenda do Amazonas, com 64.021 candidatos
inscritos;

Secretaria de Salde do Municipio de Cuiaba, com 7.746 candidatos
inscritos;

Secretaria de Educacéo do Estado de S&do Paulo — Professor de Ensino
Basico Il, que contou com 253.861 candidatos inscritos, oferecendo 59 mil
vagas, sendo considerado um dos maiores concursos publicos, com o maior
guantitativo de vagas ja disponibilizado no pais;

Secretaria Municipal de Educacdo de Jodo Pessoa — Professor de
Ensino Basico Il, que contou com 54 mil candidatos inscritos;

Secretaria de Educacdo do Estado de Pernambuco, com 42.183
candidatos inscritos;

Secretaria de Educacao do Municipio de Cuiab4; com 41.878 candidatos

inscritos;

38



N FGV CONHECIMENTO

o

o

Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Amazonas — SSP, 2015,
com 30.767 candidatos inscritos;

Secretaria de Seguranca Publica do Amazonas, 2021, com 26.619
candidatos inscritos;

Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, 2019, com 43.032
candidatos inscritos;

Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, 2016, com 67.112
candidatos inscritos;

Ministério Publico do Estado do Mato Grosso do Sul, com 29.593
candidatos inscritos;

Ministério PUblico do Estado da Bahia, 2017, com 35.627 candidatos
inscritos;

Ministério Publico do Estado da Bahia, 2021, com 783 candidatos
inscritos;

Ministério Publico do Estado de Goiéas, 2022, com 17.657 candidatos
inscritos;

Ministério Publico do Estado de Goias, 2021, com 5.301 candidatos
inscritos;

Ministério Publico do Estado de Santa Catarina, com 23.868 candidatos
inscritos;

Ministério da Saude, com 30.560 candidatos inscritos;

Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, com 29.466 candidatos
inscritos;

Defensoria Publica do Distrito Federal, com 10.389 candidatos inscritos;
Defensoria Publica do Estado do Mato Grosso, com 21.605 candidatos
inscritos;

Defensoria Publica do Estado de Rondodnia, com 34.890 candidatos
inscritos;

Defensoria Publica de Mato Grosso do Sul, com 3.612 candidatos
inscritos;

Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, com 2.931 candidatos
inscritos;

Procuradoria Geral do Estado de Rondbnia, com 14.476 candidatos

inscritos;
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Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Amazonas, com 46.684
candidatos inscritos;

Tribunal de Contas do Estado da Bahia com 6.410 candidatos inscritos;
Tribunal de Contas do Estado do Sergipe, com 3.716 candidatos
inscritos;

Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro, com 716 candidatos
inscritos;

Tribunal de Contas do Municipio de Séao Paulo, com 7.142 candidatos
inscritos;

Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, também possui destaque em
virtude de sua complexidade, pois contou com mais de 75 mil candidatos
inscritos para os niveis fundamental, médio, superior e para o cargo de Juiz
de Direito Substituto;

Tribunal de Justica do Estado de Sergipe, com 14.316 candidatos
inscritos;

Tribunal de Justica do Estado do Parana, com 11.239 candidatos
inscritos;

Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina, 2015, com 42.728
candidatos inscritos;

Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina, 2018, com 67.123
candidatos inscritos;

Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina, 2022, com 10.624
candidatos inscritos;

Tribunal de Justica da Bahia, com 135.032 candidatos inscritos;
Tribunal de Justica de Goias, 2014, com 46.857 candidatos inscritos;
Tribunal de Justica de Goiés, 2022, com 936 candidatos inscritos;
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, com 97.892 candidatos inscritos
para os cargos de Técnico e Analista Judiciério;

Tribunal de Justica de Ronddnia, com 49.055 candidatos inscritos para
os cargos de Técnico e Analista Judiciario;

Tribunal de Justica do Piaui, com 42.917 candidatos inscritos;

Tribunal de Justica do Estado de Alagoas, com 42.762 candidatos

inscritos;
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O Tribunal de Justica do Estado do Ceard, com 48.591 candidatos
inscritos;

O Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, com 20.763
candidatos inscritos;

O Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, com 28.571 candidatos
inscritos;

O Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul, com 13.165
candidatos inscritos;

O Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios, com 132.463
candidatos inscritos;

O Tribunal de Justica do Estado do Amap4, com 2.109 candidatos
inscritos;

O Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, com 13.910 candidatos
inscritos;

O Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido, com 24.564 candidatos
inscritos; e

O Ministério das Relagdes Exteriores — MRE, com 15.489 candidatos

inscritos.

11. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A Fundacéo Getulio Vargas se compromete a garantir o tratamento confidencial das
informacdes levantadas e/ou fornecidas pela Contratante, e assume as seguintes

obrigacgoes:

O Na&o divulgar quaisquer informacdes relativas aos servicos prestados a

terceiros, nem facilitar de qualquer maneira tal divulgacgéo; e

O Na&o utilizar a documentacdo associada com os trabalhos para fins néo
aprovados por escrito pela Contratante, nem facilitar de qualquer maneira tal
divulgacéo.

Os compromissos acima nao abrangem informacdes que: (a) eram do conhecimento da
FGV anteriormente, ndo estando sujeitas a obrigacdo de serem mantidas em sigilo; (b)

sejam reveladas a terceiros pela parte que as forneceu a FGV, isenta de restri¢cdes; (c)

41



N FGV CONHECIMENTO

estejam ou se tornem publicamente disponiveis por meio diverso salvo a revelacdo néo

autorizada pela FGV; (d) tenham sido exigidas por ordem judicial ou administrativa.

Além disso, a FGV considera que todos os resultados dos estudos relativos a presente
proposta, desenvolvidos sob responsabilidade direta dos profissionais da FGV, serdo
de propriedade da Contratante e formulados, apresentados e divulgados estritamente

€m seu nome.

12. A FUNDACAO GETULIO VARGAS

A Fundacéo Getulio Vargas, pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, é
uma instituicdo de carater técnico-cientifico e educativo, que tem como misséo gerar,
transmitir e aplicar conhecimento para o desenvolvimento econémico e social do Brasil.
Ao longo de mais de 70 anos de atuacao, a FGV vem construindo uma trajetéria de
exceléncia na historia do pais nas areas de Administragdo, Economia, Direito, Ciéncias
Sociais, Pesquisa Histérica e Documentacdo. A competéncia e a confiabilidade
adquiridas ao longo do tempo fazem com que a FGV seja referéncia na producéo e

disseminacao do conhecimento nas suas areas de atuagéo.

A aplicacdo dos conhecimentos gerados nas escolas e institutos da FGV tem contribuido
para a formulacéo de politicas publicas e para o desenvolvimento socioeconémico do
Brasil. Além de ser considerada uma das 100 melhores universidades do mundo (New
York Times), o reconhecimento internacional pela sua qualidade académica, de
pesquisa e conhecimento aplicado, fez com que fosse considerada a 32 Think Tank do
mundo, sendo a 12 da América do Sul, a 112 em desenvolvimento internacional, e a 52
em programas de pesquisa orientados para politicas publicas, de acordo com o Global
Go To Think Tank Rankings.

A FGV, por meio da FGV Conhecimento, ja aplicou provas para mais de 3,5 milhdes
de candidatos em todos os estados do pais, além de ser a organizadora oficial do Exame
de Ordem do Brasil, aplicado 3 vezes ao ano (6 etapas).

A FGV Conhecimento é um centro de competéncias multidisciplinar, com atribuicfes e
aptiddes em areas de grande relevo e interesse na instituicdo, além daquela que o

intitula. Com profissionais altamente qualificados nas areas académica, de gestéo,
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logistica e seguranca, a FGV Conhecimento é considerada um modelo de exceléncia
no planejamento, na organizagdo e na execu¢ao de concursos, avaliacdes, certificacdes
e politicas publicas no pais. Além disso, por meio da utilizacdo de modelos e
ferramentas atualizadas de gestéo, analise de dados e formulacéo de politicas publicas,
muitas vezes desenvolvidos pela propria FGV, a Area ganha eficiéncia e eficacia em

todas as etapas dos projetos desenvolvidos.

A Fundacédo Getulio Vargas tem a conviccdo de que possui a infraestrutura e as
gualificagcbes técnicas e académicas necessdrias para assessorar de forma Gnica no
planejamento, organizacéo e execuc¢do do Concurso Publico da Prefeitura Municipal
de Vitoria — Espirito Santo. Com a execucédo do objeto desta proposta, a FGV estara
cumprindo sua missdo de estimular o desenvolvimento socioeconémico nacional e
demonstrando por que é considerada a principal instituicdo de ensino, assessoria

técnica e formulacao de politicas publicas do Brasil.

13. DADOS DA FGV

Razao Social: Fundacéo Getulio Vargas

CNPJ/MF: 33.641.663/0001-44

Endereco: Rua Jornalista Orlando Dantas, 36, Rio de Janeiro, RJ
Tel.: 55 (11) 3799-1574

E-mail: demanda.conhecimento@fgv.br; marcelo.cardoso@fqv.br
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