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LINGUA PORTUGUESA

Luiz Felipe

TEXTO - ABORDAGEM CLASSICA DA

ADMINISTRACAO

O mundo havia ingressado na era industrial, deixando a
era da agricultura e o artesanato para tras. Os paises
que rapidamente comegaram 0 processo de
industrializacdo — os chamados paises industrializados —
logo se transformaram em paises do primeiro mundo.
Neles, a industria conquistou o espa¢o econdémico e
financeiro da época e as fabricas ndo paravam de
crescer.

No despontar do século XX, dois engenheiros
desenvolveram os primeiros trabalhos pioneiros a
respeito da administracdo. O norte-americano Frederick
Winslow Taylor iniciou a chamada Escola da
Administracdo Cientifica, preocupada em aumentar a
eficiéncia da industria por meio da racionalizagdo do
trabalho do operdrio. O europeu Henri Fayol
desenvolveu a chamada Teoria Classica, preocupada em
aumentar a eficiéncia da empresa por meio de sua
organizacdo e da aplicagdo de principios gerais da
administracdo em bases cientificas. Muito embora
ambos nao tenham se comunicado e tenham partido de
pontos de vista diferentes e mesmo opostos (mas ndo
excludentes), o certo é que suas ideias constituem as
bases da chamada Abordagem Classica da
Administracdo, cujos postulados dominaram as quatro
primeiras décadas do século XX no panorama
administrativo das organizagdes.

Em funcdo dessas duas correntes, a Abordagem Classica
da Administragdo é desdobrada em duas orienta¢Ges
diferentes e, até certo ponto, opostas entre si, mas que
se complementam com relativa coeréncia.

De um lado, estd a Escola da Administra¢do Cientifica,
desenvolvida nos Estados Unidos, baseada nos
trabalhos de Taylor, que era formada principalmente
por engenheiros. A preocupac¢do basica era aumentar a
produtividade da empresa por meio do aumento de
eficiéncia no nivel operacional, isto é, no nivel dos
operarios. Dai a énfase na analise e na divisdo do
trabalho do operario, uma vez que as tarefas do cargo e
0 ocupante constituem a unidade fundamental da
organizacdao. Nesse sentido, a abordagem da
Administracdo Cientifica é uma abordagem de baixo
para cima (do operario para o supervisor e gerente) e
das partes (operario e seus cargos) para o todo

(organizacdo empresarial). Predominava a atencgdo para
o método de trabalho, para os movimentos necessarios
a execucdo de uma tarefa e para o tempo-padrdo
determinado para sua execuc¢do. Esse cuidado analitico
e detalhista permitia a especializagcdo do operario e o
reagrupamento de movimentos, operacdes, tarefas,
cargos etc., que constituem a chamada Organizacado
Racional do Trabalho (ORT). Foi, acima de tudo, uma
corrente de ideias desenvolvida por engenheiros que
procuravam elaborar uma engenharia industrial dentro
de uma concepgdo pragmatica. A énfase nas tarefas é a
principal caracteristica da Administracao Cientifica.

Por outro lado, estd a corrente dos anatomistas e
fisiologistas da organizacdo, desenvolvida na Francga,
com os trabalhos pioneiros de Fayol. Essa escola teve
como expoentes Henri Fayol (1841-1925). Essa corrente
é chamada de Teoria Classica. A preocupacao basica era
aumentar a eficiéncia da empresa por meio da forma e
da disposi¢do dos érgdaos componentes da organizacdo
(departamentos) e de suas inter-relagdes estruturais.
Dai a énfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia
(funcionamento) da organizagdo. Nesse sentido, a
abordagem da Corrente Anatomica e Fisiologista é uma
abordagem inversa a Administracao Cientifica: de cima
para baixo (da direcdo para a execug¢do) e do todo
(organizagao) para as suas partes
componentes  (departamentos). Predominava a
atencdo para a estrutura organizacional, os elementos
da administragdo, os principios gerais da administra¢do
e a departamentalizagdo. Esse cuidado com a sintese e
com a visdo global permitia a melhor maneira de
subdividir a empresa sob a centralizacdo de um chefe
principal para garantir um bom fluxo. Foi uma corrente
tedrica e orientada administrativamente. A énfase na
estrutura é a sua principal caracteristica.

(Idalberto Chiavenato. Introdugdo a Teoria Geral da Administragdo.
Adaptado)
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01. Depreende-se do texto que

a) As ideias de Fayol e de Taylor, na pratica, se
anulam.

b) A abordagem cldssica da Administra¢do nasceu
predestinada ao fracasso devido a visGes
conflituosas.

c) Médicos e outros especialistas em anatomia e
fisiologia embasaram a corrente chamada de
Teoria Classica.

d) A vertente Cientifica e a vertente Classica se
complementam.

02. Sobre o texto em estudo, é correto afirmar que:

a) Trata-se de um texto predominantemente
descritivo, uma vez que detalha duas vertentes de
uma mesma abordagem.

b) Estamos diante de um texto expositivo, que
disserta sobre as bases do que ficou conhecido
como Abordagem Classica da Administracdo. Para
tanto, usa predominantemente a denotagao.

c) Com predominio da linguagem conotativa, o texto
é em sua maior parte argumentativo, procurando
defender uma tese.

d) Trata-se de um texto cuja funcdo é convencer o
leitor acerca da teoria mais eficiente, através de
uma linguagem rebuscada e uma visao bastante
critica.

03. Quanto a pontuacgao, conforme a norma-padrao
da lingua portuguesa, estao corretas, EXCETO:

a) Os estudantes, mesmo aqueles reprovados,
devem comparecer a cerimonia.

b) Todos estavam ansiosos pelos resultados, e ndo
perceberam a alteracdo de cronograma.

c) Cabe ressaltar que, geralmente, a taxa de
desemprego, cresce em situacOes de instabilidade
politica.

d) Em janeiro todos estardo de férias nas ilhas
caribenhas.

04. As mudangas climdticas nos apresentardo novos
desafios, mas as medidas de sustentabilidade
devem ser repensadas para retardar os efeitos mais
nocivos dessas mudangas e impulsionar novos
comportamentos que contribuam para o
equilibrio.

Esse periodo é constituido por
a) trés oragodes.

b) quatro oracgdes.

c) cinco oragdes.

d) seis oragdes.

05. Considerando as normas do portugués escrito
padrao, na formulacdo de uma das frases abaixo ha
um erro gramatical. Assinale a opg¢ao que
apresenta esse erro.

a) Os especialistas precisaram o local de
armazenamento das substancias.

b) O agente publico visava ao mais alto cargo de sua
unidade.

¢) A multidao reparava no nervosismo daqueles que
conduziam o espetaculo.

d) Os idosos queriam muito bem aqueles que lhe
respeitavam

06. Leia o periodo a seguir.

Na proxima semana, poderemos ir a maior
instalagdo artistica da América Latina

O uso do acento grave, nesse periodo, justifica-se
pela regéncia do

a) verbo auxiliar e pelo género da palavra instalacao.

b) verbo principal e pelo género da palavra
instalacdo.

c) verbo auxiliar e pelo género da palavra maior.

d) verbo principal e pelo género da palavra maior.
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07. Assinale a alternativa em que uma palavra foi
retomada por seu hiperénimo.

a) Estavam todos esperando o auxilio

governamental, mas essa ajuda nao chegou.

b) Jodo aguardava o transporte para leva-lo ao seu
destino.

c) As pessoas amam o0 novo transporte
implementado na cidade; o bonde passa todos os
dias cheio de pernas.

d) O computador é uma importante ferramenta. Essa
tecnologia ajuda no processo de ensino-
aprendizagem.

08. Observe o trecho a seguir

“O Brasil vem tentando de tudo. Toda vez que
aparece uma poténcia emergente no mundo,
tentamos nos repensar e refazer a sua imagem.
Serd a China do século XXI? Ou serd que ja nao
fomos longe demais nessa bizarra e infrutifera
empreitada? Por que nao fazer do Brasil o proprio
Brasil?” (Eduardo Giannetti, O elogio do vira-lata)

Nesse trecho, o autor
a) incentiva a empreitada brasileira

b) redine argumentos que favorecem a sua opinido
pessoal

c) expOe sua opinido pessoal

d) confronta diferentes opinides

09. A forma verbal abaixo corretamente conjugada
é:

a) As criancas se entreteram com 0s novos jogos;

b) As vitimas reouveram seus pertences;

¢) O moderador interviu na discussao;

d) Quando eu o ver de novo, falarei sobre isso;

10. “Ao contrdrio do que dizem, ndo é ali que moram
os amantes.”

Nesse segmento, ha duas formas verbais na terceira
pessoa do plural: dizem e moram.

Sobre essas formas, assinale a op¢ao correta.

a) As duas formas mostram sujeitos simples.

b) As duas formas mostram sujeitos indeterminados.
c) A primeira oragao nao tem sujeito.

d) Sé a primeira forma tem sujeito indeterminado.

LEI N° 8.112/1990 +
LEI N° 13.709/2018+
LEI N° 9.784/1999+
LEI N° 8. 429/1992+
LEI N° 8.027/1990+

Anténio Daud

11. Considerando que determinado agente publico
no Estado do Rio Grande do Norte foi condenado
pela pratica de ato de improbidade consistente em
receber vantagem econO6mica para a tolerar a
exploracdo de jogos de azar, pode-se concluir que
foram aplicadas as seguintes condenacoes, isoladas
ou cumulativamente:

a) Perda dos bens acrescidos ilicitamente, suspensao
dos direitos politicos por até 14 anos, multa
equivalente ao acréscimo patrimonial e perda da
funcdo publica, entre outras.

b) Perda dos bens acrescidos ilicitamente, suspensao
dos direitos politicos por até 12 anos, multa
equivalente ao dano ao erario e perda da funcao
publica, entre outras.

c) Perda dos bens acrescidos ilicitamente, suspensao
dos direitos politicos por até 10 anos, multa
equivalente a no maximo 3 vezes o valor do
acréscimo patrimonial e perda da func¢ao publica,
entre outras.

d) Perda dos bens acrescidos ilicitamente, multa civil
de até 24 vezes a remuneracao do agente, perda
dos direitos politicos e proibicdo de contratar com
o poder publico pelo prazo de 4 anos.
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12. Em relagdo as responsabilidades do servidor
publico, assinale a alternativa contraria ao que
dispde a Lei 8.112/1990:

a) As sangOes civis, penais e administrativas sao
dependentes entre si.

b) A responsabilidade penal abrange contravencgdes
imputadas ao servidor, agindo nessa qualidade.

c) A responsabilidade civil-administrativa resulta de
ato praticado no desempenho do cargo.

d) A responsabilidade civil do servidor decorre de
ato, doloso ou culposo, que resulte em prejuizo ao
erario, bem como a terceiros.

13. A decisdo coordenada, segundo dispde a Lei
federal 9.784/1999, que regula o processo
administrativo em ambito federal:

a) podera ser utilizada em qualquer decisdo que exija
a participacdo de dois ou mais setores, 6rgdos ou
entidades.

b) podera ser utilizada nas decisGes administrativas
gue exijam a participacao de trés ou mais setores,
6rgdos ou entidades, sempre que for justificavel
pela relevancia da matéria e houver discordancia
que prejudique a celeridade do processo
administrativo decisério.

c) podera ser utilizada quando a matéria do processo
envolver assunto de interesse geral, sendo que sua
adocao requer despacho motivado, proferido antes
da decisdao de mérito.

d) poderad ser utilizada, antes da tomada de decisao,
a juizo da autoridade, diante da relevancia da
questdo, para debates sobre a matéria do
processo.

14. Assinale a alternativa que NAO menciona
hipdtese de tratamento de dados pessoais:

a) cumprimento de obrigacdo regulatéria pelo
controlador.

b) fornecimento de consentimento pelo titular.

c) realizacdo de estudos por drgdo de pesquisa,
desde que mediante a utilizacdo obrigatdria de
dados pessoais anonimizados.

d) exercicio regular de direitos em processo arbitral.
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LEI N° 9.394/1996

Carla Abreu

15. No dmbito da organizacdo da educacdo nacional,
a LDB (Lei n? 9394/96) reforca o regime de
colaboracdo e indica o papel da Unido, a qual
caberd a coordenacdo da politica nacional de
educacdo, articulando os diferentes niveis e
sistemas e exercendo fungdo normativa,
redistributiva e supletiva em relagao as demais
instancias educacionais. Analise as incumbéncias
listadas abaixo.

estabelecer diretrizes e procedimentos para
identificagdo, cadastramento e atendimento,
somente na educacdo superior, de alunos com altas
habilidades ou superdotacao.

Il assegurar processo nacional de avaliagdo do
rendimento escolar no ensino superior, em
colaboragcdo com os sistemas de ensino,
objetivando a definicao de prioridades e a melhoria
da qualidade do ensino.

lll assegurar, em colaboragdo com os sistemas de
ensino, processo nacional de avaliacdo das
instituicdes e dos cursos de educagdo profissional
técnica e tecnoldgica.

IV autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e
avaliar, respectivamente, os cursos das instituicdes
de educacgao superior e os estabelecimentos do seu
sistema de ensino.

Referem-se a incumbéncias da Unido, prevista na
LDB somente:

a)l, lelll.
b)1,1le V.
o) ll, llelV.

d)1, 1l e V.

LEI N° 11.892/2008+
LEI N° 11.091/2002+
DECRETO N° 1.171/1994

Géssica Elhe

16. De acordo com a Estrutura Organizacional dos
Institutos Federais, nos termos da Lei n.
11.892/2008, é correto afirmar que os Institutos
Federais terdo como 6érgdo executivo ,
composta por e . O tempo de
mandato dos Reitores sera de _, permitida
uma reconducdo apds processo de consulta a
comunidade escolar do respectivo Instituto
Federal.

A alternativa que preenche corretamente as lacunas
é:

a) 1 Reitor — 4 Pro-Reitores — 03 anos

b) 1 Reitor — 4 Pro-Reitores — 02 anos

c) 1 Reitor — 5 Pré-Reitores — 02 anos

d) 1 Reitor — 5 Pré-Reitores — 04 anos

17. Nos termos da Lei n2. 11.091/2005 que dispde
sobre a estruturacdo do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo, no
ambito das Instituicdes Federais de Ensino
vinculadas ao Ministério da Educacgdo, assinale a
alternativa que corresponde ao tempo maximo
para que seja realizado o enquadramento do
servidor na Matriz Hierarquica.

a. em até 30 (trinta) dias
b. em até 45 (quarenta e cinco) dias
c. em até 60 (sessenta) dias

d. em até 90 (noventa) dias
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18. A partir do que prevé o Decreto n. 1.171/94, o
servidor publico ndo podera jamais desprezar o
elemento ético de sua conduta. Assim, ndo tera
que decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo
e 0 injusto, o conveniente e 0 inconveniente, 0
oportuno e o inoportuno, mas principalmente
entre:

a) o moral e o imoral
b) o correto e o incorreto
c) honesto e o desonesto

d) o ético e o aético

NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL

20. Entre os direitos sociais previstos pela
Constituicdo Federal de 1988 (CF) inclui-se o direito
que ndo nasceu com o texto da CF/88.

a) educacao.
b) moradia.
c) trabalho.
d) lazer.

e) previdéncia social.

ADMINISTRACAO

Fabio Ramos

19. Rosenval, servidor publico federal, respondeu a
processo administrativo disciplinar e recebeu, ao
final, a sancao de suspensdo de 20 (dez) dias, o que
também |he acarretou outros prejuizos
estatutdrios, como a impossibilidade de ser
promovido por merecimento nos dois anos
seguintes. Apesar da gravidade das consequéncias,
Rosenval ndo foi defendido por advogado.
Considerando as garantias  constitucionais
asseguradas aos brasileiros em geral, a auséncia de
defesa por advogado:

a) afronta a garantia constitucional do contraditério.

b) ndo afronta a ordem constitucional, desde que
Rosenval tenha renunciado ao direito a defesa por
advogado;

c) afronta a garantia constitucional do devido
processo legal;

d) afronta a garantia constitucional da ampla defesa;

e) ndo afronta a ordem constitucional, desde que
tenham sido assegurados o contraditério e a ampla
defesa;

Stefan Fantini

21. O processo organizacional é composto por
quatro Fungdes Administrativas, funcao
planejamento, organizagdo, direcdo e controle.
Pode-se dizer que a fun¢do planejamento envolve,
dentre outras, a seguinte agao:

a) Dividir o trabalho e atribuir as responsabilidades.

b) Estabelecer os objetivos e definir os meios (tracar
as estratégias) para alcanca-los.

¢) Conduzir os trabalhos para que seja colocado em
pratica tudo aquilo que foi organizado e planejado.

d) Monitorar as atividades e fazer as correcdes
necessarias.

22. Existe uma técnica que permite visualizar
graficamente o fluxo das atividades de
determinado processo, representando o “passo a
passo” do processo. Em outras palavras, trata-se de
uma técnica que apresenta o fluxo ou a sequéncia
de execucdo de uma atividade ou tarefa,
demonstrando os passos logicos de um
determinado processamento. A referida técnica é
chamada de

a) organograma
b) fluxograma
c) diagrama de Ishikawa

d) diagrama de pareto
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23. A ferramenta da qualidade que consiste em uma
técnica para identificar as causas prioritarias dos
problemas, baseado na premissa de que 20% das
causas geram 80% dos efeitos é chamada de:

a) Diagrama de Ishikawa
b) Ciclo PDCA
c) Diagrama de Pareto

d) Histograma

24. Conforme a teoria de Maslow, as necessidades
de autorrealizacdo estdo relacionadas a realizacao
potencial do individuo e, por isso, encontram-se:

a) na base da piramide de Maslow
b) no meio da piramide de Maslow
c) abaixo das necessidades sociais

d) no topo da piramide de Maslow

NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL

Fabio Ramos

25. Acerca das normas constitucionais que regem os
direitos politicos e os partidos politicos, assinale a
opcao correta, conforme a Constituicdao Federal de
1988 e o entendimento do Supremo Tribunal
Federal.

a) E inelegivel para o cargo de vereador ex-conjuge
de governador do estado, ainda que se trate de
reelei¢do e a dissolugdo do vinculo conjugal tenha
ocorrido antes do inicio do mandato de
governador.

b) Nao se aplica a regra da perda de mandato por
infidelidade partidaria a governador que, depois de
eleito pelo sistema majoritario, resolva mudar de
partido politico.

¢) A condenacdo de servidor publico federal por ato
de improbidade administrativa ndo impede sua
candidatura ao cargo de deputado federal, uma vez
que tal situacdo nao se inclui entre as hipdtese de
suspensdo de direitos politicos.

d) O voto é obrigatério para o cidaddo brasileiro
naturalizado que seja analfabeto.

e) Acdo para impugnacdo do mandato de prefeito
eleito gracas a esquema de compra de votos deve
ser ajuizada na justica federal, dentro do prazo de
seis meses, e instruida com provas do abuso do
poder econémico.
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26. Suponha que Ross e Val, casados, cidadaos
americanos, estavam de férias no Brasil quando,
devido a uma intercorréncia médica, Val deu a luz
prematuramente ao seu filho  Tanaka.
Considerando o disposto na Constituicao Federal, é
correto afirmar que Tanaka

a) é  brasileiro nato e poderd perder sua
naturalizagdo em virtude da pratica de atividade
nociva ao interesse nacional.

b) Ele tem a Nacionalidade inata e no futuro podera
se candidatar para o cargo de Presidente e Vice-
Presidente da Republica Federativa do Brasil.

c) é brasileiro naturalizado e no futuro poderd
ocupar o cargo de Presidente da Camara dos
Deputados.

d) deve ser considerado como brasileiro nato, e
poderd perder a nacionalidade se fizer pedido
expresso de perda da nacionalidade brasileira
perante autoridade brasileira competente, sem
ressalvadas.

e) apenas sera considerado brasileiro apds residir
por um ano ininterrupto no Brasil e comprovar que
tem idoneidade moral.

27. Tibério, brasileiro nato, apds completar dezoito
anos de idade, alistou-se como eleitor junto ao
o6rgdo competente da Justica Eleitoral. Ele
percebeu que o o Presidente da Republica iria
praticar um ato que lesaria o patrimonio publico de
sua cidade. A luz da sistematica constitucional afeta
aos direitos e garantias fundamentais, Tibério
podera ajuizar

a) mandado de seguranca que sera julgado pelo STF.
b) acdo civil publica que sera julgada pelo STF.

c) acdo popular que serd julgada pelo juiz federal.

d) acdo popular que sera julgada pelo STF.

e) acdo popular que serd julgada pelo STJ.

NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO

Anténio Daud

28. Consoante disposto na Lei 14.133/2021, as
licitagBes de obras e servigos de engenharia devem
respeitar as seguintes normas, COM EXCECAO DE:

a) disposicao final ambientalmente adequada dos
residuos sélidos gerados pelas obras contratadas.

b) mitiga¢do por condicionantes e compensag¢do
ambiental, que serdao definidas no procedimento
de licenciamento ambiental.

c) utilizacdo de produtos, de equipamentos e de
servicos que, comprovadamente, favorecam a
reducdao do consumo de energia e de recursos
naturais.

d) protecao do patrimoénio histérico, cultural,
arqueoldgico e imaterial, exclusivamente por meio
da avaliacdo do impacto direto causado pelas obras
contratadas.

29. De acordo com o disposto na Lei de Acesso a
Informacao, é correto afirmar que:

a) informagdao pessoal é aquela relacionada a
gualquer pessoa, identificada ou identificavel, fisica
ou juridica.

b) os pedidos de acesso a informacdo devem sempre
ser motivados, com a indicacdo da respectiva
justificativa.

c) é de 20 anos o prazo maximo de restricdo de
acesso a informacgdes classificadas como secretas.

d) ndo sendo possivel conceder o acesso imediato a
pedidos de acesso a informacgdo, o drgao que
receber o pedido deverd respondé-lo em prazo nao
superior a vinte dias, prorrogavel por mais dez dias.
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30. Assinale um atributo dos atos de policia:
a) discricionariedade em todos os atos de policia.

b) vinculagdo, a qual confere liberdade ao agente
publico para pratica de atos de policia.

c) autoexecutoriedade, que os torna infensos ao
controle judicial.

d) coercibilidade, resultando na imposicao do ato de
policia ao particular, independentemente de sua
concordancia.

ETICA NO SERVICO PUBLICO E SEI

ARQUIVOLOGIA

Tiago Zanolla

31. De acordo com o Decreto n. 8.539/2015, o que é
um "documento digital"?

a) Um registro exclusivo de informagdes

governamentais em meio fisico.

b) Qualquer informacdo registrada em meio
eletrénico, mas que ndo pode ser editada.

c) Informagao registrada, codificada em digitos
binarios, acessivel e interpretavel por sistema
computacional.

d) Exclusivamente documentos criados e

armazenados em nuvem.

32. Com base nos dispositivos referentes a Comissao
de Etica na Administracdo Publica Federal, Qual é o
papel principal da Comissdo de Etica nos érgdos e
entidades da Administracdao Publica Federal?

a) Fiscalizar as atividades financeiras dos servidores
publicos.

b) Avaliar a performance técnica dos servidores nas
suas funcgoes.

c) Orientar e aconselhar sobre a ética profissional do
servidor no trato com pessoas e patrimonio
publico.

d) Realizar a contratacdo e demissdo de servidores
com base em critérios éticos.

Ricardo Campandrio

33. Arquivologia pode ser entendida como um
conjunto de principios, conceitos e técnicas a
serem observados na produgdo, organizagao,
guarda, preservacao e uso de documentos em
arquivos. Um de seus principios fundamentais é o
principio da Unicidade pelo qual:

a) os documentos de arquivo devem ser
reclassificados por assuntos, independentemente
da sua proveniéncia e organiza¢ao original.

b) os documentos de arquivo conservam seu carater
Unico, em funcdo do contexto em que foram
produzidos, ndo obstante forma, género, tipo ou
suporte.

¢) os arquivos publicos devem ser conservados o
mais préximo possivel do local que o gerou ou que
influenciou sua producao.

d) os registros arquivisticos sdo coletados
artificialmente e acumulados naturalmente nas
administracdes, em funcdo dos cumprimentos dos
objetivos praticos.

34. Conjunto de procedimentos e operagdes técnicas
referentes a producgado, tramitacado, uso, avaliagdo e
arquivamento de documentos arquivisticos em
fase corrente e intermedidria, visando a sua
eliminacdo ou recolhimento para guarda
permanente. Trata-se da definicdo de:

a) preservacdo e conservagdo de documentos.
b) ciclo vital dos documentos.
c) sistema de gestdo arquivistica de documentos.

d) gestdo de documentos de arquivo.
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35. Considerando a teoria das trés idades, assinale a
alternativa correta.

a) Corrente, os documentos apresentam interesse e
sdo objeto de consultas, embora os assuntos neles
contidos ja tenham sido solucionados.

b) Intermediadrio, os documentos possuem valor
primario e cumprem prazos de guarda aguardando
sua destinagao final.

c) Permanente, os documentos possuem valor
primario e, por isso, sao recolhidos para custddia
por periodo indeterminado.

d) Permanente, os documentos circulam pelos
canais decisérios, buscando solu¢do ou resposta.

ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

Ricardo Campandrio

36. Sobre as vantagens competitivas que uma
empresa obtém com uma administracdo de
materiais bem organizada, analise os itens a seguir.

I. Redugdo de custos.

II. Redugdo do volume de investimentos em
estoques.

lll. Melhores condi¢cdes de compra por meio de
negocia¢des com os fornecedores.

IV. Obsolescéncia de materiais em estoque ao longo
do tempo

Assinale:

a) se apenas os itens | e |l estiverem corretos.

b) se apenas os itens Il e Il estiverem corretos.
c) se apenas os itens |, Il e lll estiverem corretos.

d) se apenas os itens Il, Il e IV estiverem corretos.

37. Um posto de saude precisa ter uma forma de
gerenciar seus estoques de medicamentos, para
atender melhor seus cidadaos. Em relagcao a gestao
de estoques, é correto afirmar que:

a) o estoque de seguranca ou isolador é indicado
guando houver alta previsibilidade entre oferta e
demanda do material estocado;

b) o estoque de ciclo ocorre quando um ou mais
estagios na operacdo conseguem fornecer
simultaneamente todos os itens necessarios;

c) o estoque é criado para aumentar as diferencas de
ritmo entre demanda e fornecimento.

d) o estoque de antecipacdo é o mais comumente
usado quando as flutuacbes de demanda sao
significativas, mas relativamente previsiveis;
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38. A classificagdo de materiais que coloca os itens
num rol decrescente de grandeza, partindo-se dos
itens mais importantes para os de menor
importancia chama-se

a) curva do sistema de maximos — minimos.
b) sistema integrado de logistica.
c) curva de consumo de material na produgao.

d) curva ABC ou curva de Pareto.

ADMINISTRACAO FINANCEIRA

Paulo Portinho

39. As estruturas organizacionais podem assumir
modelos burocraticos ou organicos e dependem da
estratégia utilizada pelas organizagdes. A estrutura
divisional caracteriza-se por possuir

a) orgdos com autonomia executiva, sem, no
entanto, autonomia para apuragao de lucros.

b) drgdos de existéncia tempordria, vinculados a
projetos, e drgdos de apoio funcional, vinculados a
especializagdes, de natureza permanente.

c) orgdos de natureza permanente, vinculados a

projetos, e orgdos de natureza funcional,
vinculados a especializacbes, de natureza
temporaria.

d) 6rgdos permanentes autbnomos, que operam
como centro de resultados, sujeitos a uma
administracdo descentralizada.

40. O método de avaliacdo de desempenho que nado
deve ser utilizado isoladamente, pois nao
contempla itens do comportamento normal do
avaliado, somente aqueles extremos, é
denominado:

a) Escolha forcada.
b) 3609.
c) Escala grafica

d) Incidentes criticos.
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NAO E ASSINANTE?

Confira nossos planos, tenha acesso a milhares de cursos e participe
gratuitamente dos projetos exclusivos. Clique no link!

https://bit.ly/Estrategia-Assinaturas

CONHECA NOSSO SISTEMA DE QUESTOES

Estratégia Questbes nasceu maior do que todos os concorrentes, com mais
questoes cadastradas e mais solugbes por professores. Clique no link e conheca!

https://bit.ly/Sistemas-de-Questoes
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