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Simulado 
Simulado ISS Fortaleza - Conhecimentos Gerais - Todos os Cargos 

 

Nome: _____________________________________________________________________ 
 

 

INFORMAÇÕES SOBRE O SIMULADO 

1 - Este simulado conta com questões focadas no concurso ISS Fortaleza (Conhecimentos Gerais - Todos os Cargos); 

2 - A prova contém itens que abordam conhecimentos cobrados no edital do concurso; 

3 - As questões são inéditas e foram elaboradas pelos nossos professores com base no perfil da banca organizadora; 

4 - Os participantes têm das 8:00 às 13:30 para responder às questões e preencher o Gabarito Eletrônico; 

5 - O link para preencher o formulário com seu gabarito está localizado logo abaixo destas informações; 

 

PREENCHA SEU GABARITO 
https://bit.ly/Simulado-ISS-Fortaleza-Todos-os-Cargos-09-07 

     

https://bit.ly/Simulado-ISS-Fortaleza-Todos-os-Cargos-09-07
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LÍNGUA PORTUGUESA  

Adriana Figueiredo 

TEXTO 1 

Banhos de mar 

Meu pai acreditava que todos os anos se devia 
fazer uma cura de banhos de mar. E nunca fui tão feliz 
quanto naquelas temporadas de banhos em Olinda, 
Recife. 

Meu pai também acreditava que o banho de 
mar salutar era o tomado antes do sol nascer. Como 
explicar o que eu sentia de presente inaudito em sair de 
casa de madrugada e pegar o bonde vazio que nos levaria 
para Olinda ainda na escuridão?  

De noite eu ia dormir, mas o coração se 
mantinha acordado, em expectativa. E de puro alvoroço, 
eu acordava às quatro e pouco da madrugada e 
despertava o resto da família. Vestíamos depressa e 
saíamos em jejum. Porque meu pai acreditava que assim 
devia ser: em jejum. 

Saíamos para uma rua toda escura, recebendo a 
brisa da pré-madrugada. E esperávamos o bonde. Até que 
lá de longe ouvíamos o seu barulho se aproximando. Eu 
me sentava bem na ponta do banco: e minha felicidade 
começava. Atravessar a cidade escura me dava algo que 
jamais tive de novo. No bonde mesmo o tempo começava 
a clarear e uma luz trêmula de sol escondido nos banhava 
e banhava o mundo. 

Eu olhava tudo: as poucas pessoas na rua, a 
passagem pelo campo com os bichos-de-pé: “Olhe um 
porco de verdade!” gritei uma vez, e a frase de 
deslumbramento ficou sendo uma das brincadeiras de 
minha família, que de vez em quando me dizia rindo: 
“Olhe um porco de verdade”.  

Passávamos por cavalos belos que esperavam 
de pé pelo amanhecer.  

Eu não sei da infância alheia. Mas essa viagem 
diária me tornava uma criança completa de alegria. E me 
serviu como promessa de felicidade para o futuro. Minha 
capacidade de ser feliz se revelava. Eu me agarrava, 
dentro de uma infância muito infeliz, a essa ilha 
encantada que era a viagem diária.  

No bonde mesmo começava a amanhecer. Meu 
coração batia forte ao nos aproximarmos de Olinda. 
Finalmente saltávamos e íamos andando para as cabinas 
pisando em terreno já de areia misturada com plantas. 

Mudávamos de roupa nas cabinas. E nunca um corpo 
desabrochou como o meu quando eu saía da cabina e 
sabia o que me esperava.  

O mar de Olinda era muito perigoso. Davam-se 
alguns passos em um fundo raso e de repente caía-se 
num fundo de dois metros, calculo.  

Outras pessoas também acreditavam em tomar 
banho de mar quando o sol nascia. Havia um salva-
vidas que, por uma ninharia de dinheiro, levava as 
senhoras para o banho: abria os dois braços, e as 
senhoras, em cada um dos braços, agarravam o banhista 
para lutar contra as ondas fortíssimas do mar. 

O cheiro do mar me invadia e me embriagava. 
As algas boiavam. Oh, bem sei que não estou 
transmitindo o que significavam como vida pura esses 
banhos em jejum, com o sol se levantando pálido ainda 
no horizonte. Bem sei que estou tão emocionada que não 
consigo escrever. O mar de Olinda era muito iodado e 
salgado. E eu fazia o que no futuro sempre iria fazer: com 
as mãos em concha, eu as mergulhava nas águas e trazia 
um pouco de mar até minha boca: eu bebia diariamente 
o mar, de tal modo queria me unir a ele.  

Não demorávamos muito. O sol já se levantara 
todo, e meu pai tinha que trabalhar cedo. Mudávamos de 
roupa, e a roupa ficava impregnada de sal. Meus cabelos 
salgados me colavam na cabeça. 

Então esperávamos, ao vento, a vinda do bonde 
para Recife. No bonde a brisa ia secando meus cabelos 
duros de sal. Eu às vezes lambia meu braço para sentir sua 
grossura de sal e iodo. 

Chegávamos em casa e só então tomávamos 
café. E quando eu me lembrava de que no dia seguinte o 
mar se repetiria para mim, eu ficava séria de tanta 
ventura e aventura. 

Meu pai acreditava que não se devia tomar logo 
banho de água doce: o mar devia ficar na nossa pele por 
algumas horas. Era contra a minha vontade que eu 
tomava um chuveiro que me deixava límpida e sem o 
mar.  

A quem devo pedir que na minha vida se repita 
a felicidade? Como sentir com a frescura da inocência o 
sol vermelho se levantar? Nunca mais? 

Nunca mais. 

Nunca.  

(Clarice Lispector. Pequenas descobertas do mundo. Rio de 
Janeiro: Rocco, 2003. 
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Considerando os aspectos linguísticos do texto 1, 
julgue os itens a seguir. 

 

01. Apesar dos trechos narrativos, no texto 
predomina o tipo descritivo, haja vista a riqueza de 
detalhes com que a narradora ambienta os leitores. 

 

02. Depreende-se do texto que habitualmente, em 
determinada época do ano, a família da narradora 
banhava-se no mar. O tempo verbal predominante 
no texto ratifica essa ideia de periodicidade. 

 

03. No trecho "Como explicar o que eu sentia de 
presente inaudito em sair de casa de madrugada e 
pegar o bonde vazio que nos levaria para Olinda 
ainda na escuridão?" (2º parágrafo), os vocábulos 
como e ainda recebem a mesma classificação 
morfológica. 

 

04. No trecho "No bonde mesmo o tempo começava 
a clarear e uma luz trêmula de sol escondido nos 
banhava e banhava o mundo" (4º parágrafo) a 
inserção de uma vírgula após clarear prejudicaria a 
correção gramatical. 

 

05. No trecho “mas o coração se mantinha 
acordado” (3º parágrafo), a partícula “se” expressa 
reflexividade. 

 

06. Em "Mudávamos de roupa nas cabinas. E nunca 
um corpo desabrochou como o meu [...]" (8º 
parágrafo), o conectivo como introduz uma oração 
com valor comparativo. 

 

07. O sujeito da forma verbal abria em "abria os dois 
braços" (10º parágrafo) está elíptico, tendo como 
referente o termo "salva-vidas". 

 

 

 

08. O vocábulo sublinhado em "Meu pai também 
acreditava que o banho de mar salutar" faz 
referência à água salgada do mar. 

 

 

RACIOCÍNIO LÓGICO  

Eduardo Mocellin 

Considerando os conectivos lógicos usuais, que as 
letras maiúsculas representam proposições 
lógicas e que o símbolo ~ representa a negação de 
uma proposição, julgue os itens  subsecutivos. 

 

09. Sendo P, Q e R proposições simples 
convenientemente escolhidas, a frase "O aumento 
do salário dos auditores tem como consequência o 
aumento da arrecadação e o equilíbrio das contas 
do município" pode ser corretamente expressa 
pela proposição lógica P→(Q∧R). 

 

10. A proposição composta (A∧B)→(CD) é 

equivalente a (~CD)→(~A∨~B). 

 

11. Considere a proposição P: "Como o salário dos 
auditores aumentou e foram feitos investimentos 
em infraestrutura de TI, a arrecadação aumentará". 
Caso a proposição "o salário dos auditores 
aumentou" seja falsa, a proposição P poderá ser 
falsa. 
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12. Considere que as três primeiras colunas da 
tabela-verdade da proposição composta 

(P~Q)→(~R∧P) sejam as seguintes: 

 

Nessa situação, a última coluna dessa tabela-
verdade apresenta valores V ou F, tomados de cima 
para baixo, na seguinte sequência: V V F V F F V V. 

 

 

LEGISLAÇÃO ESPECÍFICA (LEI ORGÂNICA E 
ESTATUTO DOS SERVIDORES) 

Géssica Ehle 

13. João das Couves, servidor da Prefeitura 
Municipal do Município de Fortaleza, ocupante 
exclusivamente de cargo em comissão, foi preso 
em flagrante por enriquecimento ilícito. 

Com referência a essa situação hipotética, julgue o 
item subsequente tendo como fundamento o 
controle da administração pública e as disposições 
da Lei de Improbidade Administrativa e da Lei 
Municipal nº 6.794/1990, que dispõe sobre o 
Estatuto dos Servidores do Município de Fortaleza. 
Caso João das Couves seja absolvido na esfera a 
criminal por inexistência do fato ilícito, sua 
responsabilidade na esfera administrativa deverá 
ser afastada. 

 

 

 

 

 

14. Nos termos da Lei Orgânica do Município de 
Fortaleza, julgue o item a seguir. 

Em não tendo comparecido à sessão de instalação, 
tampouco tomado posse de seu mandato no 
prazo de 15 (quinze) dias ou apresentado 
qualquer justificativa, o Vereador terá seu 
mandato extinto. 

 

 
LEGISLAÇÃO ESPECÍFICA (LEGISLAÇÃO 

TRIBUTÁRIA MUNICIPAL) 
Wagner Damazio 

15. Analise a assertiva a seguir acerca do Imposto 
sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana – 
IPTU, de acordo com o Código Tributário do 
Município de Fortaleza - CTM (Lei Complementar 
nº 159/2013, com alterações posteriores) e com o 
Regulamento do Código Tributário do Município de 
Fortaleza – RCTM (Decreto nº 13.716, de 2015, com 
alterações posteriores). 

Davi utiliza seu imóvel em Fortaleza somente como 
sua residência e para o exercício de atividade 
econômica de Microempreendedor Individual 
(MEI), conforme definido pela Lei Complementar 
Federal nº 123/2006. 

Nesse caso, podemos afirmar cumulativamente que: 

1) o imóvel do Davi será tributado pelo IPTU com a 
menor alíquota vigente para tributação deste 
imposto em Fortaleza, para o local do imóvel, se o 
imóvel for predial com área construída de até 35 
m2 e se o valor venal não ultrapassar o limite 
definido em lei (valor histórico de R$ 112.000,00 
atualizado anualmente, a partir de 2015, pelo IPCA-
E); 

2) o imóvel do Davi não será beneficiado no caso de 
ser explorado como escritórios virtuais, coworking 
e congêneres e nem se a renda familiar dos 
usuários do imóvel não for exclusiva da atividade 
econômica de MEI; 

3) o benefício aqui tratado para o imóvel do Davi 
pode ser cumulativo com os descontos por 
pagamento tempestivo do IPTU a ser concedido 
pelo Chefe do Poder Executivo, conforme limites 
legais. 
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16. Analise a assertiva a seguir acerca do Imposto 
sobre a Transmissão de Bens Imóveis por ato 
oneroso inter vivos – ITBI, de acordo com o Código 
Tributário do Município de Fortaleza - CTM (Lei 
Complementar nº 159/2013, com alterações 
posteriores) e com o Regulamento do Código 
Tributário do Município de Fortaleza – RCTM 
(Decreto nº 13.716, de 2015, com alterações 
posteriores). 

Carolina, munícipe de Fortaleza, busca o 
atendimento da Secretaria Municipal das Finanças 
de Fortaleza para perguntar qual a base de cálculo 
do Imposto sobre a Transmissão Onerosa de Bens 
Imóveis por Ato Inter Vivos (ITBI) sobre a instituição 
de usufruto que deseja fazer em benefício de seus 
pais. 

Acertadamente, você, servidor público exemplar da 
Prefeitura, esclarece que na instituição de usufruto 
a base de cálculo do ITBI será de 50% do maior valor 
dentre o valor do negócio jurídico e o valor de 
mercado do imóvel ou do direito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17. Analise a situação a seguir acerca do Imposto 
Sobre Serviços de Qualquer Natureza - ISS, de 
acordo com o Código Tributário do Município de 
Fortaleza - CTM (Lei Complementar nº 159/2013, 
com alterações posteriores) e com o Regulamento 
do Código Tributário do Município de Fortaleza – 
RCTM (Decreto nº 13.716, de 2015, com alterações 
posteriores). 

Heitor, especialista em ISS, recorre à Secretaria 
Municipal das Finanças de Fortaleza por não 
concordar com informação constante no site da 
Prefeitura. Segundo o site, poderia incidir o ISS 
sobre: 

i) a exportação de serviços para o exterior do País; 

ii) o ato cooperativo praticado pelas sociedades 
cooperativas. 

Acertadamente, você, servidor público exemplar da 
Prefeitura, ratifica o comunicado do site e esclarece 
que, embora, em regra, não incida o ISS sobre 
exportação de serviços ou sobre atos cooperativos, 
pode sim vir a incidir esse imposto: 

a) no caso de, na exportação de serviço, este ser 
desenvolvido no Brasil e o resultado aqui se 
verificar; e 

b) no caso do ato cooperativo, quando os serviços 
forem prestados pelas cooperativas a não 
cooperados ou quando os atos cooperativos não se 
enquadrarem no art. 79 da Lei Federal nº 5.764, de 
1971. 
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18. Analise a assertiva a seguir acerca da Taxa do 
Serviço Público de Manejo de Resíduos Sólidos 
Urbanos (TMRSU), com base nas Leis nº 11.323, de 
2022, e 11.337, de 2023. 

Aimée, concurseira, apostou com sua mãe e com seu 
pai que ela seria capaz de acertar qualquer 
questionamento acerca das legislações da TMRSU 
em Fortaleza.  

Desafiados, os pais fizeram as seguintes afirmações: 

i) sua mãe lançou a seguinte proposição: o fato 
gerador da TMRSU ocorre no dia 1º de janeiro de 
cada exercício, embora, em 2023, seu primeiro ano 
de incidência, tenha ocorrido especialmente no 
primeiro dia útil de abril. 

ii) seu pai, por sua vez, asseverou que: não incide a 
TMRSU sobre imóveis de propriedade da 
Administração Direta e Indireta dos Poderes 
Executivo e Legislativo do Município de Fortaleza, 
exceto se destinados à exploração de atividades 
econômicas regidas pelas normas aplicáveis a 
empreendimentos privados ou em que haja 
contraprestação ou pagamento de preços ou 
tarifas pelo usuário, ou, ainda, se ocupados ou 
cedidos a terceiros para o uso residencial ou para a 
exploração de atividade econômica com fins 
lucrativos. 

Confiante, Aimée disse que a afirmação da sua mãe 
estava incorreta porque a TMRSU já incidia desde 
2022 em Fortaleza e que seu pai sim estava 
corretíssimo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

Emannuelle Gouveia 

19. O tipo de spam utilizado para o envio de 
apresentações com o intuito de introduzir Trojans 
nas máquinas é conhecido como hoax. 

 

20. No Excel é possível o uso de funções pré-
determinadas, porém aquelas que contiverem 
acento ortográfico em seu nome (descrição) só 
serão reconhecidas se forem escritas com o acento. 

 

21. No Word, a funcionalidade de Hifenização 
habilita o Word para utilizar o hífen corretamente 
e separar sílabas adequadamente. Ela pode ser 
encontrada na área Parágrafo, na guia Design. 

 

22. A intranet é o tipo de rede coorporativa que 
oferece acesso irrestrito aos funcionários de uma 
empresa e pode ser acessada de outros local físico 
que não seja a instalação da empresa. 

 

 

NOÇÕES DE DIREITO CONSTITUCIONAL 

Nelma Fontana 

A respeito dos tratados internacionais incorporados 
ao ordenamento jurídico brasileiro, julgue o item. 

 

23. Os tratados internacionais sobre direitos 
humanos são incorporados automaticamente ao 
ordenamento jurídico brasileiro com força de 
emenda à Constituição. 

 

Segundo o caput do artigo 5° da Constituição 
Federal, “Todos são iguais perante a lei, sem 
distinção de qualquer natureza, garantindo-se aos 
brasileiros e aos estrangeiros residentes no País a 
inviolabilidade do direito à vida, à liberdade, à 
igualdade, à segurança e à propriedade.” Acerca 
dos direitos e deveres individuais e coletivos, 
julgue o item abaixo. 
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24. O mandado de segurança coletivo pode ser 
impetrado por organização sindical, entidade de 
classe ou associação legalmente constituída e em 
funcionamento há pelo menos um ano, em defesa 
dos interesses de seus membros ou associados.  

 

25. O Estado X editou Lei que obriga as empresas 
concessionárias de energia elétrica a expedirem 
notificação com aviso de recebimento para a 
realização de vistoria técnica no medidor de 
usuário residencial. Sobre o caso narrado, é correto 
afirmar que a lei é inconstitucional por violação à 
competência da União para explorar os serviços e 
instalações de energia elétrica e para legislar sobre 
energia. 

 

Acerca da competência do Supremo Tribunal 
Federal, julgue o item abaixo. 

 

26. Compete ao Supremo Tribunal Federal processar 
e julgar, originariamente, o crime político. 

 

 

NOÇÕES DE DIREITO ADMINISTRATIVO E 
ÉTICA NO SERVIÇO PÚBLICO 

Fabiano Pereira 

27. A cerca dos princípios da administração pública, 
julgue o item a seguir. 

O princípio da indisponibilidade e da supremacia do 
interesse público embasam certas prerrogativas 
estabelecidas por lei à Administração Pública, 
servindo também como instrumentos de 
fiscalização das ações do Poder Executivo, a 
exemplo da impenhorabilidade dos bens públicos, 
a fim de assegurar que o patrimônio público 
permaneça acessível a todos os administrados, de 
forma direta ou indireta, não sendo dilapidado por 
má administração.  

 

28. Sobre os atos administrativos, julgue o item a 
seguir. 

A prefeitura de Fortaleza publicou edital com o 
objetivo de realizar concurso público para 
provimento de cargos em órgão municipal. Poucos 
dias após a publicação, o número de inscritos 
ultrapassou o esperado, mantendo-se superior ao 
previsto pela Administração Pública. Tendo em 
conta a falta de planejamento da prefeitura para 
conduzir as provas para um número tão elevado de 
candidatos, assim como a recente divulgação do 
orçamento municipal, que mostrou uma queda 
considerável em relação às estimativas de receitas, 
levantando dúvidas sobre a possibilidade de 
nomear os potenciais aprovados, a prefeitura 
poderá revogar o concurso com base em razões 
supervenientes de interesse público. 

 

29. Em relação aos poderes da administração 
pública, julgue o item a seguir. 

A mera omissão da Administração Pública em 
relação à execução de um ato administrativo de 
interesse do administrado constitui abuso de 
poder. 

 

30. A respeito da lei de licitações n.º 14.133/2021, 
julgue o item a seguir. 

Salvo nos contratos com período de vigência menor 
que 12 (doze) meses, é obrigatória a previsão no 
edital de índice de reajustamento de preço, com a 
data-base vinculada à data do orçamento e que 
possibilite a definição de mais de um índice 
específico ou setorial, de acordo com a realidade de 
mercado dos materiais envolvidos. 

 

31. Em relação à ética e moral, julgue o item a seguir. 

Doquinha, fora do horário de expediente do 
trabalho, posta foto no Instagram vestido da 
camiseta do órgão administrativo e usando drogas 
ilícitas. Nesse caso, pode-se afirmar que o servidor 
pratica conduta lesiva à moralidade administrativa.  
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NOÇÕES DE ESTRATÉGIA, PLANEJAMENTO 
E PROJETOS 

Stefan Fantini 

Com relação ao planejamento e estratégia, julgue os 
itens a seguir. 

32. Texto: A empresa JOÃO DAS NEVES COMPANY 
realizou uma análise SWOT e identificou que 70% 
de suas unidades contam com quadro de pessoal 
desqualificado, carente de capacitação, bem como 
com equipamentos ultrapassados, que não mais 
acompanham as tendências e tecnologias do 
mercado. Além disso, a referida empresa 
identificou que um grande concorrente direto do 
mercado foi a falência.  

Assertiva: Nessa situação, de acordo com a análise 
SWOT, é correto afirmar que a empresa JOÃO DAS 
NEVES COMPANY identificou, respectivamente, 
fraquezas que colocam a empresa em uma situação 
desfavorável e oportunidades no ambiente 
externo. 

 

33. O planejamento estratégico é realizado pelo nível 
intermediário da organização e envolve uma 
determinada unidade da organização. 

 

34. Os objetivos estratégicos estabelecidos para 
cumprimento do planejamento estratégico de uma 
Secretaria da Fazenda devem ser específicos, 
mensuráveis, atingíveis, relevantes e definidos no 
tempo. 

 

Com base na Gestão de Projetos, julgue o item a 
seguir. 

 

35. De acordo com o Guia PMBOK, os Escritórios de 
Gerenciamento de Projetos de Controle assumem 
o controle dos projetos por meio de um 
gerenciamento direto, designando gerentes de 
projetos que ficam subordinados ao Escritório de 
Gerenciamento de Projetos. 

 

NOÇÕES DE ADMINISTRAÇÃO (AFO) 
Leandro Ravyelle 

36. O simples fato de ser incluída uma verba de 
auxílio, no orçamento, que depende de apreciação 
do governo, não cria direito a seu recebimento. 

 

37. A origem dos restos a pagar está ligada ao 
princípio da continuidade dos serviços públicos, 
pois visa adequar o fim do exercício financeiro ao 
pagamento de despesas que extrapolem esse 
período, de forma a não prejudicar o bom 
andamento da Administração Pública, tampouco 
causar interrupções nos serviços públicos. 

 

38. A reabertura de um crédito especial não é 
obrigatória uma vez que  se  o crédito especial 
atendeu à despesa a que se destinava e mesmo 
assim sobrou saldo, ele não deve ser reaberto por 
perda de objeto. 

 

 

GESTÃO FISCAL 
Fabio Dutra 

39.  O princípio da legalidade é regra geral em 
relação à instituição ou majoração/redução de 
tributos, exceto apenas no que diz respeito à 
atualização do valor monetário da base de cálculo 
do tributo. 

 

40. 5. Determinado Município realizou diversos 
investimentos, incluindo a  construção e ampliação 
de parques, campos de desportos, pontes, túneis e 
viadutos. Inevitavelmente, na região da realização 
de tais obras públicas, ocorreu o aumento no 
tráfego de veículos e pessoas  e os comerciantes da 
região foram positivamente afetados, isto é, houve 
incremento significativo no faturamento do 
comércio da região. Diante de tal situação, o 
Município tem competência tributária para instituir 
contribuição de melhoria, desde que observe os 
limites totais e individuais previstos no Código 
Tributário Nacional. 
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GESTÃO FISCAL 
Celso Natale 

41. A respeito da distribuição das competências 
tributárias entre os vários níveis de governo de uma 
federação, julgue o item subsequente. 

Os mecanismos de equalização vertical são 
essenciais quando os governos subnacionais não 
conseguem arrecadar recursos suficientes para 
cobrir suas despesas, enquanto o governo central 
arrecada mais do que necessita. 

 

 

NOÇÕES DE GESTÃO PÚBLICA 
Elisabete Moreira 

42. Acerca da gestão por resultados, da questão da 
governabilidade, da governança e da 
accountability, julgue o item a seguir. 

Instâncias responsáveis pela fiscalização das 
prestações de contas contribuem para o 
desempenho da accountability vertical. 

 

43. Acerca da gestão por resultados, da questão da 
governabilidade, da governança e da 
accountability, julgue o item a seguir. 

O exercício da Governança Pública implica o 
aumento da importância do uso de critérios 
técnicos nos processos de decisão. 

 

44. Acerca da gestão por resultados, da questão da 
governabilidade, da governança e da 
accountability, julgue o item a seguir. 

A ascensão de valores neoliberais e o chamado 
esvaziamento do Estado são considerados forças 
propulsoras do movimento da Governança Pública. 

 

45. Acerca da gestão por resultados, da questão da 
governabilidade, da governança e da 
accountability, julgue o item a seguir. 

A qualidade do atendimento ao cidadão depende de 
vários aspectos, que impactam diretamente no 

cidadão e na imagem da organização. Qualquer 
contato entre o cliente e a empresa, incluindo o 
atendimento presencial ou por telefone, é 
denominado de momento da verdade. 

 

 

FLUENCIA DE DADOS 
Emannuelle Gouveia 

46. Dados brutos devem ser tratados como um ativo 
importante para as empresas.  

 

47. Tarefas como: estabelecer políticas de 
governança de dados, monitorar acesso e uso de 
dados e fornecer treinamento de dados são 
funções do  data stewardship.  

 

48. A contratação de desenvolvimento na 
arquitetura em nuvem pode ser considerada uma 
forma de entrega de serviço do tipo PaaS. 

 

49. A lematização (do inglês, lemmatization) é o 
processo de reduzir uma palavra ao seu lema, isto 
é, à sua forma base, primitiva, nuclear ou canônica 
– além de agrupar diferentes formas de uma 
mesma palavra ou seus sinônimos. 

 

50. O Apache Oozie é uma estrutura de 
processamento distribuído de código aberto usada 
para processar, analisar e consultar Big Data de 
forma rápida e eficiente.  
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NÃO É ASSINANTE? 
Confira nossos planos, tenha acesso a milhares de cursos e participe 

gratuitamente dos projetos exclusivos. Clique no link! 

https://bit.ly/Estrategia-Assinaturas 

 

CONHEÇA NOSSO SISTEMA DE QUESTÕES 
Estratégia Questões nasceu maior do que todos os concorrentes, com mais 

questões cadastradas e mais soluções por professores. Clique no link e conheça! 

https://bit.ly/Sistemas-de-Questões 

https://bit.ly/Estrategia-Assinaturas
https://bit.ly/Sistemas-de-Questões

