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MINISTRA DE ESTADO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

ESPLANADA DOS MINISTERIOS, BLOCO K
BRASILIA - DF - 70.040-906

ASSUNTO: AUTORIZAGOES PARA CONCURSO PUBLICO E PARA PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO -
2023.

Exma. Sra. Ministra,

Ao cumprimenta-la cordialmente, no que tange a realizagdo de concurso publico para o
provimento de cargos efetivos no ambito desta Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) no ano
de 2023, solicita-se a V.Exa. autorizagdo para tanto, reiterando-se os termos do Oficio ANS SEIl n2
116/2023/PRESI (SEI n2 26254110), por meio do qual foram solicitadas 104 vagas.

Inicialmente, cumpre evidenciar a necessidade de pessoal desta ANS em virtude das
vacancias decorrentes de aposentadorias, falecimentos, exonera¢gGes e posses em cargos
inacumuldveis, bem como de vagas ndo preenchidas em concursos anteriores; ressaltando-se as
diversas recomendagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) contidas nos autos dos processos
administrativos TC 023.181/2008-0 , TC 023.176/2015-6 e TC 021.280/2016-9 para reforco e
ampliacdo do quadro de pessoal efetivo.

Tal solicitagdo tem como principal objetivo o fortalecimento da capacidade institucional
da ANS para que possa atuar com exceléncia na promocdo da defesa do interesse publico na
assisténcia suplementar a saude, contribuindo para o desenvolvimento das a¢des de saude no pais,
com fulcro no art. 22 do Decreto n2 9.739, de 2019.

Nesse diapasdo, para a manutencdo do desenvolvimento logistico das a¢des de saude
em um pais onde existem mais de 81 milhdes de vinculos de beneficiarios, que movimentam bilhdes
de reais, o quantitativo de cargos efetivos da carreira ocupados ndo é suficiente para atender com
primazia as a¢Ges proprias desta Agéncia Reguladora.

CARGOS EFETIVOS ESCOLARIDADE OCUPADOS | VAGOS | TOTAL
ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR 302 38 340
NiVEL SUPERIOR
ANALISTA ADMINISTRATIVO 92 8 100
TECNICO EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR 74 20 94
NiVEL MEDIO
TECNICO ADMINISTRATIVO 131 38 169



http://www.ans.gov.br/

TOTAL

599

| 104 | 703 “

Cabe ressaltar que em 2009 a ANS analisou que os entdo 560 cargos efetivos
previstos em lei ndo eram suficientes para fazer frente as suas missdes institucionais,
pois ja naquele momento verificava-se o crescimento do setor de planos de saude;
razao pela concluiu-se pela necessidade de incremento de 357 novos cargos
efetivos, sendo 127 para Especialista em Regulagdo de Saude Suplementar, 44 para
Técnico em Regulagdo de Saude Suplementar, 87 para Analista Administrativo e 99 para
Técnico Administrativo.

Vale mencionar que quando esse aumento de cargos foi proposto eram
pouco mais de52 milhGes de beneficiarios, sendo que, atualmente, como dito, ja sdo
aproximadamente 81 milhdesde beneficiarios.

Cabe ressaltar que a criagdo de 127 cargos de Especialista em Regulagao de
Saude Suplementar e de 87 cargos de Analistas Administrativos, totalizando 214 cargos
de nivel superior, tem o objetivo de estabelecer um quantitativo de servidores efetivos
compativel com a realidade do mercado regulado, tendo em vista que desde a criagdo da
ANS vem havendo o incremento das atividades de regulacio e de defesa do
interesse publico na assisténcia suplementar a saude decorrentes do aumento do
numero de beneficidrios de planos de saude no pais, que constitui um dos maiores
sistemas privados do mundo.

Feitas essas consideracdes, encaminhou-se, entdo, tal proposta
solicitando o aumento em 357 vagas de cargos efetivos a serem preenchidos via
concurso publico ao Congresso Nacional, que, por sua vez, desmembrou o pedido em
dois Projetos de Lei, a saber:

Projeto de Lei n2 4.365, de 2012, transformado na Lei n? 12.823,
de 2013, que majorou o numero de cargos de nivel médio no ambito desta
Agéncia Reguladora, sendo 99 de Técnico Administrativo e 44 de Técnico em
Regulagdo de Saude Suplementar; e

Projeto de Lei n? 6.244, de 2013, ainda em tramite no
Congresso Nacional, que incrementa o numero de cargos de nivel superior, sendo 87
de Analista Administrativo e 127 de Especialista em Regulagdo de Saude Suplementar.

Projeto de Lei n2

Quadro Originario

Incremento da
Lein2 12.823, de

6.244, de 2013 (Nivel

Total de
servidores

c da Lein® 10.871, d superior)
argo 280? n € 2013 o necessarios
(Nivel médio) Em  Tramite no (1) +(2) +(3)
Congresso Nacional
E ialist
specialis ? 360 0 127 487
em Regulagdo
Técnico em
~ 50 44 94
Regulagdo
Analist
naista 100 0 87 187
Administrativo
T.ec.nlco. 50 99 149
Administrativo
TOTAL 560 143 214 917

Além disso, ndo se pode deixar de citar a magnitude de demandas
ativas ao longo dos anos de atuacdo da ANS no mercado de saude suplementar. Sobre
essa demanda de trabalho faz- se especial referéncia a evolucdo de beneficidrios
por cobertura assistencial de plano (SEI n2 26716545), que, entre outros dados,
demonstra a curva de crescimento continua do setor de janeiro/2019 a
fevereiro/2023:



EVOLUCAQ DE BENEFICIARIOS POR COBERTURA ASSISTENCIAL DO PLANO
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Portanto, para o perfeito cumprimento de todas as suas atribuicdes e competéncias,
deve ser formada uma forga de trabalho eminentemente constituida por servidores publicos efetivos,

dos quais esta Agéncia Reguladora ndo pode prescindir, para o alcance e consolida¢do do éxito de sua
missado institucional.

O atendimento desta demanda contribuira significativamente para construcdo e
manuteng¢do de um setor de saude suplementar, cujo principal interesse seja a geragdo de saude,
visando a assegurar que a oferta de planos privados seja feita por operadoras sustentaveis,
dando continuidade ao incentivo a ado¢do de um modelo de assisténcia em saude mais eficiente,
eficaz e sustentavel, com cuidado centrado no paciente.

Outrossim, o fortalecimento institucional advindo da ampliagdo do corpo técnico da
ANS traz consigo o aperfeicoamento do ambiente regulatdrio, promove a sustentabilidade econémico-
financeira, o estimulo as boas praticas de comercializagdo, as ages de fiscalizagdo e o fortalecimento
das boas praticas regulatdrias. Além do que, o robustecimento do quadro de servidores efetivos
elevara sobremaneira a autonomia funcional desta Agéncia Reguladora, de modo a legitimar ainda
mais o seu exercicio como orgdo regulador do Estado, promovendo o equilibrio dos interesses dos
usuarios e do mercado regulado, em prol do interesse publico.

Neste ponto, cabe mencionar duas dreas especialmente criticas, com extrema caréncia
de recursos humanos. Dentre elas, conforme apontado no documento SEI n226715388, tem-
se a Geréncia de Integragdo e Ressarcimento ao SUS (GEIRS), que para a manutengdo dos seus

resultados necessita de recursos humanos em quantitativos minimos para a recomposicdo da sua
equipe.

H&, no mencionado documento, o apontamento de uma progressividade no acimulo de
analises pendentes com a perda da forga de trabalho, ocorrida em novembro/2022, sem reposigao.
Neste sentido, caso a GEIRS permaneca com a equipe no mesmo quantitativo atual, projeta-se que ao
fim de 2023 o passivo processual tera retornado ao mesmo patamar do 12 trimestre de 2020, o que
seria um retrocesso visto que o alcance de certa estabilidade no passivo do ressarcimento ao SUS foi
uma conquista que demandou anos de trabalho e investimento em pessoal pela ANS. Além disso, as
consequéncias poderiam ir além dos processos de trabalho da GEIRS, com reflexos no descontrole no
uso do SUS e nas relagGes publico-privadas, hoje acompanhadas em projetos internos, além de
impactar diretamente na arrecadagao federal proporcionada pelo ressarcimento ao SUS.

Isto porque, caso o cendrio permaneca como estd, haveria uma varia¢do de RS 792,85
milhdes para RS 531,72 milhdes repassados ao FNS em 2023, ou seja, menos RS 261,13 milhdes,
podendo, num cendrio mais gravoso, haver uma variacdo de RS 792,85 milhdes para RS 401,16
milhdes repassados ao FNS em 2023, ou seja, menos R$ 391,69 milhdes. Ademais, a projecdo de
gueda nos valores de repasse ao FNS para 2023 certamente se manteria, cumulativamente, para os
anos seguintes, considerando um quadro de permanéncia do déficit de mao-de-obra na GEIRS.



Outro ponto a se considerar é que ha discussdao a respeito da incidéncia de prazo
prescricional sobre as cobrancas do ressarcimento ao SUS. Atualmente é aplicado na via
administrativa o entendimento pela imprescritibilidade, nos termos do Acérddo do TCU n2 502/09. No
entanto, esse entendimento ndo tem prevalecido nas decisdes exaradas em processos judiciais, que
frequentemente adotam a tese da prescri¢cdo quinquenal, nos termos do Decreto n2 20.910, de 1932.
Considerando os possiveis prejuizos e riscos elencados, decorrentes da escassez de pessoal, torna-se
premente buscar solugdes que venham a atender as necessidades do ressarcimento ao SUS.

Vale mencionar que, conforme apontado no documento SEI n? 26715388, apesar das
acdes que visam ao desenvolvimento de ferramentas de tecnologia da informagdo e comunicagao
(TIC) que aprimorem os processos de trabalho do ressarcimento ao SUS e da regulagdo praticada pela
ANS, ainda assim havera a necessidade de mao-de-obra para efetuar as analises técnicas,
indispensaveis ao cumprimento do processo de trabalho de ressarcimento ao SUS.

Outra area critica da ANS, no que tange a necessidade de pessoal, é a Geréncia de
Tecnologia da Informagdo (GETI), que, inclusive, sempre buscou apoiar os processos de trabalho do
préprio ressarcimento ao SUS. Desde 2016 a GETI, em parceria com a area de ressarcimento ao SUS,
vem trabalhando em projetos que automatizam ou aprimoram os processos do ressarcimento ao SUS.
O enfrentamento dos desafios ultrapassa o universo da sistematizacdo dos processos e
alcanca objetivos tais como a eliminacdo de dependéncia de tecnologia de pouca robustez para o tipo
de processo desempenhado pela area.

Em 2016 a ANS alterou sua forma de atuar com projetos de desenvolvimento de
sistemas, passando a adotar a metodologia agil e uma politica de filas de desenvolvimento por
macroprocessos. No planejamento da contratagdao previa-se, a época, um minimo de nove filas,
que por questdes orgamentdrias precisou ser ajustada, passando para cinco filas. Nesse cendrio, cada
fila de macroprocesso da ANS (gestdo, desenvolvimento setorial, fiscalizacdo, regulacGes de produtos
e de operadoras) passou a ser priorizada a partir dos objetivos estratégicos de cada Diretoria, com a
GETI assumindo um papel coadjuvante. De forma simplificada, a GETI disponibilizou uma ferramenta
de cadastramento dos projetos, que pontua cada proposta de projeto a partir da metodologia de
priorizagao da ANS. No entanto, cada fila de macroprocesso é gerida pela prépria Diretoria, que pode
determinar a alteracgdo da priorizagdo dos projetos, atendendo aos compromissos institucionais
firmados pela ANS. Esse sistema ainda permite o acompanhamento por toda a Agéncia
Reguladora quanto ao andamento dos projetos, prazos e entregas.

Ressalte-se que durante os processos de contratagdes de desenvolvimento de projetos e
sustentacdo de sistemas, ocorridos em 2021 e 2022, a quantidade ideal é superior a efetivamente
contratada, mas a busca pela inovagao, universalizagdo dos profissionais que prestam servico e o
empoderamento dos usuarios da ANS permanecem e por isso a GETI adotou o trabalho remoto,
remuneracdo diferenciada das empresas, novos perfis de profissionais e fluxos diferenciados de
trabalho. Nas mudangas de metodologia adotadas pela GETI destaca-se que o ressarcimento ao SUS
terd uma forma de atendimento diferenciado, com analista de negdcio direcionado, considerando o
numero de atendimentos, a complexidade do negdcio e sua importancia para a ANS. Além do que ja
foi feito, registre-se o investimento em uso de inteligéncia artificial, que a longo prazo promete
inUmeros beneficios e agilidade ao processo e ja esta sendo considerado durante o desenvolvimento
interno de solugdes a fim de minimizar os tempos de integragao futuros.

Além disso, o acompanhamento de diversos projetos, contratos, processos de trabalho
dentro da area de TIC reforgam a sua necessidade inconteste de pessoal. Imperioso citar que muitos
projetos e demandas atendem a obriga¢des impostas por instrumentos que regulam e orientam a
area de TIC no ambito da administragdo publica federal, como o Decreto n? 10.332, de 2020, o
art. 62 da Instru¢dao Normativa SDG n2 01, de 2019, alterada pela Instrucdao Normativa n2 31, de 2021,
a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709, de 2018) e a IN GSI/PR N2 3, de 2021.

Frise-se o necessario tratamento da area de TIC como unidade estratégica, que precisa
se adequar aos mais novos e exigentes modelos de governanga, além da sua essencialidade para os
processos de transformacao digital e consequente promogao da cidadania e desenvolvimento social,
tecnolégico e econdmico da sociedade brasileira. No contexto de tantas mudangas, é
fundamental adequar a forga de trabalho para a garantia da continuidade das agdes de gestdo
tecnoldgica da ANS, minimizando a sobrecarga de trabalho hoje existente, apoiando as melhorias
técnicas que contribuem para o progresso e o aprimoramento dos servigos prestados.

Neste sentido, vale mencionar que no processo administrativo n? 33910.023238/2020-
51 foi solicitado, por meio do Oficio ANS SEI n2 117/2023/PRESI (SEI n296254352), autorizagdo
para realizagdo de processo seletivo simplificado para o provimento de 153 cargos temporarios no



ambito desta ANS no ano de 2023, outrora encaminhada por meio do OFICIO N°
1001/2022/DATDOF/CGGM/GM/MS, de 26/10/2022, que tramita nesse Ministério no ambito do
processo administrativo n2 19975.115984/2022-57.

Importante pontuar que servidores publicos contratados por tempo determinado sdo
aqueles que se sujeitam ao regime juridico especial da lei previsto no art. 37, inciso IX, da
Constituicdo Federal, que s6 podem ser contratados temporariamente com o fim de atender
a necessidade temporaria de excepcional interesse publico. Justifica-se a contratacdo temporaria
para atender a demanda relevante de processos que necessitam ser realizados para que nao haja
impacto no repasse de recursos financeiros ao SUS e em aspectos relevantes da regulacdo da
assisténcia a saude promovida pela ANS. Além disso, a contratacdo dos servidores temporarios
reforcara as atividades de governanca e gestao de dados, produgdo, andlise e disseminagdo da
informacdo da ANS.

Ocorre que se o pedido para realizagdo do concurso para os 104 cargos vagos for
autorizado ja para o exercicio 2023, entende-se que ainda assim serdo necessarias 53 vagas de
contratos temporarios de nivel superior solicitadas nos autos do processo administrativo
n? 19975.115984/2022-57, sendo que as 53 vagas que ainda permanecerdo na solicitacdo de processo
seletivo simplificado serdo assim distribuidas: 21 para a area de TIC (SEI n226742526) e 32 para a
area de ressarcimento ao SUS (SEI n2 26742538).

Nesse cendrio, vale mencionar os valores dos impactos orgcamentarios no exercicio
atual e nos dois exercicios subsequentes, nos termos do art. 72 do Decreto n? 9.739, de 2019, de
eventual autorizacdo de realizagdo do concurso publico para provimento dos 104 cargos efetivos
vagos e também de processo seletivo simplificado para o preenchimento de 53 vagas de contratos
temporarios no ambito desta ANS:

Total da Dotacéo por exercicio para os 104 cargos efetivos
2023 R$ 4.714.922,25
2024 R$ 19.769.416,24
2025 R$ 20.300.779,85
Total Geral R$ 44.785.118,34

Quadro-resumo da demanda
(Contratacao temporaria)

Nivel Remuneracéo Qtde |Impacto Orcamentario anualizado

2023 R$ 1.147.581,21
Complexidade R$ 6.130,00 32 |2024 R$ 3.442.743,62

2025 R$ 2.847.897,01

2023 R$ 1.000.129,06
Complexidade T.1{ R$ 8.300,00 21 |2024 R$ 2.951.580,77
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2025 R$ 2.445.832,64

Totais R$ 14.430,00|53 |3anos |R$ 13.835.764,30

Base de Calculo: DA = (RM * QC * IVAF) + [(RM * QC * IVA) * CPSS] + (CT * QC * IV)

RM: Remunerac¢édo Mensal

QC: Quantidade de Cargos

IVAF: indice para Valor Anual e Férias (meses do ano + 13° sal + férias)

IVA: indice para Valor Anual (meses do ano + 13° sal)

IV: indice para Valor Anual (meses do ano)

CPSS: Contribuigéo do Plano de Seguridade Social 22% RM

CT: Custeio (Auxilio-Alimenta¢éo)

Todavia, informa-se que a contratacdo seria pelo prazo de dois anos uma vez que
podera ser avaliada a redugdo progressiva dessa contratacdo dada a redugdo progressiva do passivo e
também da conclusdo dos projetos de sistemas e aplicagdes de TIC, cabendo mencionar que o pedido
de autorizagdo para a realizagdo de processo seletivo simplificado na drea de TIC é justamente para a
reducdo do quantitativo do passivo. Esclarece-se que se tratam de atividades rotineiras e com a
liberagdo do Projeto de Lei para a realizagdo do concurso publico, futuramente ndo serd mais
necessaria a contratacdo temporaria.

Insta salientar que a atividade de ressarcimento ao SUS é continua e sé esta sendo
solicitada a autorizacdo de realizagdo de processo seletivo simplificado para o provimento de cargos
temporarios no ambito desta ANS para reduzir o passivo, que estd aumentando progressivamente em
virtude do término da ultima contratac¢do, ocorrido em novembro/2022.

Vale mencionar, por oportuno, que o principal objetivo é que a ANS ndo necessite mais
contratados temporariamente, pois o objetivo atual é a reducdo gradual do passivo.

Havendo a impossibilidade de autorizagdo do concurso publico para o provimento de
todos os cargos efetivos vagos, ja neste exercicio de 2023, permanece o pedido de autorizacdo
excepcional para realizar o processo seletivo para as 153 vagas tempordrias de nivel superior para
dar continuidade as atuais missdes institucionais da ANS, cujo impacto orcamentario segue anexo.

Além disso, ainda que eventual ndo autorizagdo do concurso publico para os cargos
vagos ocorra em 2023, para além da autorizagdo para preenchimento dos 153 temporarios, ja
se consigna o pedido de autorizacdo para a realizagdo de concurso publico para preenchimento
de vagas de servidores efetivos para o exercicio 2024, nos termos dos arts. 32 e 42 do Decreto n?
9.739, de 2019, que exige a solicitacdo orcamentaria até o dia 31/05/2023.

Considera-se, ainda, que os pedidos de autorizagdo para as 153 vagas para contratacdo
temporaria e de autorizacdo para a realizacdo de concurso publico para os 104 cargos efetivos
vagos tém a mesma motivacdo que ja correm nesse Ministério nos autos dos processos
administrativos SEI/ME n2 19975.115984/2022-57 e n? 12105.100531/2022-26, respectivamente.

Reitera-se a urgéncia no atendimento da autorizacdo para realizacdo de concurso
publico para provimento de todos cargos atualmente vagos, pois se faz relevante a atuacgdo
nos processos de trabalho que necessitam ser realizados para que ndo haja impacto no repasse de
recursos financeiros ao SUS e nos demais aspectos relevantes da regulacdo da assisténcia a saude
promovida por esta Agéncia Reguladora. Ressalte-se também que o provimento dos cargos vagos
com servidores efetivos reforcara as atividades de governanca e gestdo de dados, producdo, analise e
disseminagdo deinformac&es a cargo da ANS.



Por fim, ressalte-se que o processo administrativo foi instruido em consonancia com as
diretrizes estabelecidas pelo Decreto n? 9.739, de 2019, que trata, dentre outros assuntos, de normas
sobre concursos publicos, estando em plena conformidade com as orientacdes emanadas pelo entdo
Ministério da Economia por meio da Instru¢gdo Normativa n2 2, de 2019, que dispde sobre critérios e
procedimentos gerais para autorizagao de concursos publicos e de provimento de cargos publicos no
ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Respeitosamente,

PAULO ROBERTO REBELLO FILHO

Diretor-Presidente
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