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Simulado

Simulado Banco do Brasil (Agente Comercial)

Nome:

INFORMAGCOES SOBRE O SIMULADO

- Este simulado conta com questées focadas no concurso Banco do Brasil (Agente Comercial);
- A prova contém itens que abordam conhecimentos cobrados no edital do concurso;
- As questdes sdo inéditas e foram elaboradas pelos nossos professores com base no perfil da banca organizadora;

- Os participantes tém das 8:00 as 12:00 para responder as questées e preencher o Gabarito Eletrénico;

G A W N R

- O link para preencher o formuldrio com seu gabarito estd localizado logo abaixo destas informagdes;

PREENCHA SEU GABARITO

https://bit.ly/Simulado-BB-Agente-Comercial-29-01

01- @EOOE® 15- AE0O® 29- ABOO® 43- A@EC0O® 57- @@O0®
02- AECOE® 16- A@EOCOE® 30- @ECOE 44- AEOC0E® 58- @EO00E®
02- @ECOE® 17- eEOO® 31- AEO00E 45- AEC0® 59- AE00®
04- @ECOE 18- AEOOE® 32- AEOEE® 46- A@ECD® 60- AEOO®
05- A@ECOE® 19- A@EOCOE® 33- GECOE 47- @E00E® 61- @E00E®
06- @ECOE 20- AECO® 34- @B00® 48- @EC0® 62- AEOO®
07- @ECOE 21- @ECO® 35- @EO0EE 19- @ECD® 63- AEOOE®
08- AEOCOE 22- @EOC0® 36- @EOCOE 50- A@EOCOE® 64- @E0C0E®
09- AECOE 23- @E00® 37- GECOE 51- @EOOE 65- @E00E®
10- @E00E® 24- AECO® 38- AEOOE® °2- @EOOE 66- AEOODE®
11- @EOOG® 25- A@EOC0® 39- A@EOO® 53- @E0OE 67- @EO0®
12- A@EOCOE® 26- @EC0® 40- @ECOE 54- AEOOE® 68- @EOC0E®
13- @EOCOE 27- @ECO0® 41- @EO0E 55- @E00E 69- AEOO0®
14- @EOCOE® 28- AEOCO0® 42- AEOOE 56- @E0COE 70- AEOO®
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PORTUGUES

Fabricio Dutra

A musica brasileira, e o samba em particular, nunca
mais seriam os mesmos a partir do dia 17 de agosto de 1935,
quando nascia Ant6nio Candeia Filho, mais conhecido como
Candeia. Aquele que entrou para a histéria como um dos
maiores compositores do género do Brasil de todos os tempos,
cresceu em meio as rodas de choro e samba que seu pai,
também sambista, promovia seguidamente, no bairro de
Oswaldo Cruz, zona Norte do Rio, com presenca de nomes
como Paulo da Portela, Jodo da Gente, Dino do Violdo,
Claudionor Cruz e Luperce Miranda, entre outros.

Como integrante do bloco ‘Vai Como Pode’, Candeia
participou do nucleo original de sambistas, musicos e
compositores que fundou a Portela. Em 1953, Candeia compds
seu primeiro samba (“Seis datas magnas”) para a nova escola,
em parceria com Altair Marinho. Candeia também venceria
outras quatro seletivas de samba da Portela: “Festas juninas em
fevereiro” (1955), “Legados de Dom Jodo VI” (1957), “Rio,
capital eterna do samba” e “Histérias e tradicdes do Rio
quatrocentdo”.

No inicio da década de 1960, Candeia ingressou na
Policia Civil, assumindo o cargo de investigador, mas nao
abandonou o samba. Ao lado de compositores como Casquinha
e Picolino, dirigiu o conjunto ‘Mensageiros do Samba’, que
realizou suas primeiras apresentagdes no antoldgico bar
Zicartola, lancando um LP em 1964.

A carreira de Candeia como policial, no entanto,
terminou de modo tragico no dia 13 de dezembro de 1965. Ao
se envolver em uma batida de transito, acabou surpreendido
por um motorista, que lhe desferiu cinco tiros. Como resultado
daquela tentativa de homicidio, Candeia perdeu
definitivamente os movimentos das pernas.

Apds um longo periodo de depressdo, Candeia no
entanto voltou a compor, demonstrando cada vez mais forga
poética e musical. A partir do sucesso e da consagragao de suas
composicoes - que lhe garantiram um lugar definitivo entre os
maiores compositores da histéria do samba no pais -, qualquer
lancamento de um novo disco de Candeia passou a ser
esperado como uma inevitavel colheita de verdadeiras obras-
primas do género. E foi o que aconteceu nos discos seguintes.
O samba, no Brasil, tem que ser dividido entre dois periodos
histéricos distintos, antes e depois de Antdnio Candeia Filho.

01. Segundo as informagdes do texto,

a) O compositor, sobre o qual o texto fala, virou
sambista contra a vontade do pai.

b) Candeia criou o bloco “Vai Como Pode” com o
intuito de criar, posteriormente, a Portela.

c) O cargo de investigador de policia dificultou a vida
do compositor no mundo do samba.

d) O acidente que deixou Antonio Candeia, apesar de
ter sido seguido de um periodo de depressao, ndo
anulou a genialidade do poeta.

e) O teor das composi¢des do poeta mudou apds o
seu acidente. Passaram a ter um tom mais triste.

02. que |lhe garantiram um lugar definitivo entre os
maiores compositores da histéria do samba no
pais.

Assinale a op¢dao em que o emprego do pronome
atono destacado ndo se encontra de acordo com a
norma padrao, diferentemente do exemplo acima:

a) Maria trouxe-lhe um livro especial.

b) O noivo veio até Mariana e apertou-lhe as maos
frias.

c) Sem que pedisse, enviaram-lhe uma muda de
roupa nova e um par de sapatos.

d) Certamente nada é capaz de |hes deter.

e) Nos solicitamos-lhe a remessa imediata do
pagamento.
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03. Candeia compds seu primeiro samba para a nova
escola, em parceria com Altair Marinho.

Assinale abaixo a alternativa em que o verbo
destacado apresenta exatamente o mesmo tipo de
relacao de regéncia que o verbo destacado acima:

a) Em 1966, a gravadora Odeon contratou Clara
Nunes.

b) Ele nunca deixou de ser um homem do povo

c) No segundo momento, o espetdculo retrata o
encontro do artista com a fama e sua popularidade.

d) A dramaturgia recorre aos recursos do Teatro de
Revista.

e) Ficou em duvida se devia comunicar-lhe o que
tinha ocorrido com a encomenda.

04. A carreira de Candeia como policial, no entanto,
terminou de modo tragico no dia 13 de dezembro
de 1965.

A expressao sublinhada poderia ser corretamente
substituida por:

a) mas

b) portanto
c) contudo
d) conquanto

e) embora

05. Estd correta a redagdo presente na alternativa:

a) Faz parte do senso comum acreditar, ainda hoje,
gue toda e qualquer grande invengao decorre do
talento pessoal de um génio.

b) Os sintomas comuns entre a dengue e a zika fez
com que esta fosse chamada de “doencga
misteriosa”.

c) O fato de haverem sintomas comuns entre a
dengue e a zika fizeram aquela ser chamada de
“doenca misteriosa”.

d) Ndo ha duvida quanto a periodos histéricos aonde
ocorra especial desenvolvimento inventivo, sejam
nas artes, sejam na tecnologia.

e) A zika chegou a ser chamada de “doenca
misteriosa”, porque existia sintomas comum entre
ela e a dengue.

06. cresceu em meio as rodas de choro e samba que
seu pai.

A crase acima ocorreu devido a uma contragao entre
preposicao ‘a’ e artigo ‘as’. Assinale abaixo a op¢ao
em que ha erro no emprego do acento grave.

a) A diferenca entre virus e bactéria é preciso
recorrer para poder saber como se prevenir

b) Nem todas as riquezas ocorrem devido as
herancgas.

c) Da-se o direito as meninas de praticar caraté, por
gue nao?

d) Regides como a Asia Central correspondem a
reliquias que devem ser mais exploradas.

e) Parece vigorar, na sociedade atual, certa obsessao
em relacdo a pratica de atividades fisicas.
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07. E foi 0 que aconteceu nos discos seguintes.

Assinale a opg¢do abaixo em que o termo destacado
pertence a mesma classe gramatical que o
destacado acima:

a) Com aretomada das aulas presenciais, perguntei
a meu filho David, que cursa duas faculdades, como
ele faria com a educacao fisica.

b) Mas fazé-lo deve ser uma escolha, ndo uma
obrigatoriedade.

c) O leitor atento deve ter percebido que enfiei um
“quase” ali no comego do texto.

d) Acredito em ciéncia e estudo.

e) E recomendo a todos que se mexam, se possivel
sob o ensinamento de um profissional.

08. O periodo em que a palavra ou a expressao em
destague NAO estd empregada de acordo com a
norma-padrao é:

a) A maior parte da agua da chuva é interceptada
pela copa das arvores de que cobrem toda a regiao.

b) O esquema de plantio em gue se varia o tipo de
planta.

c¢) Todos estranharam a chegada de Rodrigo
Cambara sobre quem ninguém conhecia nada.

d) Mais de uma cidade do futuro dispord de
aplicativos de transporte, cuja estrela sera o carro
autébnomo.

e) O Capitdo tinha um olhar intenso o qual fascinava
as pessoas.

09. A concordancia da forma verbal destacada foi
realizada de acordo com as exigéncias da norma-
padrao da lingua portuguesa em:

a) Todas as sociedades tende a um bem e,
principalmente, ao bem supremo.

b) As cidades do futuro —do futuro muitissimo breve,
vai dispor do carro autonomo.

c) Contratou-se rapidamente os novos funciondrios.

d) Sempre vai existir problemas urbanos dificeis de
resolver; tratam-se de questdes que a maioria
delas depende do poder publico.

e) Deve haver diversas situagdes plausiveis que
resolverao este problema.

10. A musica brasileira, e o samba em particular,
nunca mais seriam os mesmos a partir do dia 17 de
agosto de 1935, quando nascia Antonio Candeia
Filho.

Os termos destacados exercem respectivamente as
fungdes de:

a) sujeito e objeto direto

b) objeto direto e objeto direto
c) sujeito e sujeito

d) sujeito e aposto

e) sujeito e adjunto adverbial.
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INGLES

Andrea Belo
Texto para questdes de 11 a 15

Why people become more prone to distraction with
age

A specific brain network, the locus coeruleus, that
controls our ability to focus while under stress
appears to weaken as we age, interfering with our
ability to focus

Older adults appear more easily distracted by
irrelevant information than younger people when
they experience stress or powerful emotions —and a
specific network in the brain recently identified as

the epicenter for Alzheimer's and dementia may be
to blame.

A USC-led study finds that seniors' attention shortfall
is associated with the locus coeruleus, a tiny region
of the brainstem that connects to many other parts
of the brain. The locus coeruleus helps focus brain
activity during periods of stress or excitement.

Increased distractibility is a sign of cognitive aging,
said senior author Mara Mather, an expert on
memory and professor at the USC Leonard Davis
School of Gerontology. The study found that older
adults are even more susceptible to distraction
under stress, or emotional arousal, indicating that
the nucleus's ability to intensify focus weakens over
time. (...) For instance, if an older adult is taking a
memory test in a clinician's office, he or she may be
trying hard to focus but will be more easily distracted
than a younger adult by other thoughts or noises in
the background.

https://www.sciencedaily.com/releases/2018/05/1
80507111911.htm

11. The main purpose of the text is to
a) describe what happens when people get old.

b) demonstrate old habits compared to young
people ones because of memory problems and
much pain.

c) point out the consequences of getting old.

d) realize that getting old is something that brings
consequences.

e) show the consequences of getting old, such as
memory loss, lack of focus and distractions.

12. The fragment “... and a specific network in the
brain recently identified as the epicenter for
Alzheimer’s and dementia may be to blame ...”
expresses the idea that

a) a specific network was found and pointed as the
reason for dementia.

b) dementia could be blamed.
¢) dementia is caused by many reasons.

d) It’s not the first time Alzheimer and dementia are
pointed in a text.

e) it’s the first time the brain network was identified.

13. In “A USC-led study finds that seniors’ attention
shortfall is associated with the locus coeruleus, a
tiny region of the brainstem that connects to many
other parts of the brain”, the term “tiny” can be
replaced, without change the meaning, by

a) pocket
b) vast
c) huge
d) large

e) significant
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14. Reading the text, it’s correct to say that locus
coeruleus

a) is a kind of parameter to bring focus.
b) can be focused but not the reason for that.

c) a kind of parameter for memory and focus
demonstration.

d) can help on focusing in general.

e) a theory to help on focusing.

15. In the last paragraph “For instance, if an older
adult is taking a memory test in a clinician’s office,
he or she may be trying hard to focus ...”, it implies
that

a) memory tests are complicated.

b) memory should be tested.

c) focus is hard to get but not impossible.
d) an example is given.

e) it is not possible to take memory tests.

MATEMATICA

Eduardo Mocellin

16. Uma grande agéncia do Banco do Brasil
desenvolve suas atividades nos turnos da manh3,
da tarde e da noite. Ela possui 148 empregados,
sendo que alguns deles trabalham em um unico
turno, outros em dois turnos e até alguns que
trabalham nos trés turnos. A relagdo a seguir
mostra essa divisdo em turnos dos empregados:

e 8 trabalham nos trés turnos;

e 20 trabalham nos turnos da manh3d e da
noite;

e 16 trabalham apenas nos turnos da tarde e
da noite;

e 24 trabalham apenas nos turnos da manha e
da tarde;

e 18 trabalham apenas no turno da noite;

e 84 trabalham no turno da manha.
Nessa situacdo, é correto afirmar que
a) 30 empregados trabalham apenas pela manha.
b) 78 empregados trabalham no turno da tarde.
c) 20 empregados trabalham apenas a tarde.
d) 18 empregados trabalham a tarde e a noite.

e) 62 empregados trabalham a noite.

17. Pedro tem o costume de ir a feira no inicio de
cada més para comprar mandioca. Em janeiro, o
quilo de mandioca custava RS 7,00. Em fevereiro,
houve um aumento de 50% no preco do produto e,
em marco, uma reducdo de 20% com relacdo ao
més anterior. O preco do quilo de mandioca pago
por Pedro em marco é de:

a) RS 9,60.
b) RS 9,10.
¢) R$ 8,60.
d) RS 8,40.
e) RS 8,20.
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18. Trés amigos compraram canetas em uma
papelaria da seguinte forma:

e Arnaldo comprou duas canetas da marca B e uma
da marca C e pagou RS 40,00;

® Bernaldo comprou duas canetas da marca A e uma
da marca B e pagou RS 38,00; e,

¢ Cernaldo comprou uma caneta da marca A, uma da
marca B e uma da marca C e pagou RS 44,00.

Nessa papelaria, a caneta mais cara e a mais barata
sdo, respectivamente, aquelas cujas marcas sao:

a) AeB.
b)BeA.
c)BeC.
d)CeA.
e) Ce B.

19. O risco percentual (R) de um Escriturario do
Banco do Brasil cometer um erro apds trabalhar H
horas sem qualquer descanso é modelado por
R(H) = 0,98 x 1,5 %,

O risco R de cometer um erro a que estard sujeito
um Escriturario serd de 49% quando ele trabalhar
sem descanso aproximadamente:

(Se necessario, considere log 2 =0,30 e log 3=0,47)
a) 8 horas

b) 9 horas

¢) 10 horas

d) 11 horas

e) 12 horas

20. Considere uma Progressao Geométrica (PG) de
trés termos (aq;a,; as), com a, # a, # as, cuja
soma dos termos é igual a 26. Determine o
primeiro termo a; sabendo que (ay;2a,;3as)
forma uma Progressdo Aritmética (PA).

a)6
b) 8
c)12
d) 16
e) 18

ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO

Celso Natale

21. Em relagdo ao meio de pagamentos instantaneos
denominado PIX, assinale a alternativa correta:

a) O Pix foi criado pelo Banco do Brasil, estando em
operacao desde 2020.

b) O QR Code, gerado pelo usudrio pagador, pode ser
estdatico ou dindmico.

c) Em regra, o limite maximo para transferéncias
entre pessoas fisicas no periodo noturno, que pode
ser compreendido entre 20h e 06h00 ou entre
22h00 e 06h00, é de R$1.000.

d) Sdo participantes obrigatdrios as instituicdes com
mais de 100.000 contas ativas, incluindo as contas
de depdsito a vista, as contas de depdsito de
poupanca e as contas de pagamento pré-pagas.

e) Facilitador de servico de saque é participante do
Pix que se classifigue como provedor de conta
transacional, independentemente de ser
autorizado a funcionar pelo Banco Central do
Brasil.
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22. A definicdo econdmica de moeda é um pouco
distinta daquela que usamos na linguagem
cotidiana. Em economia, moeda é todo ativo que
possa ser utilizado de forma imediata para realizar
transacgoes.

Considerando as disposi¢des acerca da moeda e de
outros meios de pagamento, inclusive os digitais,
assinale a alternativa correta:

a) A moeda possui trés fung¢des tradicionais: reserva
de valor, unidade de conta e padrdo de valor.

b) A moeda fiduciaria possui lastro em ativo real,
COmMO 0 ouro.

c) As moedas digitais tém maiores custos de
armazenagem e transporte em relagdo as moedas
fisicas.

d) Ao guardar o saldrio em sua conta corrente para
compras futuras, o trabalhador faz uso da fungao
denominada reserva de valor.

e) As criptomoedas, como Bitcoin e Ethereum,
possuem curso forcado no Brasil.

23. O conjunto de entidades, com pouca ou
nenhuma regulacao, que empreendem
intermediacdo financeira similar a bancaria, sem
regulacdo e supervisdo da autoridade financeira ou
monetdria, integram conceito de Sistema

a) Financeiro Nacional

b) de Pagamentos Brasileiro.
¢) Monetdrio Nacional.

d) de Bancos-sombra.

e) Financeiro ndo bancario.

24. O conjunto de regras e procedimentos que
disciplina a prestacdao de determinado servi¢o de
pagamento ao publico aceito por mais de um
recebedor, mediante acesso direto pelos usudrios
finais, pagadores e recebedores, dos quais o Pix é
um exemplar, é o(a)

a) Meio de Pagamento.

b) Instrumento de Pagamento.
c) Sistema de Pagamento.

d) Arranjo de Pagamento.

e) Moeda instantanea.

25. Uma nova empresa com negoécio escalavel e
repetivel, no ramo de alimentagdo de baixo custo,
com alto investimento em tecnologia, que operara
com elevado grau de incerteza, pode ser
considerada uma

a) Fintech
b) Startup
c) Bigtech
d) Edutech

e) Financeira

MATEMATICA FINANCEIRO

Carlos Henrique
26. O professor Carlos Henrique faz um
financiamento no valor de RS 480.000,00 que deve
ser pago em 240 prestacdes mensais, pelo Sistema
de Amortizacdes Constantes - SAC, a uma taxa
nominal de 12% ao ano, vencendo a primeira
prestacdo ao fim do primeiro més, a segunda ao fim
do segundo més e assim sucessivamente. Calcule o
valor mais proximo da vigésima primeira prestacao.
a) RS 6.600,00
b) RS 6.400,00
c) RS 6.200,00
d) RS 6.000,00
e) RS 6.800,00
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27. Mbnica aplica em no Banco do Brasil RS
20.000,00 a juros simples. Apds 6 meses, resgata
totalmente o montante de RS 21.800,00 referente
a esta operagao e o aplica em outro banco, durante
5 meses, a uma taxa de juros simples igual ao dobro
da correspondente a primeira aplicacdo. O
montante conseguido por Monica no final do
segundo periodo é igual a

a) RS 25.464,00
b) R$ 25.500,00
c) RS 25.070,00
d) R$ 26.000,00
e) RS 25.570,00

28. Roberto possui uma divida que vence daqui a 3
anos e o valor dos juros daqui a 3 anos é igual a RS
3.972,00, considerando uma taxa de juros
compostos de 10% ao ano. Se a divida do Roberto
possuisse uma taxa de juros compostos de 5% ao
semestre e com vencimento daqui a 1 ano,
apresentaria um valor de juros, em reais, igual a

a) 1200
b) 1220
c) 1241
d) 1205
e) 1230

29. No sistema de juros compostos, uma taxa de x%
ao semestre, com capitalizacdo quadrimestral,
corresponde a uma taxa efetiva anual de:

a) (1+2x/3)3

b) (1+x/3)3-1

c) (1 +2x/300) 3

d) (1 +2x/300)3-1
e)1-(1+2x/300)*

30. Para quitar uma divida que apresenta na data de
hoje o valor de RS 77.000,00, um empresario
devera efetuar um pagamento de P reais daqui a
um ano e outro de 2P reais daqui a 2 anos.
Considerando o critério do desconto racional
composto a uma taxa de 8% ao ano, obtém-se que
P éigual a

a) R$ 27.000,00

b) RS 29.160,00

c) RS 30.326,40

d) RS 31.492,80

e) RS 32.659,20

CONHECIMENTOS BANCARIOS

Amanda Aires

31. O Sistema Financeiro Nacional (SFN) é formado
por um conjunto de entidades e instituicdes que
promovem a intermediacdo financeira. E
organizado por agentes normativos, supervisores e
operadores. Assim, no quadro da organizacdo da
moeda, crédito, capitais e cdmbio, das rela¢des que
se seguem, qual estd CORRETA?

a) Normativo — Conselho Monetario Nacional;
Supervisor — Banco do Brasil; Operador — Banco
Central

b) Normativo — Conselho Monetario Nacional;
Supervisor — Comissdao de Valores Mobiliarios;
Operador — bancos multiplos

¢) Normativo — Comissdo de Valores Mobiliarios;
Supervisor — Susep; Operador — Banco do Brasil

d) Normativo: Conselho Nacional de Previdéncia
Complementar; Supervisor — Susep; Operador:
Comissao de Valores Mobilidrios

e) Normativo: Banco Central; Supervisor — Comissao
de Valores Mobilidrios; Operador — Conselho
Monetario Nacional




Concursos

’y‘ Estratégia

11

Simulado Banco do Brasil (Agente Comercial) — Pos Edital - 29/01/2023

32. No ambito do Sistema Financeiro Nacional, a
atribuicdo da realizagdo dos servigos de meio
circulante:

a) do Banco Central do Brasil.
b) do Ministério da Economia.
c) da Secretaria do Tesouro Nacional.

d) do Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestao.

e) do Conselho Monetario Nacional.

33. O Balcdo B3 é uma das denominadas
Infraestruturas do Mercado Financeiro (IMF), por
meio do qual

a) sao custodiados titulos publicos mantidos em
carteiras de fundos de investimento.

b) sdo registradas as transacdes de compra e venda
de titulos emitidos por instituigdes financeiras.

c) sdo transferidos os titulos para o comprador, em
cada negociacdo, no prazo de 20 dias.

d) ocorrem transferéncias de reservas e fundos para
as camaras de compensacao e liquidagao.

e) hd possibilidade de lancamentos retroativos até
determinado horario limite no dia posterior.

34. Uma instituicdo financeira (A) estd realizando
uma operacao de subscricdao de titulos de emissao
de uma empresa (A), para posterior revenda ao
mercado. A instituicdo financeira (A) ndo esta
subscrevendo a emissdo dos titulos e passando o
risco para a instituicdo emissora, caso nao consiga
vendé-los. Essa operacdo é denominada de:

a) risco-zero.

b) split.

c) garantia firme.
d) block-trade.

e) Melhores esforgos

35. Devido ser considerada de baixo risco e de facil
operacionaliza¢do, a poupancga é um tipo de conta
bancdria utilizada com muita frequéncia pelas
familias brasileiras. Em relagdo a poupancga, é
CORRETO afirmar que

a) a caderneta recebe depdsitos tanto de pessoas
fisicas quanto de pessoas juridicas, sendo que sua
abertura pode ser feita somente nos dias pares do
més.

b) a remuneracdo da aplicagdo para pessoas fisicas e
juridicas sem fins lucrativos é mensal e ha
incidéncia de imposto de renda (IR).

c) a remuneracdo para empresas (pessoas juridicas
com fins lucrativos é trimestral e ha incidéncia do
imposto de renda.

d) as instituicdes financeiras podem realizar a
abertura e o encerramento de contas poupanca
por meio eletronico, sendo necessaria a presenca
do cliente na agéncia, no momento da abertura
e/ou do encerramento.

e) a poupancga é remunerada mensalmente por uma
taxa de juros que pode variar de 0,5% a 1,5%
(dependendo da taxa de inflacdo), aplicada sobre
os valores atualizados pela TR (taxa referencial) na
sua data de aniversario.
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36. “As regras, finalidades e condi¢bes do crédito
rural estdo estabelecidas no Manual de Crédito
Rural (MCR), elaborado pelo Banco Central do
Brasil. Essas normas sdao seguidas por todos os
agentes que compdem o Sistema Nacional de
Crédito Rural (SNCR), como bancos e cooperativas
de crédito.” A respeito do crédito rural e dos
programas de governo relacionados, assinale a
alternativa INCORRETA.

a) O crédito rural abrange recursos destinados ao
custeio, investimento ou comercializagao

b) O Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (PRONAF) tem como objetivo o
fomento a geracdo de renda e a melhoria da
adocdo da intensa mecaniza¢do e insumos nas
atividades rurais de pequeno porte e familiares

c¢) A concessdo do financiamento exige que a
instituicdo realize fiscalizacbes

d) O produtor pode pleitear as modalidades de
crédito rural como pessoa fisica ou juridica. As
cooperativas rurais sdo beneficidrias naturais do
sistema

e) O Crédito rural inclui empresas que trabalham
com fertilizantes para a agricultura.

37. O Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF) tem como missdao produzir
inteligéncia financeira e promover a prote¢ao dos
setores econdmicos contra a lavagem de dinheiro e
o financiamento do terrorismo e

a) pode, de forma sumaria, instaurar inquérito nos
casos que envolvam  pessoas  expostas
politicamente, devendo passar a informagdo para o
Ministério da Economia

b) exige cadastramento prévio de investidores
estrangeiros interessados em atuar no mercado
brasileiro por meio de um cadastro na
Superintendéncia de Seguros Privados — Susep.

c) depende do Banco Central e da Comissdao de
Valores Mobilidrios (CVM) para combater a
ocultacdo ou dissimulacdo de bens, direitos e
valores nos mercados financeiro e de capitais.

d) aplica penas administrativas e judiciais nos setores
econdmicos em conjunto com orgdo regulador ou
fiscalizador proprio.

e) recebe, examina e identifica ocorréncias suspeitas
de atividade ilicita e as comunica as autoridades
competentes para instauracdo de procedimentos.

38. A Politica Monetdria ___ com o objetivode ___ a
inflacdo tende a causar um ___ no orcamento por
conta da alta de juros. Suas principais medidas sado:
____de titulos publicos no mercado

Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas.

a) Retracionista / reduzir / déficit / Venda

b) Expansionista / reduzir / déficit / Venda
c) Retracionista / reduzir / déficit / Compra
d) Retracionista / aumentar / déficit / Venda

e) Retracionista / reduzir / superavit / Venda
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39. Se a taxa de cambio estiver num patamar muito
alta, por exemplo, RS 6,00 por délar americano, e o
Banco Central desejar realizar uma intervengao
para aproximar a taxa de RS 3,00, é preciso que a
instituicdo:

a) venda ddlares;

b) compre délares;

c) Reduza a taxa de juros da economia;

d)Estimule as importagdes;

e) Desestimule as exportacgdes.

40. A Lei Geral de Prote¢dao de Dados estabelece os
requisitos que devem ser observados para o
tratamento de dados pessoais, considerados como
quaisquer informagdes relacionadas a pessoa
natural identificada ou identificavel. Nesse sentido,
ndo sdo considerados dados pessoais sensiveis
aqueles relativos a(a):

a) Origem racional e étnica
b) Dados referentes a satude
c) Dados genéticos

d) formacdo académica

e) dados biométricos

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

Emannuelle Gouveia
41. Sobre o Google Docs é correto afirmar:

a) E uma plataforma online para edigdo de
documentos e pode ser integrada com varias
outras plataformas existentes no mercado.

b) E uma plataforma proprietéria isolada e restrita
para os usuarios cadastrados.

c) O limite de armazenamento ¢é infinito

independente de contratacdo.

d) E uma plataforma da Microsoft que revolucionou
o mercado.

e) Os arquivos gerados na plataforma, sé podem ser
gravados remotamente.

42. Sobre o0 Teams, responda.

a) A ferramenta de Tarefas possibilita visualizar
todas as equipes das quais o usudrio participa

b) O chat é uma ferramenta desabilitada, so
podendo ser utilizada quando a chamada de video
nado estiver sendo usada.

c) As videoconferéncias sé sdao permitidas em classes
com mais de 100 alunos.

d) Durante a videoconferéncia é possivel
compartilhar telas abertas de outros aplicativos.

e) O recurso de Equipes é utilizado para listar as
tarefas pendentes do usudrio..

43. No Excel o usuario digitou a funcdao =HOJE() . O
que sera apresentado na mesma célula quando ele
apertar enter:

a) Nada. O Excel ndo reconhece essa func¢do e ignora
o comando

b) A data e a hora do sistema.
c) A data e a hora do sistema atualizadas
d) A data atual do sistema apenas

e) Uma mensagem de erro.

44. Uma planilha no Excel tem os valores

o

A B
1 20 30
2 10 20
3 15 16
4 37 74

Ao digitarmos na célula D4 a seguinte férmula
=CONT.SE(A1:B4;">20")

O valor obtido sera:

a)5

b) 8

c)3

d) 2

e)l
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45. No Word, os menus abaixo se encontram em que
guia:

" Adicionar Texto -

] Atualizar Sumério
Sumério

SUMArio

a) Pagina Inicial.
b) Revisdo.

c) Design

d) Inserir.

e) Referéncias.

46. No Word, quando posicionamos o mouse ao lado
do texto até que ele se transforme em uma seta, ao
clicarmos uma vez iremos:

a) selecionar todo o paragrafo.

b) selecionar a palavra.

¢) posicionar o cursor no local clicado.
d) selecionar a linha.

e) selecionar todo o texto.

47. Sobre o Windows responda:

a) E um Sistema Operacional de cédigo aberto e
amplamente utilizado.

b) Apresenta um Kernell e um Shell gratuitos e que
podem ser personalizados.

c) Apresenta uma versdo que busca unificar
funcionalidades de desktop e dispositivos méveis.

d) Nao pode ser utilizado na plataforma Intel.

e) E desenvolvido pela Apple.

48.No menu “Configuracdes” do Windows é possivel
realizar diversas tarefas de personalizagdo e
configuracdo da maquina e da rede. Das letras
abaixo, marque a opg¢do que permite apagar
corretamente programas no Windows, pois além
de apagar apenas o que deve ser apagado ainda
atualiza o registro do Windows.

a) Lixeira

b) Aplicativos e Recursos
¢) Windows Update

d) Windows Defacer

e) Dispositivos

49. Das letras abaixo, marque a que apresenta
modos de exibi¢do de arquivos validos no Windows
Explorer:

a) Detalhes e Contexto

b) icones Pequenos e icones Muito Grandes
c) Blocos e Cadeia

d) Detalhes, icones Extra Grandes.

e) Conteldo e Listagem.
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50. A VPN é um recurso de seguranca amplamente
utilizado. Sobre ela é correto afirmar que:

a) A VPN utiliza as redes privadas para realizar
comunicagdo segura entre elementos previamente
definidos.

b) As VPNs utilizam a Internet para ligar dois pontos
previamente definidos. Geralmente utiliza firewall
em suas extremidades e criptografia nos dados
transmitidos.

c) A VPN funciona como uma firewall na rede,
controlando todas as entradas e saidas mediante
regras pré-estabelecidas.

d) VPNs sdao amplamente utilizadas em empresas e
comércio em geral, visto que atingem maiores
taxas de transmissdao por utilizarem links
dedicados.

e) As VPNs sdo reguladas pelo ICP- Brasil, que define
suas normas de funcionamento e regras de
interagao entre redes..

51. O certificado digital, no Brasil, tem os seus
padroes regulados por um 6rgdo cujo
funcionamento é instituido na MP N2 2.200-2, de
24 de agosto de 2001. Nesse caso, o érgdo citado é:

a) AC

b) AR

c) AC RAIZ

d) Gabinete de Seguranca Nacional
e) ICP Brasil

52. O ataque que invade o servidor DNS e direciona
0 usuario para paginas falsas, também chamado de
“Envenenamento de cache DNS” é o:

a) phishing
b) pharming
c) worm

d) spam

e) Nenhuma das alternativas.

53. Um usudrio apagou os dados de navega¢dao no
google Chrome. Podemos entdao concluir que ele
apagou:

a) Apenas o seu histérico.

b) Os formularios e senhas.

c) Os Favoritos.

d) os arquivos baixados pelo usuario.

e) O histdrico, os cookies, os arquivos tempordrios,
os formularios e as senhas..

54. Em relagdo ao email é correto afirmar que:

a) Ndo exige o uso de um endereco especifico de
email.

b) Pode ser enviado sem destinatarios previamente
definidos.

c) Pode ser enviado com apenas um destinatario,
mesmo que esteja no campo CCo.

d) Exige que tenha anexo para que o envio possa ser
feito.

e) Ndo permite o envio para mais de um usuadrio
simultaneamente.

55. Uma empresa possui filiais em varias capitais do
Brasil. Existe uma rede maior que interliga todas
essas unidades e uma rede menor que abrange
cada unidade localmente. Essa rede menor pode
ser chamada de:

a) LAN

b) MAN

c) WAN

d) Internet

e) Intranet
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VENDAS E NEGOCIAGCAO

Stefan Fantini

56. “Ser a empresa que proporciona a melhor
experiéncia para a vida das pessoas e promove 0
desenvolvimento da sociedade de forma
inovadora, eficiente e sustentavel.”

O trecho acima, extraido do Cédigo de Etica do
Banco do Brasil, representa

a) a missdo do Banco do Brasil

b) o propdsito do Banco do Brasil
¢) a visdo do Banco do Brasil

d) os valores do Banco do Brasil

e) a ética do Banco do Brasil

57. A insatisfacdo do cliente acontece quando

a) o servico é prestado exatamente de acordo com
as prescri¢des previstas.

b) a comunicacdo da organizacdo atinge o cliente de
forma sistematica.

c) os beneficios do servico sdo maiores do que os
custos.

d) as expectativas do cliente em relagdo ao servico
superam a qualidade percebida pelo cliente em
relagcdo ao servigo.

e) a qualidade esperada pelo servico era menor do
gue a qualidade percebida pelo cliente em relagao
ao servigo.

58. O gerente de determinada agéncia bancdria
iniciou uma agdo para reformar e redecorar toda
agéncia. A acao incluiu, também, a troca dos
materiais e equipamentos da agéncia. Seu principal
objetivo era fazer com que a agéncia ficasse mais
bonita, atual e convidativa para os clientes.

O fator determinante da qualidade em servigos
focado pelo gerente foi

a) confiabilidade.
b) responsividade.
c) empatia.

d) tangibilidade.

e) garantia.

59. A segmentacdo de mercado e o posicionamento
de mercado sdao fundamentais “para que a empresa
identifique os principais atributos e as diferencas
entre seu publico-alvo, podendo, assim,
concentrar-se nos melhores e mais eficientes
meios de comunicagao, utilizar canais de
distribuicdo corretos e determinar a comunicagao a
ser utilizada”. (Las Casas, 2019)

Um dos objetivos da segmentacao de mercado no
setor bancario é

a) focar naquelas vendas que sejam mais bem
sucedidas.

b) adotar uma estratégia global de vendas, que se
encaixe a toda carteira de clientes.

c) identificar os servigos bancdrios que exigem maior
grau de complexidade em vendas.

d) reunir em um mesmo grupo os clientes que
possuem necessidades e desejos diferentes, para
buscar solucdes que resolvam todos os seus
problemas.

e) agrupar os consumidores que possuem
necessidades e desejos homogéneos, com o
objetivo de desenvolver acbes de vendas
especificas, com tratamento diferenciado para
cada grupo de clientes.
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60. Apos realizar uma pesquisa acerca dos habitos de
consumo de sua carteira de clientes, o gerente de
um banco constatou que havia dois tipos de
clientes: os que utilizam o cartdao de crédito
diariamente para compras corriqueiras; e 0s que
utilizam o cartdo de crédito apenas em
emergéncias e situagdes excepcionais.

No caso narrado, a pesquisa realizada pelo gerente
apresenta um mercado de consumo de cartdao de
crédito segmentado, com base na varidvel

a) psicografica

b) comportamental
c) geografica

d) demografica

e) incremental

61. A organizagdao SF123 decidiu, como novo
posicionamento estratégico a ser adotado a partir
daquele momento, que passaria a concentrar seus
esforcos em determinado segmento de mercado
restrito e a ter custos menores do que o0s
concorrentes. A nova estratégia adotada pela
organizacdo SF123 é chamada de:

a) Lideranca de custo

b) Diferenciacdo

c) Enfoque

d) Enfoque na liderancga de custo

e) Enfoque na diferenciacao

62. O gerente de determinada empresa de telefonia
movel orientou seus vendedores a oferecerem
“planos de telefone celular” a todos os clientes que
estivessem comprando smartphones, com o
objetivo de incrementar o relacionamento dos
clientes com a empresa.

A orientagdo dada pelo gerente aos seus vendedores
representa uma técnica de venda denominada:

a) venda consultiva

b) venda complementar
c) spin selling

d) cross-selling.

e) all selling.

63. O processo de vendas é composto pelas
seguintes etapas sequenciais:

a) planejamento da venda; prospeccdo e
qgualificacdo;  abordagem; apresentacdo e
demonstracao; superacao das objeg¢des;
fechamento; acompanhamento e manutencéo.

b) prospeccdo e qualificacdo; planejamento da
venda; abordagem; apresentacdo e demonstracao;

superacao das objecoes; fechamento;
acompanhamento e manutengao.

c) prospeccdo e qualificacdo; abordagem:;
planejamento da venda; apresentagcio e

demonstracao; superacao das objec¢des;
fechamento; acompanhamento e manutencao.

d) planejamento da venda; prospeccdo e
qualificacdo; apresentacdo e demonstracgao;
abordagem; superacao das objecdes; fechamento;
acompanhamento e manutengao.

e) prospeccdo e qualificacdo; planejamento da
venda; abordagem; apresentacao e demonstracao;
fechamento; superacao das objecdes;
acompanhamento e manutengao.
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64. O valor percebido pelo cliente esta relacionado a
comparagado que o cliente faz entre:

a) o que ele dd a organizagdo e o que ele acredita que
ele deu a organizagao.

b) os custos que ele tem para adquirir determinado
produto ou servico e os beneficios que ele recebe
em troca.

c) o esforgo fisico que o cliente faz para adquirir o
servico e os custos financeiros incorridos na
aquisicao.

d) o preco de venda praticado pelos concorrentes e
os custos do produto.

e) os custos que ele incorre para adquirir
determinado produto ou servico e os beneficios
que os produtos dos concorrentes poderiam
oferecer.

65. A criacdo de conhecimento nas organizacdes é
algo dinamico e constante, e envolve a interacdo
continua entre os conhecimentos tacito e explicito.
De acordo com Nonaka e Takeuchi, existem 04
modos de converter conhecimento.

Assinale a alternativa correta.

a) A conversdo de conhecimento explicito em
conhecimento explicito é denominada de
internalizacao.

b) A conversao de conhecimento explicito em
conhecimento tacito é denominada de
internalizacao.

c) A conversao de conhecimento tacito em
conhecimento explicito é denominada de
socializacdo.

d) A conversio de conhecimento tacito em

conhecimento tacito ¢é denominada de
externalizacdo.

e) A conversio de conhecimento explicito em
conhecimento tacito é denominada de
combinacao.

66. O marketing de relacionamento tem por objetivo
a) a priorizacdo de conquista de novos clientes.

b) identificar os mercados que a organizacdo pode se
relacionar.

c) criar e manter relacionamentos duradouros com
os clientes, estimulando a lealdade dos clientes a
marca.

d) a prioridade de identificar clientes em potencial.

e) identificar mercados em potencial.

67.0 é um “método para atrair,
envolver e encantar pessoas a fim de alavancar
uma empresa que oferece valor e constroi
confianga” (Halligan e Shah, 2010).

, por sua vez, consiste na arte da

escrita persuasiva para influenciar as pessoas a

tomarem uma agao” (Ferrira, 2018).

Indique a alternativa em que as palavras preenchem
corretamente a lacuna, respectivamente:

a) marketing digital; inbound marketing
b) copywriter; marketing digital

c) gatilho mental; inbound marketing
d) inbound marketing; copywriting

e) copywriter; inbound marketing
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68. Os gatilhos mentais “sdo palavras, argumentos
ou circunstancias, que sao utilizados para despertar
necessidades adormecidas na mente dos
consumidores.” (ROCK CONTENT, 2021). Os
individuos possuem estimulos e motivacdes que,
quando ativados (por gatilhos mentais), conduzem
a acao.

Determinada livraria optou, como estratégia de
marketing digital, vender 10 unidades de
determinado livro com o autdgrafo de seu
respectivo autor, o qual é bastante consagrado no
meio literario.

A livraria anunciou que o autor ndo mais autografaria
outras obras, de tal forma que essas 10 unidades
autografadas sdao Unicas e exclusivas e que a
procura por livros autografados por esse autor é
bastante alta.

O gatilho mental utilizado pela livraria é conhecido
como:

a) autoridade
b) razao

c) novidade
d) escassez

e) reciprocidade

69. Os servicos possuem caracteristicas que os
diferenciam dos produtos. Uma  dessas
caracteristicas consiste no fato de que os servicos
ndo podem ser estocados. Essa caracteristica é
chamada de:

a) variabilidade

b) inseparabilidade
c) intangibilidade
d) perecibilidade

e) heterogeneidade

70. Nos termos da Resolugdo CMN 4.860/2020, o
prazo de resposta para as demandas ndo podera

ultrapassar:

a) trinta dias uteis, podendo
excepcionalmente e de forma
Unica vez, por igual periodo

b) oito dias Uuteis, podendo
excepcionalmente e de forma
Unica vez, por igual periodo

c) cinco dias Uuteis, podendo
excepcionalmente e de forma
Unica vez, por igual periodo

d) dez dias duteis, podendo
excepcionalmente e de forma
Unica vez, por igual periodo

e) quinze dias uteis, podendo
excepcionalmente e de forma
Unica vez, por igual periodo

ser prorrogado,
justificada, uma

ser prorrogado,
justificada, uma

ser prorrogado,
justificada, uma

ser prorrogado,
justificada, uma

ser prorrogado,
justificada, uma
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