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MENSAGEM DO
DEFENSOR-GERAL

As demandas por uma Defensoria Publica mais integradora, democratica
e efetiva sdo cada vez maiores. Para atender tais exigéncias, 0 caminho ade-
guado € o do pensamento estratégico.

O momento exige reflexao e escolhas acertadas. Os desafios decorrentes
da limitacdo de recursos orcamentarios, ampliacdo de unidades Judiciarias,
fortalecimento do processo eletronico, aumento da demanda da populacao
pelo atendimento da instituicdo, superpopulagao carceraria, dentre tantos ou-
tros, exige a adocao de diretrizes e estratégias seguras para 0s proximos anos.

Nesse contexto, surgiu a premente necessidade de constru¢cdo de um
novo Plano Estratégico, documento que expde o produto obtido com o proces-

so de planejamento e que serve como paradigma para o projeto de modernizagao da
administracao da gestao, tornando-a apta a transformacao do estado do Piaui. Nele
sdo expostos o conjunto de grandes decisdes e prioridades que orientam o futuro da
instituigao.

O planejamento estratégico € essencial. O processo de elaboragédo do Plano e as
etapas que o compdem permitem direcionar a Instituicdo através de objetivos estraté-
gicos que a conduzem para a concretizagao dos seus deveres constitucionais e legais,
através de programas e projetos.

A gestao atual firma — com o presente documento — 0 compromisso de projetar
o futuro e estabelecer metas e indicadores para a adogao da governanga publica na
Defensoria Publica. Mantendo os valores descritos no Plano Estratégico anterior, com-
promete-se com um modelo de gestado voltado para atender os interesses dos assis-
tidos, através de objetivos estratégicos bem definidos e mensuraveis por indicadores
preestabelecidos.

Erisvaldo Marques dos Reis
Defensor Publico Geral do Estado do Piaufi




APRESENTACAO

O Plano Estratégico revelado neste documento é fruto de um traba-
Iho colaborativo, no qual os membros, servidores, colaboradores, asso-
ciagdes civis e o publico em geral participaram ativamente do seu pro-
cesso construtivo. Missao, visao, valores, diretrizes, objetivos, metas,
programas, projetos e indicadores foram abordados no documento que
ora se apresenta, a partir das premissas comportamentais e decisorias
caracteristicas da atual gestdo: a democratica, a dogmatica-cientifica
e a sistémica.

Trata-se de um trabalho fruto de uma mudanga do paradigma insti-
tucional nascido ha cinco anos, a partir do qual temas como estratégia,
gestao do conhecimento, analise de riscos, comunicacao, gestdo por
processos, governanga publica, efetividade, inovagao passaram a inte-
grar o dia a dia da Instituicao.

O modelo publico Defensorial no Piaui modernizou-se para amplifi-
car forgas e oportunidades e para enfrentar corretamente as ameacgas
e os riscos. Novos métodos de trabalho, novas ferramentas e filosofia
de gerenciamento foram incorporados as atividades defensoriais.

BTTIALTH

O momento é de avangar. Continuar pensando e agindo estrategicamente para
combinar o sucesso da trajetéria dos ultimos cinco anos com os objetivos aqui
revelados para o futuro. Olhar para os proximos cinco anos com o mesmo desejo
declarado quando da apresentagao do primeiro Plano Estratégico: transformar a
Defensoria Publica do Piaui para melhor e, dessa forma, transformar a sociedade
piauiense.

O documento aqui revelado foi construido com a finalidade precipua de forne-
cer uma estratégia e definir os caminhos adequados para alcanga-la, de maneira
que a Defensoria Publica do Piaui alcance a exceléncia almejada por todas as pes-
soas que a compdem e por tantos que dela necessitam.

O segundo ciclo de gestao estratégica da Defensoria Publica do Piaui se inicia
com o Plano aqui apresentado.

0 sucesso do primeiro ciclo demonstrou que as diretrizes e as agdes decorren-
tes de um modelo estratégico sdo essenciais para o crescimento e fortalecimento
institucional. As conquistas alcangadas através do alinhamento institucional com
o planejamento demonstraram que a atuagao estratégica é o caminho adequado
para o aperfeicoamento do servigo publico Defensoria.

IVANOVICK FEITOSA
DIRETOR ADMINISTRATIVO
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1. O PAPEL
DA DEFENSORIA
PUBLICA

A Defensoria Publica qualifica-se como instrumento
de concretizagao dos direitos e das liberdades de que sao
titulares as pessoas carentes e necessitadas.

A Defensoria Publica é instituicao permanente, es-
sencial a fung¢ao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe,
como expressao e instrumento do regime democratico,
fundamentalmente, a orientacgao juridica, a promog¢ao dos
direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e
extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma
integral e gratuita, aos necessitados.

Considera-se juridicamente necessitado o declara-
damente pobre na forma da lei, ou seja, todo aquele que
declarar que nao pode arcar com as custas, despesas pro-
cessuais e honorarios de advogado sem prejuizo de seu
sustento e de sua familia.

A Defensoria Publica é conferido o direito de apurar o
estado de caréncia dos seus assistidos.




Defensor Publico é bacharel aprovado em concurso publico de provas e titulos
- para seguir o mister constitucional de defesa individual e coletiva dos economica-
mente vulneraveis.

A Defensoria Publica atua em todos os casos onde houver violagdo ou ameaca
de violagao aos direitos do cidadao, individuais ou coletivos.

0 Defensor Publico orienta as partes em conflito, procurando a conciliagdo dos in-
teresses, evitando, assim, que seja necessario recorrer a Justica. Além de representar
uma solugao mais rapida, a Conciliagao evita que o caso ingresse no ambito Judiciario.

Os acordos que foram referendados, ou seja, assinados, pelos Defensores Publi-
cos sao legalmente titulos executivos extrajudiciais, podendo ser executados se nao
forem cumpridos. Contudo, caso nao haja possibilidade de acordo entre as partes, o
Defensor Publico ajuizara a agao competente em cada caso.

ATRIBUICOES DA
DEFENSORIA PUBLICA

» Promover conciliagao extrajudicial entre as partes em conflito de
interesses;

» Patrocinar a agao penal privada e a subsidiaria da publica;

» Patrocinar a agao civil;

» Patrocinar defesa em agao civil;

» Patrocinar defesa em agao penal;

» Atuar como curador especial, nos casos previstos em lei;

» Exercer a defesa da crianga e do adolescente;

> Atuar junto aos estabelecimentos policiais e penitenciarios, asse-
gurando a pessoa pobre, sob quaisquer circunstancias, o exercicio
dos direitos e garantias individuais compativeis com a situagao juridi-
ca do patrocinado;

> Assegurar aos seus assistidos em processo judicial ou administra-
tivo e aos acusados em geral, o contraditorio e a ampla defesa;

» Atuar junto aos juizados especiais civeis e criminais;

» Patrocinar os direitos e interesses do consumidor necessitado
lesado.







2. O PROCESSO
DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

O processo de elaboracao do novo Plano Estratégi-
co da Defensoria do Piaui adotou como vetor direcional
a necessaria consolidagao da Defensoria Publica do Es-
tado como instituicao indispensavel a transformacéao da
constrangedora realidade social na qual esta inserida.

A busca pela exceléncia na gestao tem sido o ob-
jetivo principal da Defensoria Publica do Piaui. Otimi-
zar o uso dos recursos publicos, investir em tecnologia,
educar a populagao piauiense em relagdo aos seus di-
reitos, obter melhores resultados finalisticos, humanizar
e atender bem os assistidos sao consequéncias desse
objetivo.

O caminho para alcangar a exceléncia na gestao
passa necessariamente pelo desenvolvimento adequa-
do de um planejamento estratégico. A seguir sdo apre-
sentadas de forma resumida a metodologia e o caminho
percorrido pela DPE/PI no processo de planejamento es-
tratégico para os proximos anos.
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A figura abaixo, extraida de publicagdao da Escola Nacional de Administragao
Publica - ENAP (Curso Planejamento Estratégico Para Organizagdes Publicas, dispo-
nivel em escolavirtual.gov.br), resume e favorece uma ampla visdo do processo de
elaboracao do Plano Estratégico. A Defensoria Publica do Estado do Piaui adotou as
etapas descritas na figura no processo de elaboracao do presente documento.

Competéncias Temas Estratégicos

v

Valores

v

Perspectivas

Cliente & Stakeholders

Processos internos

~

MISSAO/ VALORES

Staleholders

MAPA ESTRATEGICO

# Aprendizado & Crescimento
Impacto Orgamentaria & Financeira
Nicho Metas
y Indicadores

Meta de stress

v

Horizonte

VISAO

Iniciativas Estratégicas

Pontos Fortes

-

Pontos Fracos

v

Ameacas

-

Oportunidade

O planejamento estratégico se inicia com a leitura e analise das competéncias
constitucionais e legais. A partir dessa premissa - reconhecida a razao de existir
da organizagao - realiza-se o diagnoéstico da Instituicao e a defini¢ao do referencial
estratégico e a andlise SWOT. A seguir sdo definidos os temas estratégicos e os
objetivos da organizagao. Por fim, sdo descritas as iniciativas através das quais
a organizacgao atingira seus objetivos, bem como as metas e os indicadores que
serdo utilizados para mensurar a concretizagao do Plano. Um bom planejamento
impulsiona a Instituicao na diregao correta. A auséncia de planejamento pode ser
a ruina de uma Instituigao.

O Planejamento Estratégico é um processo continuo e dinamico que antecipa
o futuro a partir de decisdes presentes. Ele ajuda a organizagdo a antecipar as
mudancas e a se preparar de forma eficaz para os eventos inesperados (ENAPR,
Médulo 4 - Curso Planejamento Estratégico para organizagdes publicas).

Planejando, potenciais ameacas sdo antecipadas e afastadas. As oportunidades
sao melhor aproveitadas. As forgas sdao impulsionadas e as fraquezas
combatidas.

Sabe-se que a participacédo dos stakeholders (aqueles que afetam, sdo afetados
ou podem vir a ser afetados) no processo de desenvolvimento traz como resultado
um planejamento alinhado com as diferentes expectativas e pontos de vista
dos stakeholders. Alinhamento é essencial para a concretizacdo dos objetivos
tracados. Sem isso, o Plano torna-se um adorno de prateleira. No Plano Estratégico
aqui apresentado a participagao dos stakeholders foi marcante e continua.



A Defensoria Publica-utilizando mecanismos corretos e comunicagao adequada
- construiu o novo Plano com um comprometimento de quase a integralidade dos
Defensores e das Defensoras; além de uma forte participagao dos colaboradores,
bem como de diversos segmentos sociais. A execugao das estratégias tragadas e
atingimento dos objetivos definidos certamente sera uma realidade nos proximos
cinco anos.

Para obter o envolvimento das partes interessadas foi adotado o Strategic
Planning Canvas - SPCanvas.

A primeira etapa envolveu (re)conhecer o conjunto de normas que disciplinam
a instituicdo/orgao através da leitura adequada das competéncias definidas
na legislagdo. No caso da Defensoria do Piaui esse conjunto é formado pela
Constituigao federal, Constituigcdo estadual, Leis complementares, Resolugdes e
pela principal lei associada ao planejamento orgamentario: o Plano Plurianual.

Diz a Constituicao Federal de 1988 que a Defensoria Publica é instituicao
permanente e essencial. Expressdo e instrumento do regime democratico.
Responsavel pela orientagao juridica, a promocao dos direitos humanos e a defesa
dos necessitados.

Sao fungbes institucionais da Defensoria Publica, previstas na LC n. 80/94
(nacional) e LC n. 59/05 (Piaufi): promover, prioritariamente, a solugao extrajudicial
dos litigios; promover a adequada tutela dos direitos difusos, coletivos ou
individuais homogéneos e atuar nos estabelecimentos policiais, penitenciarios e
de internacao de adolescentes.

Por sua vez, o Plano Plurianual é o instrumento de planejamento governamental
de médio prazo que orienta as agdes de governo, tendo em vista os desafios
estratégicos enfrentados pelo estado. O Plano Plurianual estabelece, de forma
territorializada, os objetivos, as diretrizes setoriais e as metas dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, além do Tribunal de Contas, Ministério Publico
e da Defensoria Publica para os préximos quatro anos, de forma participativa e
sustentavel.

Foi nesse contexto constitucional e institucional que o planejamento estratégico
- em todas as suas etapas - foi elaborado.

Sabe-se que um dos fundamentos do SPCanvas é que o processo de
desenvolvimento do planejamento deve envolver o maior numero possivel de
partes interessadas da organizagao (stakeholders). Isso contribui para a ampliagdo
e democratizagao do debate.

O planejamento estratégico com a aplicagdo do SPCanvas é dividido em 5
etapas que sao:

1. bases estratégico-filosoéficas;

2. analise de ambientes (interno e externo);

3. objetivos estratégicos;

4. estratégias €;

5. projetos (e programas) e processos de negdcio.




Em relagdo a primeira etapa, por decisao fundamentada em critérios seguros
e previamente avaliados, as bases estratégico-filoséficas foram mantidas em
sua esséncia, com adequacao da redagcao da Missédo e da Visdo para o atual
contexto.

A Visao - consoante se extrai usualmente dos textos cientificos sobre o tema
- tem uma dimensao temporal usualmente inferior a Missdao. Sem embargo, no
contexto da DPE/PI e a partir da Missao e diretrizes estratégicas tragadas, a
Visao descrita ainda representa aquilo que melhor descreve os resultados que se
pretende alcancar, tendo sido realizada uma adaptacgao para aperfeicoamento do
texto e do contexto.
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Existe um nicho de atuagdo, uma meta e um horizonte temporal (tempo do PPA)
pré definidos.

A etapa de andlise de ambientes (interno e externo) foi feita com a aplicagao de
questionario para os membros, bem como através da participacao de servidores
da Instituicao.

Concluida a leitura da organizagcdo, notadamente do modelo descrito na
Constituicao Federal e nas Leis Complementares que servem como regramento da
Instituicao, foi realizado um amplo diagnéstico da DPE/PI através da analise da sua
matriz SWOT, a qual foi devidamente explicitada como instrumento para identificar
os pontos fortes e fracos da Instituicdo, bem como examinar as oportunidades e
as ameacas que poderao ser enfrentadas pela Defensoria Publica. Em esséncia foi
analisado o cenario no qual esta inserido a Instituicao, construindo-se um completo
diagnéstico organizacional.

Os resultados obtidos na aplicagdo dos formularios foram compilados e
analisados com os membros da Defensoria Publica. O cenario obtido através da
matriz SWOT pode ser apresentado na seguinte perspectiva grafica.

FORCAS FRAQUEZAS

Administragéo geral Estrutura fisica iméveis ‘

Organizagao administrativa Escassez de recursos

Autonomia administrativa e financeira Auséncia de concursos publicos

Qualidade do atendimento Numero de membros insuficiente
INTERNO Dedicagio e qualificagéo dos Estrutura tecnoldgica

colaboradores e membros Ruidos de comunicagéo

Boa imagem e reputagé@o Internet

Cultura organizacional

OPORTUNIDADES AMEACAS

Demandas da sociedade Orgamento do Estado do Piaui

Didlogo interinstitucional e com os Crise econdmica ‘

F:ci\’/l.men;c:)o’sbﬁomals Fonte Unica de recursos
EXTERNO EO |t|cdas b llcas Decisdes judiciais impositivas
mendas parlamentares Dativos

Parcerias com .outros :fet.ores e 6rgdos T
Processo judicial eletrénico
Lei das taxas




Sendo identificado o posicionamento dos stakeholders, através da anadlise dos
resultados da ferramenta administrativa andlise SWOT, foi possivel estabelecer
acoes para as etapas seguintes.

Todas as reunides gerais (em virtude da Pandemia da Covid19) foram realiza-
das em ambiente virtual. Isso contribuiu para a participagdao de um numero expres-
sivo de membros. As reunidoes foram coordenadas pelo Defensor Publico Ivanovick
Pinheiro e pela Defensora Publica Carla Yascar e ocorreram de maneira global, bem
como através de grupos setoriais de trabalho.

As reunides globais, designadas como Audiéncias Defensoriais, seguiram o
roteiro a seguir: Inicialmente foram apresentados aos Defensores Publicos escla-
recimentos acerca dos momentos do planejamento, a metodologia e detalhamento
sobre os eventos a serem realizados. Adiante, a Misséo e a Visao foram revisitadas
e alinhadas ao contexto atual e futuro. Os valores foram reafirmados. E no contexto
dos fundamentos estratégicos, os Defensores e Defensoras foram convidados a
pensar os temas estratégicos, resultados esperados e as propostas de valor.

Nesse momento, questdes centrais foram colocadas a mesa para anadlise e
apreciagao por todos os membros. As Defensoras e Defensores foram levados a
pensar se a Defensoria Publica do Piaui - no seu contexto constitucional e legal de
tutelar os direitos dos assistidos, submetidos a um maior grau de vulnerabiliza-
¢ao - tem adotado as melhores escolhas administrativas e finalisticas? E como as
escolhas - mesmo as adequadas - podem ser melhoradas e aperfeigoadas?

Os membros foram desafiados a pensar quais deveriam ser os objetivos da
DPE/PI, dado que ela pretende se afirmar como uma instituicao transformadora
da realidade social. E o que foi concluido merece ser transcrito: a Defensoria deve
continuar transformando-se a si mesma, para concretizar a transformagao da so-
ciedade piauiense.

Foi dito e reafirmado por aqueles que contribuiram com a elaboragao do Plano
a obrigacao ético-constitucional da Instituicao de levar o cumprimento dos princi-
pios republicano e democratico ao limite, jamais negociando com o interesse pu-
blico. A Defensoria deve planejar o seu futuro para realizar o melhor servigo publico
em favor do assistido, pessoa submetida no atual quadro social a um maior grau
de vulnerabilidade.




Superadas tais etapas, passou-se a definicao do referencial estratégico e, em
seguida, a descricao dos objetivos estratégicos. Como no Plano Estratégico ante-
rior foram definidas as perspectivas a serem utilizadas no BSC.

Ill - OBJETIVOS DE RESULTADOS (STAKEHOLDERS)

Il - OBJETIVOS DE PROCESSOS (CRIAGAO DE VALOR)

1.1 - ATIVIDADE MEIO 1.2 - ATIVIDADE FIM

| - OBJETIVOS DE GESTAO E SUPORTE

(CRIAGAO DE ALINHAMENTO E INFRAESTRUTURA)

1.1 - PESSOAS 1.2 - INFRAESTRUTURA 1.3 - ORCAMENTO
(FISICAETI)

O Balanced Scorecard, por meio de Perspectivas e Temas Estratégicos, permite
estruturar a estratégia da organizagao de forma transparente e sistémica, tomando
preferencialmente como ponto de partida a Perspectiva de Clientes e Stakeholders
(ENAP, Médulo 4 - Curso Planejamento Estratégico para organizagdes publicas).

Foram descritos indicadores, metas e objetivos, que se traduzem num sistema
de mensuragao e comunicagao do desempenho organizacional, conforme resulta-
dos alcangados.

Com a utilizagdo do BSC, assegura-se uma analise balanceada e integrada da
atuacao institucional, com a descrigao da Estratégia por intermédio de vetores de-
compostos em objetivos vinculados a temas estratégicos, indicadores de desem-
penho, metas e iniciativas nas dimensdes/perspectivas definidas para acompanha-
mento do desempenho da organizagao.

As perspectivas definidas para o BSC:

Objetivos de
Resultados
(Stakeholders)

Objetivos

de Processos
(Criagao

de Valor)

Objetivos

de Gestao

e Suporte
(Criagao de
Alinhamento e
Infraestrutura)

Essa perspectiva traduz a missao, visao e valores
institucionais para os clientes externos, a partir de
uma atuacao voltada para satisfagado das neces-
sidades dos segmentos da sociedade relaciona-
dos ao principal servigo da Instituicdo, de modo a
atender as expectativas do cidadao por meio de
acoes que denotem a qualidade e exceléncia dos
servicos prestados.

Expressa a identificagado e alinhamento de procedi-
mentos e processos de trabalho necessarios para
elevar o nivel da qualidade dos servigcos presta-
dos, dos resultados alcangados e dos processos
de trabalho que irdo impactar na satisfacao das
necessidades dos stakeholders. Tratam-se de
macroprocessos de gestao operacional; gestao de
assistidos (DPE); inovagao e; regulatério e social.
(ENAP, Médulo 4 - Curso Planejamento Estratégico
para organizagdes publicas).

Constitui-se na priorizagao de investimentos na
capacitacgao e qualificagao dos servidores; melho-
ria dos sistemas de informacéao e de infraestrutura
e tecnologia, bem como otimizagéo da gestao
financeira e orgamentaria, numa relagao de causa
e efeito com as agdes que precisam ser efetivadas
nas demais perspectivas interligadas, de modo a
contribuir para o alcance de resultados estratégi-
cos satisfatorios.
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MISSAO, VISAO

FUNDAMENTOS
E VALORES

ESTRATEGICOS:




3. FUNDAMENTOS
ESTRATEGICOS:
MISSAO, VISAO E VALORES

Para a elaboracado do Planejamento Estratégico existem fun-
damentos que apontam as diretrizes sobre as quais os objetivos,
estratégias, iniciativas, programas e projetos serdo elaborados.

Missao e visao sao caminhos que permitem extrair os temas
estratégicos e descrever os objetivos da Instituicdo. A missao é a
razao de existir.
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MISSAO

Garantir as pessoas em situacao de vulnerabili-
dade assisténcia juridica integral e gratuita, ju-
dicial e extrajudicial, no ambito individual e co-
letivo, assegurando-se seus direitos humanos.

VISAO

Ser Instituicao de transformacao social do Piaui,
através do aperfeicoamento do atendimento
e da consolidacao do modelo publico de assis-
téncia juridica, com a afirmacao da Defensoria
como Instituicao autdnoma e indispensavel ao
acesso a Justica.

VALORES

Eficiéncia - Credibilidade - Humanizagcao do
Atendimento - Respeito a dighidade da pessoa
humana - Justica social.




O MAPA
ESTRATEGICO




4. O MAPA ESTRATEGICO

VISAO: Ser Instituigédo de transformacéo social do Piaui, através do
aperfeicoamento do atendimento e da consolidagao do modelo publico
de assisténcia juridica, com a afirmacgao da Defensoria como Institui¢ao
autonoma e indispensavel ao acesso a Justica.

MISSAO: Garantir as pessoas em situacao de vulnerabilidade assisténcia
juridica integral e gratuita, judicial e extrajudicial, no ambito individual e
coletivo, assegurando os seus direitos humanos.

OBJETIVOS DE RESULTADOS

Assegurar a transformacao social do Piaui Garantir a dignidade das pessoas Consolidar o modelo publico de assisténcia juridica

OBJETIVOS DE PROCESSOS (CRIAGAO DE VALOR)

ATIVIDADE FIM

+ Fortalecer a atuagao criminal da Defensoria Publica do Piaui

+ Consolidar os mecanismos institucionais de solu¢do extrajudicial de
conflitos
Fortalecer a tutela adequada dos direitos coletivos

+ Fortalecer a comunicacgao Interinstitucional e com os movimentos
sociais
Implantar modelo integrado, sistémico e multidisciplinar de atuacao
nas atividades meio e finalistica

+ Educar em direitos

ATIVIDADE MEIO

- Fortalecer a comunicacéo (interna e externa) e a imagem institucional

« Modernizar a gestao da Defensoria Publica

+ Melhorar o acesso, qualidade e agilidade do servigo da Defensoria
Publica do Piaui

« Assegurar maior eficiéncia nos processos internos

OBJETIVOS DE GESTAO E SUPORTE (CRIAGAO DE ALINHAMENTO E INFRAESTRUTURA)

GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA ETI ORCAMENTO

+ Implantar um modelo de gestao de pessoas por
competéncias e propiciar um ambiente de tra- + Aperfeigoar a Governanga e a Gestao de Tl : : .
: . . . ~ e o « Aperfeicoar mecanismos de planejamento e con-
balho integrado-colaborativo e humanizado «  Ampliar a¢des de automacao e informatizagao ~ ;.
. Y . . o . : trole da execugao orcamentaria
+ Aprimorar a capacitagao de membros e servi- das atividades finalisticas e da area meio . 7. ~ ~
o . . + Aprimorar politica de gestao e de captagao de
dores « Assegurar a atualizacao da infraestrutura fisica dos .
. : . N ) L recursos financeiros
Atrair e reter talentos, bem como valorizar e moti- imoveis e construir sedes no interior do Estado

var membros e servidores




OS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
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NAS DIVERSAS REUNIOES E FORMULARIOS 0S
5. OS OBJETIVOS STAKEHOLDERS APONTARAM COMO TEMAS

ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS DA DPE/PI:

Objetivos estratégicos sdo os principais macrodesafios priorizados pela » Defesa criminal e sistema prisional
Defensoria Publica do Estado, a partir da missao, visao e valores. Sao os vetores
que indicam o que deve ser realizado para o alcance de melhorias do desempenho » Solugéao extrajudicial de conflitos;

institucional e a redugéo dos riscos. o . . o
¢ » Tutela dos direitos coletivos e dos hipervulneraveis;

Assim, os objetivos estratégicos da DPE/PI constituem o elo entre as diretrizes
da instituicao e seu referencial estratégico. Determinam o que deve ser feito para » Educacao em direitos;
que a organizagdo cumpra sua missao e alcance sua visao de futuro. Traduzem o
gue deve ser enfrentado pela Defensoria no cumprimento do papel constitucional.

» Humanizacgao da instituicao e aperfeicoamento
do atendimento ao publico;

Os objetivos eleitos pela Defensoria Publica do Estado do Piaui para a Estratégia

2021/2025 foram priorizados e organizados em varios temas estratégicos e > Excelenmg € rrlodernlzag:ao da gestéo financeira,
correspondente perspectiva (resultados, processos e gestdo/suporte), numa de comunicacéo e de Tl;
relacdo de causa e efeito que permite a tradugdo em indicadores e metas para > Valorizagdo da carreira de Defensor(a);

medi¢ao de desempenho.

» Fortalecimento da atuagcao multidisciplinar.




5.1. OBJETIVOS DE GESTAO E SUPORTE
(CRIAGAO DE ALINHAMENTO E INFRAESTRUTURA)

b) Aprimorar a capacitagao de membros e servidores

A Defensoria Publica esta inserida num ambiente de elevada complexidade.
O sistema da justica no Brasil compdem-se de diversos atores e o seu
funcionamento esta sujeito a inumeras variaveis. Transformagdes sociais,
econdmicas, politicas, tecnoldgicas e juridicas alteram constantemente o
contexto institucional e exigem que o processo de gerenciar o conhecimento
da DPE/PI tenha um local de destaque no pensamento organizacional.
Capturar, melhorar o acesso e valorizar o conhecimento sado essenciais.
Nesse contexto, a educagao corporativa continuada - através de plataformas
adequadas - permitira o aumento de produtividade nas areas administrativa
e finalistica. Por isso, mostra-se indispensavel aperfeigoar a plataforma EAD
e promover a qualificagdo continuada dos membros e servidores, através de
cursos que favoregcam a aprendizagem e a gestao do conhecimento, nas areas
administrativa e finalistica.

5.1.1. PESSOAS

c) Atrair e reter talentos, bem como valorizar e motivar membros e servidores

A valorizagdo de membros e servidores é etapa essencial no processo de
melhoria de qualidade dos servigos prestados pela DPE/PI. O ingresso de
novos membros e a realizagdao de concurso para servidores se insere como
diretriz essencial no modelo defensorial voltado para a obten¢cao dos melhores
resultados. Rendimento e produtividade estdo relacionados diretamente a
motivagao, capacitacdo e desenvolvimento de habilidades. Portanto, deve
ser realizado concurso para Defensores e servidores, além de assegurar-se
a recomposicao salarial adequada e a implementagao da premiagao de boas
praticas e agoes Defensoriais.

a) Implantar um modelo de gestao de pessoas por competéncias e propiciar um
ambiente de trabalho integrado-colaborativo e humanizado

O sucesso organizacional esta associado as habilidades, aptiddes, talentos
e experiéncias das pessoas que compdem seus quadros. A perspectiva
estratégica exige atribuir maior relevancia a gestao adequada de recursos
humanos, notadamente na perspectiva das competéncias. O termo
competéncias relaciona-se nao apenas a aspectos técnicos ou juridicos. Diz
respeito também a habilidades e atitudes. No contexto da DPE/PI é essencial
construir um ambiente alinhado a gestao por competéncias, bem como
desenvolver programas que criem um ambiente favoravel aos desenvolvimento
de habilidades nas quais a técnica esteja associada as atitudes favoraveis a
humanizag¢ao do ambiente de trabalho.




5.2. OBJETIVOS DE PROCESSOS b) Ampliar agées de automagao e informatizagao das atividades finalisticas e da
(CRIAGAO DE VALOR) area meio

O modelo de automacgéao e informatizagao das atividades desenvolvidas no
ambito da DPE/PI deve ser ampliado. Para tanto, deve ser aprimorada a coleta,
o tratamento, a anadlise, a leitura e a seguranga dos dados processados na
DPE/PI. Além disso, devem ser providas solugdes tecnoldgicas integradas
e inovadoras otimizando o desempenho das atividades institucionais e a
respostas as demandas sociais. Nesse contexto, impde-se a implantagao de
um novo novo Data Center na sede da Defensoria, o qual deve assegurar uma
infraestrutura de dados e de redes adequada, inclusive com larga utilizagao de
fibra 6ptica. Em relagao aos sistemas de informatica, deve-se assegurar que os
mesmos sejam atualizados, seguros, integrados e acessiveis.

c) Assegurar a atualizagao da infraestrutura fisica dos imoveis e construir sedes
no interior do Estado

Readequar a infraestrutura fisica para garantir funcionalidade e maior conforto
as pessoas, bem como fortalecer a estrutura logistica e de seguranca
institucional. Além disso, implementar um programa de construgao de sedes
préprias em cidades do interior do estado do Piaui.

5.1.3 ORGAMENTO

5.1.2 INFRAESTRUTURA (FiSICAETI)

a) Aperfeicoar mecanismos de planejamento e controle da execugao
a) Aperfeicoar a Governanga e a Gestao de Tl orcamentria
Elaborar e implantar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo. O PDTI é um
instrumento para realizagao de um diagndstico institucional na perspectiva de
Tecnologia da Informagao. Apds a leitura organizacional o Plano Diretor deve
apresentar um planejamento e um modelo de gestao de recursos e processos
na area de Tl. O documento devera priorizar a adequada e eficiente alocagao de b) Aprimorar politica de gestao e de captagao de recursos financeiros
recursos nos projetos e agdes de Tl de maneira alinhada ao negécio, permite o
acompanhamento do status dos projetos, monitoramento dos niveis de servigo

e avaliagao de melhorias.

Buscar a exceléncia nos gastos da Defensoria Publica, através da aplicagao
racional, responsavel e efetiva das receitas da Instituicdo. Inclusive com a
implementacao do Plano Anual de Compras.

Atuar estrategicamente juntos aos Poderes Executivo e Legislativo
para obtencdo de recursos extraor¢gamentarios, através de convénios e
fortalecimento das receitas do Fundo de Modernizagao.




AREA MEIO

5.2 OBJETIVOS DE PROCESSOS
(CRIAGAO DE VALOR)

a) Fortalecer a comunicagao (interna e externa) e a imagem institucional

Criar mecanismos adequados para monitorar a avaliagao dos stakeholders
em relagdo aos servigos, atividades e politicas internas e externas da DPE/
Pl. Aperfeicoar a comunicagao com os diversos atores sociais. A Defensoria
do Piaui deve elaborar e implementar projetos para aprimoramento do acesso
as informacgdes institucionais e fortalecer a imagem institucional, através de
acbes de comunicagao e publicidade institucional. Ademais, deve procurar
posicionar a imagem da instituicao no contexto social e institucional no qual
esta inserida e alinhar a linguagem de comunicagao de acordo com o publico
com o qual interage.

b) Modernizar a gestao da Defensoria Publica

Elaborar e implementar programa de mapeamento e otimizagao de processos
internos. A Defensoria deve Implementar a qualidade total nas suas diversas
atividades e aperfeicoar modelo de governancga e gestao institucional, com a
implantagao de um modelo de governanga para resultados. Deve aperfeigoar
as praticas de controle interno e implantar um modelo de gestao de projetos
e gestao por processos. Além disso, deve implantar praticas de gestao
baseadas em resultados, contemplando o planejamento e controle de projetos
e processos.

c) Melhorar o acesso, qualidade e agilidade do servigo da Defensoria Publica
do Piaui

Padronizar os servigos de atendimento aos assistidos, por meio de agdes de
modelagem, andlise e melhoria de processos de atendimento. Para atender
as diretrizes impostas na legislagdo brasileira, os servigcos publicos e o
atendimento do usudrio devem acontecer de forma adequada, observados os
principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade,
generalidade, transparéncia e cortesia. A DPE/PI, em obediéncia ao art. 5°
da Lei 13.460/2017 deve adotar as seguintes diretrizes no que respeita ao
atendimento dos assistidos: urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia
no atendimento; igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer
tipo de discriminagao; ado¢ao de medidas visando a protegao a saude e a
seguranga dos usudrios; manutencdo de instalagoes salubres, seguras,
sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao atendimento; eliminagao
de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico ou social seja superior
ao risco envolvido.

d) Assegurar maior eficiéncia nos processos internos

Elaborar o Regimento Interno, automatizar tarefas e zelar pela sustentabilidade
em toda forma de atuagao. A Defensoria do Piaui deve atuar de forma proativa
e preventiva, padronizando e uniformizando os processos de trabalho. A
Instituicado deve mapearcompeténciasdeformaaagilizarotramite de processos
administrativos. Regulamentar as competéncias e atribuicbes das diversas
unidades, no contexto de uma diretriz continuada de modernizagao. Toda a
atividade institucional da Defensoria Publica deve ser regulamentada por um
Regimento Interno. Para membros e servidores € a Lei interna da casa. Através
do Regimento devem ser fixadas as atribuicdes e competéncias dos diversos
setores da organizagao. Além disso, atencdo especial deve ser oferecida ao
desenvolvimento minucioso de cada unidade, com uma organizacao unificada,
treinamento e incremento de pessoal. Nesse contexto, deve ser priorizada a
realizagao de reuniées por meio de videoconferéncias quando demandarem a
participacao de Defensores que nao estejam lotados na capital.




AREA FIM

a) Fortalecer a atuagao criminal da Defensoria Publica do Piaui

A atuacao criminal da Defensoria Publica é algo a reclamar especial atengao,
ja que é dificil imaginar grau de vulnerabilidade comparavel aquele da pessoa
submetida a agao das estruturas punitivas estatais. Fatores como a evidente
seletividade da persecucgao penal, o formato inquisitorial do processo penal —
a Constituicado Federal nunca se impds nesse campo, como em tantos outros
- a cultura do punitivismo e do encarceramento em massa e a crueldade de
nosso sistema prisional ndo admitem duvida de que a atuagao da Defensoria
Publica no Sistema de Justica Criminal é essencial e destacada razdo de
existir da instituicdo. Por tal razdo, é essencial fortalecer a atuagao criminal
da institui¢ao, inclusive com o aumento do numero de membros nesse espaco
no qual a presenca robusta da DPE/PI é estratégica e indispensavel. Mostra-
se urgente estimular os nicleos de defesa dos Direitos Humanos, violados
cotidianamente pelo sistema de Justi¢ga Criminal, em particular no ambito do
sistema prisional. Deve-se fortalecer os vinculos e o didlogo institucional entre
os espacgos da Defensoria Publica responsaveis direta e imediatamente pela
defesa dos Direitos Humanos das pessoas processadas criminalmente e/ou
inseridas no sistema prisional, a exemplo do Nucleo de Direitos Humanos e
Tutelas Coletivas, Diretorias Regional e Itinerante e Categoria Especial. Além
disso, deve-se fortalecer as Defensorias de atendimento ao preso e criar
programa de acompanhamento do egresso. Apoiar as politicas publicas
correlatas a defesa das pessoas encarceradas. Em igualmente importante
vertente, espera-se melhorar a comunicacgao institucional relativa a atuagao
criminal, de modo a enfrentar com coragem e inteligéncia o estigma que impede
quanto a dizer da importancia civilizatéria das atribuicbes e competéncias
criminais da Defensoria e aperfeigoar o primeiro atendimento criminal. Por
outro lado, deve-se assegurar uma atuacgao estratégica junto ao Tribunal de
Justica do Estado, com o aperfeicoamento do formato da Categoria Especial
e a criacdo de mecanismo para mapeamento de recursos a envolverem temas
criminais estratégicos.

b) Consolidar os mecanismos institucionais de solugao extrajudicial de conflitos

A Defensoria deve ampliar a resolucgao extrajudicial de conflitos e potencializar a
resolutividade extrajudicial por meio do estimulo ao dialogo e a autocomposigao
de conflitos. Através disso, aumentar a eficiéncia, eficacia e efetividade do
acesso a Justica por meio da DPE/PI e ampliar a credibilidade e a reputagéo da
Instituicdo junto a sociedade através da solucado extrajudicial de conflitos.

c) Fortalecer a tutela adequada dos direitos coletivos

Aperfeicoar os instrumentos Institucionais de defesa da tutela dos direitos
coletivos. A Defensoria Publica do Piaui deve exigir o cumprimento do
direito a saude e do direito a educagao. Combater a violéncia doméstica, de
género e racial. Exigir o cumprimento do direito a saude mental da criancga
e do adolescente. Exigir e promover a implementacao de politicas publicas
protetivas a criangas e adolescentes vitimas de abuso ou exploracao sexual.
Exigir o respeito aos direitos humanos-residuais. Exigir o cumprimento
dos direitos do idoso. Exigir o cumprimento dos direitos das pessoas com
deficiéncia. Promover a igualdade, a inclusao social e assegurar o respeito as
comunidades tradicionais. Promover a defesa dos direitos do consumidor.



e) Implantar modelo integrado, sistémico e multidisciplinar de atuagao nas
atividades meio e finalistica

Formar lideres, com énfase na gestao por processos e implementar um
modelo defensorial de atuagao sistémica e multidisciplinar. Fortalecer a
contratacgao e realizar concurso para areas afins e necessarias ao servigo
publico defensorial de referéncia e qualidade. Integrar os diversos nicleos
da DPE/PI através de programas e projetos interdisciplinares, adequados
a tutela mais ampla dos interesses da populacdo vulneravel e assistida.
A Defensoria deve, igualmente, promover uma integragao das diversas
coordenag6es que compdem a area meio da Instituigao, de forma a entregar
- em todos os setores administrativos da organizacao - resultados de
exceléncia para a gestdo superior e para a sociedade

d) Fortalecer a comunicagao Interinstitucional e com os movimentos sociais

_ . . . . i f) Educar em direitos
Comunicar é transmitir conhecimento, informagédo ou mensagem. Mas também

€ por em contato, ligar ou unir. Chegar préoximo. Entrar em contato, trocar idéias
ou conversar. Tornar-se conhecido, propagar-se ou transmitir-se. (Michaelis,
Dicionario da lingua portuguesa) A Defensoria Publica do Piaui deve colocar
em pratica os diversos significados da palavra comunicar, notadamente no
contexto interinstitucional e também com os movimentos sociais. Os atores
que atuam no sistema de justica, os poderes constituidos e as Instituicoes
e orgaos de controle estatal (Tribunais de Justica, Ministérios Publico,

Garantir uma populagao consciente dos direitos e garantias legais
e constitucionais. A Defensoria do Piaui deve criar uma cultura de
alfabetizagao de direitos da sociedade na qual esta inserida. Programas e
projetos nos quais o modelo de educagao é baseado em mudanga no proprio
estilo de vida e convicgées devem ser uma prioridade da Instituicao para os
proximos anos. Através da educagao em direitos a diretriz do combate as
desigualdades e a consequente transformagao social podera ser alcangada.

Assembléia Legislativa, Tribunal de Conta, INSS, Secretarias de Governo,
Controladorias) devem figurar como interlocutores permanentes em busca
de solugbes mais adequadas para os interesses dos assistidos e da propria
DPE/PI. Além disso, as diversas representatividades dos movimentos sociais
devem encontrar no seio da DPE/PI um porto de didlogo e de comunicagao
permanente no que respeita aos anseios da populagéo.

O Programa Mundial para Educacdo em Direitos Humanos estabelece
que a educagado em direitos deve favorecer as liberdades fundamentais, a
tolerancia, a compreenséo, a igualdade e a justica social. E o Programa da
ONU deve servir de paradigma para os projetos a serem desenvolvidos na
concretizagao desse objetivo estratégico.



5.3. OBJETIVOS DE RESULTADOS
(STAKEHOLDERS) b) Garantir a dignidade das pessoas

Toda pessoa é portadora de um conjunto de direitos e deveres. Tal conjunto deve

a) Assegurar a transformagc3o social do Piaui assegurar condi¢gdes minimas para uma vida saudavel. Nenhum ato publico ou

o 3 ' privado pode excluir da pessoa humana essas condig¢des. A propria razéo de
Transformacdo é a agcdo ou o efeito de

transformar. Alterar de um estado ou condigao
para outro. Mudar. A Defensoria Publica do Piaui
vai assegurar a rapida solugao das controvérsias
e reduzir a exclusao social por meio do acesso
a justica. Através dos objetivos de processos
acima relacionados a sociedade do Piaui
sera impactada por alteragbes, mudangas e
transformagdes. A DPE/Pl vai promover um
modelo de gestao e atuagao transformador
da sociedade piauiense, assegurando direitos
e educando a parcela mais necessitada da
sociedade.

ser do Estado e do direito é garantir a dignidade das pessoas. A Defensoria
Publica do Estado do Piaui atuara para garantir que a dignidade da populagao
vulneravel piauiense nao seja relativizada.

c¢) Consolidar o modelo publico de assisténcia juridica

Promover a governanga publica no contexto do modelo publico de assisténcia
juridica (art. 134, CF/88) e adotar o modelo de gestdo por processos e
resultados no servico publico defensorial. A Defensoria Publica foi designada
constitucionalmente para promover a defesa dos direitos dos necessitados.
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6. OS INDICADORES E METAS

A busca por mecanismos de gestdao mais eficazes faz parte do dia a dia de
qualquer organizagcdo. Com a implantagdo de uma cultura voltada a uma gestao
mais inteligente, a organiza¢ao pode reduzir custos, melhorar os seus investimentos
e ter servicos mais efetivos e ajustados as demandas da sociedade. Com a
Defensoria Publica do Piaui ndo é diferente. A efetividade das acbes da Defensoria
ird beneficiar os assistidos.

Nesse cenario, mensurar os resultados da Defensoria Publica é fundamental.
Identificar como os objetivos estratégicos estdao sendo alcangados, inclusive o
custo necessario para isso, e quais sao as oportunidades de melhorias. Observar
indicadores de desempenho bem elaborados permite ao gestor acompanhar a
execucgao das rotinas e aprimorar a tomada de decisdo com alta precisao.

Além disso, pode-se ter uma visdo abrangente sobre todos os processos e
quais os caminhos necessarios para atingir os melhores resultados.

Para aumentar a eficiéncia e aprimorar os resultados, nao basta compreender
o que séo indicadores de desempenho. E preciso entender quais sdo suas fungées
na organizagdo e acompanha-los. Eles precisam estar alinhados com as estratégias
da organizagao. Caso contrario, corre-se o risco de acompanhar muitos numeros
que nao dizem nada e ajudam muito pouco.

Para que a analise dos dados de indicadores seja mais eficaz, um dos pontos-
chave é conseguir priorizar as métricas mais importantes. Isso reduz o tempo
necessario para que o analista obtenha uma visao estratégica sobre a rotina da
organizagao. E, ao mesmo tempo, consiga avaliar os pontos-chave para que esta
tenha melhores resultados em médio e longo prazos.

Para tanto, desenvolveu-se métricas e indicadores para afericdo dos resultados
obtidos para consecucao dos objetivos estratégicos organizacionais.



TABELA 1:5.1.1 PESSOAS

5.1
OBJETIVOS:
GESTAOE
SUPORTE

5.1.1
PESSOAS

Objetivo Estratégico:
a) Implantar um modelo de gestdo de pessoas por competéncias
e propiciar um ambiente de trabalho integrado-colaborativo e
humanizado

Indicador 1: Capacitagao de Gestores (Diretores, Gerente e Coorde-
nadores)

Definicdo Férmula/Calculo: N° Gestores / Total Gestores da DPE = %
Unidade de Medida: % Percentual

Periodicidade: Anual

Indicador 2: Pesquisa de Clima Organizacional

Definigdo Férmula/Calculo: Pesquisa Realizada / Total Colabora-
dores =< 30 %

Unidade de Medida: % Percentual

Periodicidade: Semestral

Objetivo Estratégico:
b) Aprimorar a capacitagdo de membros e servidores

Indicador 1: Capacitag6es (Membros e Colaboradores)

Definicdo Formula/Calculo: N° Cursos / Membros e Colaboradores = %
Unidade de Medida: % Percentual

Periodicidade: Anual

Indicador 2: Cursos EAD (Membros e Colaboradores)

Definicdo Férmula/Calculo: N° Cursos / Membros e Colaboradores = %
Unidade de Medida: % Percentual

Periodicidade: Anual

Objetivo Estratégico:
c) Atrair e reter talentos, bem como valorizar e
motivar membros e servidores

Indicador 1: Concurso Publico

Definigdo Férmula/Calculo: N° Vagas / N° de Concurso = %
Unidade de Medida: % Percentual

Periodicidade: Anual

TABELA 2: 5.1.1 PESSOAS

5.1

OBJETIVOS:

GESTAO E
SUPORTE

5.1.1
PESSOAS

METAS

<30% de Turnover

<30% de
Absenteismo

>30% Satisfeito

=R$ Orgamento

% de Promogao

10 anos

INDICADORES

1 - Turnover

2 - Absenteismo
3-Clima
Organizacional

4 - Investimento
em Treinamento

5 - Retengéo
de Talentos

6 -Tempo Médio
na Instituicao

7 - Produtividade

8 - Entrevista de
Desligamento

iNDICE %

FREQUENCIA

Mensal

Mensal

Semestral

Anual
Mensal

Anual

Mensal

Mensal




TABELA 3:5.1.2 INFRAESTRUTURA (FiSICAETI)

5.1.
OBJETIVOS:
GESTAO E SUPORTE

5.1.2.

INFRAESTRUTURA
GEYA)

Objetivo Estratégico:
a) Aperfeigoar a Governanca e a Gestao de Tl

Indicador 1: Plano Diretor de Tl

Definicdo Férmula/Calculo: N° Plano Diretor
Unidade de Medida: Un - Unitério
Periodicidade: Anual

Objetivo Estratégico:
b) Ampliar agoes de automagao e informatizacgéo das atividades
finalisticas e da area meio

Indicador 1: Automagéo e Informatizagdo de Sistemas (Meio e Fins)

Definigdo Férmula/Calculo: N° Sistemas Implantados / N° Rotinas ope-

racionais ou Procedimentos Necessarios = %
Unidade de Medida: % Percentual
Periodicidade: Anual

Indicador 2: Software/Hardware (Meio e Fins)

Definigdo Férmula/Caélculo: N° Software + N° Hardware = Un
Unidade de Medida: Un - Unitério

Periodicidade: Anual

Indicador 3: Novo Data Center

Definicdo Férmula/Célculo: N° Data Center
Unidade de Medida: Un - Unitério
Periodicidade: Anual

Objetivo Estratégico:
c) Assegurar a atualizacdo da infraestrutura fisica dos imdveis e
construir sedes no interior do Estado

Indicador 1: Reestruturagéo Fisica / Logistica / Seguranga iméveis
Definigdo Férmula/Célculo: N° Prédios/Setores/Departamentos
Unidade de Medida: Un - Unitario

Periodicidade: Anual

Indicador 2: Construgéo e reforma

Definigdo Férmula/Calculo: N° Iméveis Construidos no interior
Unidade de Medida: Un - Unitario

Periodicidade: Anual

TABELA 4: 5.1.2 INFRAESTRUTURA (FiSICA E TI)

5.1. OBJETIVOS: GESTAO E SUPORTE
5.1.2. INFRAESTRUTURA (FISICA ETI)

METAS INDICADORES

1 - Plano Diretor de Tl

2 - Data Center

3 - Automacao /
informatizacgao atividades
(Meio e Fins)

4 - Reestruturagao fisica
(Prédios, Setores,
Departamentos)

30% de Automacao /
Informatizagao

5 - Construgao de sedes
regionais

iNDICE %

FREQUENCIA




TABELA 5: 5.1.3 ORCAMENTO TABELA 6: 5.2. OBJETIVOS DE PROCESSOS:
CRIACAO DE VALOR (AREA MEIO)

5.1. OBJETIVOS: GESTAO E SUPORTE AREA MEIO

5.1.2. INFRAESTRUTURA (FiSICAETI)

METAS INDICADORES iNDICE % FREQUENCIA Indicador 1: Comunicag&o Institucional
Definigdo Férmula/Calculo: (N° Canais Ativos / Usudrios) / Acessos
Unidade de Medida: % Percentual
) Anual Periodicidade: Mensal

=1un 1 - Plano Diretor de Tl
Objetivo Estratégico:
b) Modernizar a gestao da Defensoria Publica

- 1un 2 - Data Center Anual

Indicador 1: Gestéo Eficaz
Definicdo Férmula/Calculo: N° Sistemas Implantados + N° Rotinas e Procedi-
mentos Operacionais Otimizados

3 - Automacéo / Unidade de Medida: Unitario

<30% de Automagéo /

Informatizagao inform?az?o(’:iolz?;is\sidades Anual Periodicidade: Anual
4 - Reestruturagao fisica 5.2
=Un (Prédios, Setores, Anual OBJETIVOS
L) f DE PRQCESSOS: Indicador 1: Acessibilidade e Agilidade
=un T onars " S valor [t

Periodicidade: Mensal

Indicador 2: Satisfagcdo Atendimento Assistidos

Definicdo Férmula/Calculo: Pesquisa de Percepgéo = 70%
Unidade de Medida: % Percentual

Periodicidade: Mensal

~ | f . . Ih Indicador 3: Reclamagao Atendimento Assistidos
A gestéo por processos busca romper com os modelos funcionais do trabalho, Definicao Férmula/Calculo: Pesquisa de Percepcao  10%

ou seja, implica mudar o pensamento da instituicdo, criando uma nova cultura Unidade de Medida: % Percentual
Periodicidade: Mensal
organizacional na qual a instituicdo é vista como um conjunto de processos
. . . - . . W Indicador 4: Espera do Periodo de Agendamento Atendimento
interligados cuja fungéo é atender as necessidade dos stakeholders, contribuindo Definigdo Férmula/Célculo: Tempo médio = +/- 30 dias

assim para o desenvolvimento da sociedade. Sl el e el
Periodicidade: Anual

Dentro desse contexto, a instituicdo e seus gestores, detendo maior
conhecimento sobre as operagdes institucionais, podem identificar e solucionar

problemas mais facilmente, uma vez que possuem uma visao ampla da instituigao. Indicador 1: Produtividade
. o o Definicdo Férmula/Célculo: Demanda Atendida / Demanda Requerida
Para o auxilio nesse processo, elaborou-se algumas métricas para afericao e Unidade de Medida: % Percentual

. . L. . . L. Periodicidade: Mensal
acompanhamento, alinhado as estratégias definidas no planejamento estratégico.




TABELA 7: 5.2 OBJETIVOS DE PROCESSOS:
CRIAGCAO DE VALOR (AREA FIM)

5.2

OBJETIVOS

DE PROCESSOS:
CRIAGAO DE
VALOR

AREA FIM

Objetivo Estratégico:
a) Fortalecer a atuacao criminal da Defensoria Publica do Piaui

Indicador 1: Efetividade Area Criminal

Definigdo Férmula/Cdlculo: ( N° de Varas / N° Defensores) / Demanda
Unidade de Medida: % Percentual

Periodicidade: Mensal

Objetivo Estratégico:
b) Consolidar os mecanismos institucionais de solugado extrajudicial de conflitos

Indicador 1: Efetividade Nucleo Extrajudicial de Conflitos

Definigdo Férmula/Caélculo: N° de Solugdes Efetivadas / N° Demandas
Unidade de Medida: % Percentual

Periodicidade: Mensal

Objetivo Estratégico:
c) Fortalecer a tutela adequada dos direitos coletivos

Indicador 1: Efetividade Direitos Coletivos

Definicdo Férmula/Calculo: (N° Agdes + N° Projetos) / 100%
Unidade de Medida: % Percentual

Periodicidade: Mensal

Indicador 1: indice de Confianga Sociedade e os Movimentos Sociais
Definicdo Férmula/Calculo: Pesquisa de Percepgéo = 70%

Unidade de Medida: % Percentual

Periodicidade: Anual

bjetivo Estratégico:
Implantar modelo integrado, sistémico e multidisciplinar de atuagédo nas
atividades meio e finalisticas

Indicador 1: Lideres treinados

Definigdo Férmula/Calculo: N° lideres treinados
Unidade de Medida: Un - Unidade
Periodicidade: Anual

Indicador 2: Projetos multidisciplinares realizados
Definigdo Férmula/Calculo: N° projetos Implantadas
Unidade de Medida: Un - Unidade

Periodicidade: Anual

Indicador 3: Profissionais de areas afins contratados
Definigdo Férmula/Calculo: N° profissionais contratados
Unidade de Medida: Un - Unidade

Periodicidade: Anual

TABELA 8:

5.3 OBJETIVOS DE RESULTADOS: STAKEHOLDERS

5.3 OBJETIVOS
DE RESULTADOS:
STAKEHOLDERS

OBJETIVO ESTRATEGICO:
a) Assegurar a transformagao social do Piaui

Indicador 1:
Redugéo da Excluséo Social
Definicdo Férmula/Calculo: Pesquisa de N° Populagao Vulneravel

Unidade de Medida: % Percentual

Periodicidade: Anual

* Realizar pesquisas anuais para identificar e quantificar o nimero de individuos que
compbem a populagdo menos favorecida e vulneravel do Estado do Piaui.

OBJETIVO ESTRATEGICO:
b) Garantir a dignidade das pessoas

Indicador 1: Assegurar Direitos

Definigdo Férmula/Calculo: N° Agdes Implantadas / N° Agdes Efetivadas
Unidade de Medida: % Percentual

Periodicidade: Anual

OBJETIVO ESTRATEGICO:
c) Consolidar o modelo publico de assisténcia juridica

Indicador 1: Unidades jurisdicionais alcancadas pela DPE/PI

Definigdo Férmula/Célculo: N°® Comarcas com a presenga da Defensoria
Unidade de Medida: % Percentual

Periodicidade: Mensal

Indicador 2:

Satisfacdo Atendimento Assistidos

Definigdo Férmula/Calculo: Pesquisa de Percepgao = 70%
Unidade de Medida: % Percentual

Periodicidade: Mensal
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7. CONQUISTAS
DECORRENTES
DA EXECUCAO DO
PRIMEIRO PLANO
ESTRATEGICO

Visando garantir que a Defensoria Publica
cumpra a sua missao e possa alcangar a sua
visdo de futuro, muitos foram os passos dados
de forma criteriosa e responsavel, fazendo
com que atualmente a Instituicdo tenha
alcangado um patamar elevado no que diz
respeito a garantia de uma gestao eficiente,
que pbe em pratica inovagdes capazes de de
atender as demandas internas e externas,
criando condigbes efetivas para a proposigcao
de mudancgas e desenvolvimento de politicas
publicas garantidoras de beneficios ao seu
publico assistido.




Reforma e modernizagao da sede da Defensoria Publica, em Teresina - Pl.

Dentro desse contexto foram alcancadas diversas metas do Primeiro Plano
Estratégico, podendo ser destacadas, entre outras, a atualizacdo da infraestrutura
fisica dos imoveis da Instituicao, a exemplo da reforma e ampliagao da Sede da
Defensoria em Teresina, obra entreqgue em novembro de 2021, constituida de
um prédio que esta totalmente climatizado, com amplo espago para o Primeiro
Atendimento, considerado a porta de entrada para muitos que procuram a
Instituicdo; conta também com um moderno auditério com capacidade para até
150 pessoas, brinquedoteca e salas devidamente adequadas para diretorias e
coordenacgoes. A fachada foi toda modernizada, trazendo para a edificagao leveza
e requinte através dos materiais utilizados, vidros e aluminio composto. A sede
esta equipada também com um gerador de energia e estacionamento com vagas
destinadas a acessibilidade.

N

Também pode ser destacada a nova sede da Defensoria Publica Regional de
Parnaiba, inaugurada em 13 de fevereiro de 2020, concentrando oito Defensorias
Publicas distribuidas nas areas de Familia, Civel, Criminal, Execugao Penal, Juizado,
entre outras areas do Direito, além do Nucleo de Defesa da Mulher em Situagao de
ViolénciaDomeéstica e Familiar e salas destinadas a Mediagao. Deve sermencionada
ainda a nova sede da Defensoria Regional de Picos, mais moderna e equipada
para receber a populagao. Além de novos imdveis, as Defensorias Regionais e da
capital foram equipadas com notebooks, computadores e scanners.

Modernizagéo e atualizagdo da Tl da Defensoria Publica

Outra meta do Primeiro Plano estratégico alcancada foi o fortalecimento e
aprimoramento da Tecnologia da Informagdo no ambito da Defensoria. Novos
sistemas foram implementados e muitos treinamentos realizados. Servidores e
storages foram implantados. Uma nova Tl pronta para os desafios dos processos
eletronicos. Vale lembrar: a Defensoria do Piaui ja nao utiliza papel nos seus
processos internos. O gerenciamento eletronico de documentos administrativos e
a padronizagao do ambiente de Tl tornaram-se realidade.




A realizagdo de concurso de
Defensores Publicos, também prevista
no primeiro Plano Estratégico esta em
andamento com o IV Concurso Publico
para o provimento de vagas e a formagéao
de cadastro reserva para o cargo de
Defensor Publico substituto do Estado
do Piaui, executado pelo Centro Brasileiro
de Pesquisa em Avaliagdo e Selegao e
de Promocao de Eventos (Cebraspe), que
atualmente encontra-se em cumprimento
de etapas.

A implantagdo da Comunicagao
Institucional, com a estruturacao da
Coordenagcao de Comunicagao para que
possa exercer as fungoes inerentes de
forma eficaz é outra das metas previstas
dentro do Primeiro Plano Estratégico, que
vem sendo alcangada.

Na area voltada para a humanizacao
do atendimento prestado aos assistidos,
assim como na drea interna, em questoes
voltadas para o bom desempenho
das atividades funcionais, podem ser
elencados os 29 Projetos que foram
criados, executados ou estao em
execugao, e podem ser vistos no site da
Instituicao, que tem buscado cada vez
mais sair na busca ativado assistido e levar
atendimento e orientagdes em direitos,
assim como formacgao e empoderamento
a diferentes publicos, de acordo com suas
especificidades, cumprindo a sua missao
constitucional.

Aquisicdo de Onibus e vans

PROJETOS DESENVOLVIDOS
PELA DEFENSORIA PUBLICA:

» ACCOUNTABILITY DPE/PI

» ANALISE DE RISCO E GESTAO ESTRATEGICA DO SERVIGO PUBLICO DEFENSORIAL
» BEM-ESTAR NO TRABALHO

» CONCILIAR PELA CRIANGA - A DEFENSORIA PELA PRIORIDADE ABSOLUTA

» CONSTRUINDO PONTES DE ACESSO JURIDICO AS PESSOAS EM SITUAGAO DE CARCERE
» CORTESIA GERA CORTESIA

» CORTESIA GERA CORTESIA TAMBEM NO TRABALHO REMOTO

» DEFENSORIA ITINERANTE EM AGAO

» DEFENSORIA EM Foco

» DEFENSORAS POPULARES

» DEFENSORIA SEM PAPEL

» EDUCAGAO COMO PRATICA DA LIBERDADE

» ELABORAGAO DE ORGANOGRAMA E FLUXOGRAMAS ORGANIZACIONAIS

» ELABORAGCAO DO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

» FORGA-TAREFA DEFENSORIAL

» JANELA DO AFETO

» MENTE CIDADA — FAMILIA, VULNERABILIDADE SOCIAL E SAUDE MENTAL

» MEU NOME, MEU ORGULHO

» OFICINA DA LIBERDADE

» OFICINA DE PAIS E FILHOS

» ORIENTAR PARA SERVIR — O QUE VOCE PRECISA SABER?

» LUGAR DE PAI E AO LADO DOS FILHOS - PELA PARENTALIDADE RESPONSAVEL

» PLANEJAMENTO ESTRATEGICO — 2021/2025

» PREVENGAO, INSPECAO E MANUTENGAO DPE/PI.

» PRIMEIRO ATENDIMENTO CRIMINAL

» TERRA LEGAL — PROMOVENDO SOLUGOES JURIDICAS, URBANISTICAS E DE INTERESSE SOCIAL
» VOzES DOS QUILOMBOS



8. GLOSSARIO

» Absenteismo: Esse termo se refere as auséncias de funcionarios
nao programadas no trabalho, pode ser tanto por faltas, atrasos ou
saidas antecipadas, independente das causas e justificativas para esse
evento.

» Balanced ScoreCard-BSC: Ferramenta de gestdo que consiste numa
metodologia de medicdes e gestdao de desempenho. Facilita a comunicacao e
alinhamento entre a organizacgao e seus colaboradores.

» Business Model Canvas: E uma ferramenta de planejamento estratégico,
que permite desenvolver e esbo¢car modelos de negdcio novos ou existentes.
Aquilo que a organizacao vai oferecer para o mercado que realmente tera valor
para a sociedade.

» Clima Organizacional: E a percepcdo coletiva que os colaboradores tém da
organizagao. Através da experimentagdao pratica prolongada de suas politicas,
estrutura, sistemas, processos e valores; diagndstico de atitudes dos colaboradores,
processos de sensibilizagao e gestao continua de clima/cultura que visa facilitar a
produtividade, qualidade total e vitalidade organizacional.

P Criagao de Valor: Corresponde a estratégias utilizadas para aumentar o valor
percebido de um determinado produto, marca, servigo ou organizagao.

»Cultura Organizacional: Se refere a um conjunto complexo de valores, crengas
e agOes que definem a forma como a organizagao é conduzida. Ela é moldada
pela historia, costumes e tudo que aprendemos ao longo do tempo através da
convivéncia e interacao social com determinados grupos.

> Entrevista de desligamento: E um didlogo estruturado, conduzido pelo gestor
de RH para conhecer melhor a visdo de quem esta sendo desligado sobre diversos
aspectos da organizagao.

» Gestao do Conhecimento: Estrutura gerada pela andlise de formas de processos
de conhecimento sendo aplicada por meio de dois parametros: Contextos
capacitantes que sao os locais fisicos, virtuais ou mentais usados pela organizagao
a fim de criar esforgos na construgao de uma gestao estratégica do conhecimento,
e Excedentes cognitivos que correspondem as competéncias (conhecimentos
tacitos, habilidades, atitudes, valores e experiéncias) que os colaboradores da
organizagao possuem e que vao além das necessidades de seus cargos e fungdes,
podendo gerar uma contribuicao direta para a estratégia organizacional.

» Indicadores: Elementos que tem por objetivo apontar, mostrar algo. E um
instrumento projetado para fornecer informacdes e auxiliar no processo decisoério.

» Matriz Swot: Ferramenta de gestdo, método de planejamento estratégico que
engloba analises de cenarios para o auxilio no processo de tomada de decisdes.
Observa-se 4 fatores: Forgas, Oportunidade, Fraquezas e Ameacas.

» Missao: E o propdsito, é a razéo pela qual a organizagao existe. Define o propdsito
e seu foco de atuagao. Conceito ligado ao produto ou servigo entregue a sociedade.
Parte essencial do “planejamento estratégico”.




» Planejamento Estratégico: E uma competéncia da administracdo que auxilia
gestores a pensar no longo prazo de uma organizagao. Alguns itens e passos
cruciais para o plano estratégico sdao: missao, visao, objetivos, metas, criacao
de planos de acao e seu posterior acompanhamento.

» Produtividade: Termo utilizado para definir aquilo que é entregue como
resultado de uma pessoa, equipe e organizagao, durante um certo periodo de
tempo, a relagcdo entre a quantia produzida de um dado produto (ou servico)
em relagdo aos recursos necessarios em sua elaboracgéao.

» Retencao de talentos: Se baseia em um conjunto de praticas e politicas
empregadas pela organizagao para se certificar que seus colaboradores estao
acima da média e permanegam por mais tempo. Assim, acarretando em
ganhos e abrindo a possibilidade de um quadro competitivo e diferente.

> Stakeholders: Sao pessoas ou grupos que possuem interesse, participagao,
que influencia e é influenciado, através dos objetivos organizacionais.

» Turnover: Indicador que demonstra a alta rotatividade de colaboradores
em uma organizagao, ou seja, um empregado é admitido e outro desligado
de maneira sucessiva. Este indicador explicita os diversos motivos que
contribuem para o turnover, como: salarios baixos, mas condi¢ées de trabalho
e, muitas vezes, a propria insatisfagcao do funcionario.

» Valores: Conjunto de crengas, ou principios, que definem e facilitam a
participagao das pessoas no desenvolvimento da missao, visao e seus proprios
valores. Facilitam o comprometimento entre os colaboradores, comunidades e
a sociedade.

» Visao: E a descricdo do futuro desejado para a organizacao.
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