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INFORMAGCOES SOBRE O SIMULADO EXCLUSIVO

1 — Este simulado conta com questbes focadas no concurso do BRB;
2 — A prova contém 60 itens gue abordam conhecimentos cobrados no conteudo programatico;

3 — As questoes sdo inéditas e foram elaboradas pelos nossos professores com base no perfil da banca
organizadora.

4 — Este PDF foi enviado por e-mail, disponibilizado na drea do aluno e em um artigo publicado no blog do
Estratégia Concursos;

5 — Os participantes tém das 8:00 as 12:00 para responder as questoes e preencher o Gabarito Eletronico;
6 — O link para preencher o formuldrio com seu gabarito esta localizado na ultima pagina deste PDF;

7 — O Gabarito do Simulado e o Ranking Classificatorio com nota serdo divulgados no blog do Estratégia
Concursos.

8 — Esse simulado é uma autoavaliacdo! Vocé mesmo(a) vai corrigir, a partir do padrdo de respostas disponivel
na area do aluno.
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CONHECIMENTOS GERAIS |

PORTUGUES

Fabricio Dutra
Juventude de hoje, de ontem e de amanha

A juventude é estranha porque & a velhice do mundo passada indefinidamente a limpo. Uma geracéo lega & outra um magma
de erros e sabedoria, de vicios e virtudes, de esperangas e desilusdes. O jovem é o mais velho exemplar da humanidade. Pesa-ihe a
heranga dos conhecimentos acumulados; pesa-lhe o desafio do que ndo foi conquistado; a inadequagdo entre o idealismo e o
egoismo pratico; pesa-lhe o inconsciente da raga, esta sessdo espirita permanente, através da qual cada homem se comunica com 0s
mortos.

No encontro de duas geragdes, a que murcha e a que floresce, ha uma iriséo dramética, um momento de culpas, apreensdes
e incertezas. As duas figuras se contemplam: o jovem é o passado do velho, e este é o futuro que o jovem contempla com horror.
Assim, 0 momento desse encontro é um espelho cujas imagens o tempo deforma, sem que se desfaga, para 0 mogo e para o velho, a
sinistra impresséo de que as duas figuras sdo uma coisa s6, um homem s6, uma tragédia so.

O poeta roméntico inglés Shelley poderia ser o padréo do adolescente de todas as épocas: nasceu de familia respeitavel e
rica, foi bonito, sincero, revoltado, idealista, violento, amoroso, apaixonado pela vida e pela morte, inteligente, confuso e, sobretudo,
de uma sensibilidade crispada. Ndo era um monstro: seus atos eram a consequéncia logica de suas ideias, da lealdade as suas
crengas. E enquanto escrevia versos musicais, fecundados de amor césmico, esperanga e idealismo social, atirava-se feroz contra o
conformismo do clero, a monarquia, as leis vigentes, o farisaismo universal.

(Adaptado de CAMPOS, Paulo Mendes. O amor acaba. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2013, p. 135-136)

01. Quanto ao contexto, os vocabulos destacados a seguir
‘estranha’ e ‘magma’ foram empregados no sentido de:

a) ‘esquisita’ e ‘rio’

b) ‘simbdlica’ e ‘avalanche’
c¢) ‘maravilhosa’ e ‘vulcao’
d) “dnica’ e “filete’

e) ‘incomum’ e ‘lava’

02. Com relacdo aos aspectos gramaticais, assinale a
alternativa correta:

a) No primeiro periodo do texto, o termo ‘porque’
poderia corretamente ser grafado da seguinte forma:
‘por que’.

b) No segundo periodo, o acento grave de crase em ‘a
outra’ configura-se como um caso facultativo.

c) No primeiro periodo do segundo paragrafo, seria
correto empregar uma virgula apdés a palavra
‘encontro’.

d) No terceiro periodo o termo ‘exemplar’ é um adjetivo,
que significa ‘ideal’.

e) O termo ‘Shelley’, no primeiro periodo do ultimo
pardgrafo funciona como aposto especificativo.

03. Com relacdo aos aspectos gramaticais, assinale a
alternativa correta:

a) No primeiro periodo do segundo paragrafo, o termo ‘a’,
nas duas ocorréncias, € um pronome demonstrativo
que se refere ao termo ‘geracdes’.

b) No terceiro periodo do texto, os termos ‘jovem’ e
‘velho’ pertencem a mesma classe gramatical.

c) Na oracdo ‘Pesa-lhe’, o termo ‘lhe’ poderia ser
deslocado para antes do verbo, respeitando-se a norma
padrdo.

d) No ultimo periodo do primeiro paragrafo, o termo ‘a
qual’ retoma raca, por coesao.

e) O termo ‘escrevia’, no Ultimo periodo do ultimo
paragrafo, tem sujeito indeterminado.

04. Analise sintaticamente o termo destacado a seguir:
‘... 0 momento desse encontro é um espelho cujas
imagens o tempo deforma’. Assinale a opgdo em que
outro termo destacado desempenha a mesma funcao
sintatica.

a) ... pesa-lhe o inconsciente da raca,

b) O poeta romantico inglés Shelley poderia ser o padrdo
do adolescente de todas as épocas

c) e este é o futuro que o jovem contempla com horror
d) ... hd uma irrisdo dramatica...

e) Uma geracdo lega a_outra um magma de erros e
sabedoria...

05. E enquanto escrevia versos musicais, fecundados de
amor cdsmico, esperancga e idealismo social, atirava-se
feroz contra o conformismo do clero, a monarquia, as
leis vigentes, o farisaismo universal.

O conectivo destacado acima tem valor:
a) condicional

b) proporcional

c) temporal

d) concessivo

e) conformativo
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Uma palavra sobre cultura e Constituicdo

Todas as Constituiges brasileiras foram laconicas e genéricas ao tratar das relagdes entre cultura e Estado. N&o creio que se
deve propriamente lamentar esse vazio nos textos da Lei Maior. Ao Estado cumpre realizar uma tarefa social de base cujo vetor é
sempre a melhor distribuic8o da renda nacional. Na esfera dos bens simbélicos, esse objetivo se aicanga, em primeiro e principal
lugar, construindo o suporte de um sistema educacional sélido conjugado com um programa de apoio & pesquisa igualmente coeso e
continuo.

A sociedade brasileira ndo tem uma “cultura” j& determinada. O Brasil é, ao mesmo tempo, um povo mestico, com raizes
indigenas, africanas, europeias e asiéticas, um pais onde o ensino médio e universitario tem alcangado, em alguns setores, niveis
internacionais de qualidade e um vasto territério cruzado por uma rede de comunicacdes de massa portadora de uma industria
cultural cada vez mais presente.

O que se chama, portanto, de “cultura brasileira® nada tem de homogéneo ou de uniforme. A sua forma complexa e mutante
resulta de interpenetragdes da cultura erudita, da cultura popular e da cultura de massas. Se algum valor deve presidir & agdo do
Poder Pabifco no trato com a “cultura”, este ndo sera outro que o da liberdade e o do respeito pelas manifestacbes espirituais as mais
diversas que se vém gestando no cotidiano do nosso povo. Em face dessa corrente de experiéncias e de significados tdo dispares, a
nossa Lei Maior deveria abster-se de propor normas incisivas, que soariam estranhas, porque exteriores & dialética das “culturas”
brasileiras. Ao contrério, um certo grau de indeterminagdo no estilo de seus artigos e parédgrafos é, aqui, recomendével.

(Adaptado de: BOSI, Alfredo. Entre a Literatura e a Historia. Sao Paulo: Editora 34, 2013, p. 393-394)

06. Com relacdo aos aspectos gramaticais, assinale a
alternativa correta:

a) No ultimo paragrafo, a virgula apds o termo ‘dispares’
é de uso facultativo.

b) No udltimo periodo do texto, todas as virgulas sdo
obrigatérias.

c) No primeiro periodo do ultimo paragrafo, a virgula,
apos o termo ‘portanto’, é facultativa.

d) Se o termo ‘se’, no ultimo paragrafo, fosse deslocado

{(“.,A ’

para depois do verbo ‘vém’, a correcdo seria
prejudicada.

e) No ultimo periodo, o termo ‘Ao contrario’ funciona
como complemento verbal deslocado.

RACIOCINIO-LOGICO E MATEMATICA

Eduardo Mocelin

07. Um Banco possui 7 funcionarios que trabalham com a
mesma produtividade. Esses funcionarios levam 10 dias
para analisar 150 processos de abertura de novas
contas. Para cortar despesas em um determinado més,
o0 Banco mandou embora 2 funciondrios. No més
seguinte, de forma inesperada, o nimero de processos
de abertura de novas contas dobrou. Com base nisso,
obtenha o numero de dias que serdo necessarios para
anadlise desses processos.

a) 14 dias.
b) 16 dias.
c) 21 dias.
d) 28 dias.
e) 29 dias.

08. Um determinado Banco possui 14 funcionarios e
todos abrem contas ou vendem seguros ou vendem
acoes. Apenas um funcionario faz qualquer uma dessas
operacgbes e quem vende seguros, também abre contas.
O numero de funciondrios que apenas abrem contas é
igual ao numero dos que somente abrem contas e
vendem seguros. Os funcionarios abrem contas e
vendem acbes também vendem seguros, e 5
funciondrios s6 vendem acg¢ées. O numero de
funcionarios que apenas abrem contas é:

a)3
b) 4
c)6
d)7
e)2

09. Em determinada agéncia bancaria, os funcionarios s6
conseguem acessar uma area restrita se digitarem a
senha na portaria de entrada. A senha consiste em 6

un

caracteres que podem ser nimeros ou letras de “a” até
“f”, a exce¢do do primeiro caractere, que deve ser
necessariamente um nimero. Com base nisso, é correto
afirmar que a quantidade de senhas possiveis é de:

a)9.16*
b) 9.16°
c) 10.16*
d) 10.16°
e) 10.5%°

10. Considere a afirmacao:

"Na vida profissional, todos os bancdrios sdo bem-
sucedidos."

Se essa frase é falsa, é correto concluir que:
a) Na vida pessoal, todos os bancarios sdo malsucedidos.

b) Na vida profissional, todos os bancarios sdo
malsucedidos.

c) Na vida profissional hd, pelo menos, um bancario que
nao é bem-sucedido.

d) Na vida pessoal ha bancédrios que ndo sdo bem-
sucedidos.

e) Profissionalmente nenhum bancario é bem-sucedido.
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11. Em uma aplicacdo de recursos da ordem de RS
50.000,00, que oferece rendimento de 5,1% ao
semestre, com juros compostos, qual sera o valor do
saldo da aplicacdo ao final de 2 anos?

a) RS 55.335,20
b) RS 60.753,05
c) RS 52.550,00
d) R$ 60.400,00
e) R$ 61.000,00

USO DA TECNOLOGIA EM AMBIENTES CORPORATIVOS

Raphael Lacerda
12. Sobre os conceitos basicos de internet e intranet,
assinale a alternativa correta

| - Microsoft Edge e o Google Chrome diferenciam-se, em
suas versdes mais recentes, quanto ao acesso a aba
privativa. Neste o atalho é CTRL+SHIFT+N, ja naquele é
CTRL+SHIFT+P

Il - Uma forma de armazenar as informacgdes dos usuarios
no navegador é usando a funcdo cache. Ela armazena
em formato textual e pode guardar dados até 4Kb

Il - Diferentemente do WhatsApp, o Telegram nao
permite acesso através de um navegador web.

IV - Para fazer uma pesquisa no Google por todos os links
que tenham BRB mas ndo tenham BB, a forma correta
é: BRB :excludes BB

a) Somente l e ll

b) Somente Il e llI
c) Somente lll e IV
d) Somente |, II, IV

e) Todas erradas

13. Quanto a computacdo nas nuvens, assinale a
alternativa correta:

| - 10T, ou Internet das Coisas, refere-se a rede coletiva
de dispositivos conectados e incorporados a sensores. A
comunicacdo entre eles é facilitada, todavia, é dificil
extrair as informacgdes neles armazenadas.

Il - Na infraestrutura como servigo - laa$S - o fornecedor do
servico é responsavel pelo sistema operacional e todos
os dados, aplicacdes, componentes de middleware e
ambientes de execucao.

[l - Na plataforma como servico - PaaS - o usuario é
responsavel por gerenciar o storage de dados e a
virtualizagao

IV - O software como servico - SaaS - o fornecedor é
responsdvel por entregar uma solucdo integrada, um
stack de solucdes, permitindo o desenvolvedor a criar
aplicacOes sem precisar manter a infraestrutura.

a) Somente l e ll

b) Somente Il e lll

c) Somente lll e IV

d) Somente |, II, IV

e) Todas erradas

o)
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14. Assinale a alternativa correta quanto ao pacote
office.

I - No Word, o recurso de controle de alteracdes,
presente na guia Revisdo, quando ativado, deixa a
secao realcada, sendo que as exclusdes sao marcadas
com sublinhados e as adi¢des sdo marcadas em
negrito.

Il - De acordo com a figura abaixo em uma planilha Excel,
para chegar no valor da coluna F3 é necessario usar a
seguinte férmula: =SUM(B3:E5)/4

B H % : nilal - Eace O I . I

iy i

VENMDAS TRIMESTRAL - Informatica

PRODUTOS| 12 TRIM. | 22 TRIM. | 3¢ TRIM. | 42 TRIM. |RESULTADO
L] |MC'I'=I? 21 17 19 25 20,5
I Pen drive 3 2 21 54 M5
Memérias | 13 15 a 17 135
Teclada 5 1 | 18] 100

L anl Flan Yemaas +)

[l - No Outlook, mensagens que estdo no processo de
saida sdo armazenadas na pasta ITENS ENVIADOS

IV - O MS-Access, um software de banco de dados,
possui como formato padrdo o arquivo com extensado
.dbf

a) Somente l e ll
b) Somente Il e llI
c) Somente lll e IV
d) Somente |, II, IV
e) Todas erradas

GOVERNANCA CORPORATIVA E COMPLIANCE

Rodrigo Renné

15. Os valores de uma organiza¢do sdo o conjunto de
crengas e atitudes relevantes para que ela desenvolva
seu negocio e realize sua missdao e visdao de futuro.
Dentre os valores do BRB, temos, exceto:

a) Etica, integridade e transparéncia.
b) Foco em procedimentos.

c) Atitude de dono.

d) Responsabilidade socioambiental.

e) Foco no cliente em relagées de longo prazo.

16. Com base no cddigo de ética do BRB, a missao do BRB

7

e:

a) Atuar com absoluto respeito pelo ser humano, pelo
bem publico, pela sociedade e pelo meio ambiente, pela
governanca e pela transparéncia (Environmental, Social
and Governance — ESG).

b) Oferecer aos clientes produtos e servicos de qualidade
que atendam ou superem suas expectativas.

c) Atuar como banco publico sdélido, &agil, moderno,
eficiente e rentavel, protagonista do desenvolvimento
econdmico, social e humano, da geragdo do emprego e
renda e da melhoria da qualidade de vida regional,
alinhado as melhores praticas de governanga e gestdo,
e aos principios e valores éticos.

d) Preservar a dignidade de dirigentes, empregados e
parceiros, em qualquer  circunstancia, com
determinacdo de eliminar situacdes de provocacdo e
constrangimento no ambiente de trabalho,
preservando o seu amor-préprio e a sua integridade
moral.

e) Valorizar a tolerdncia e o bem-estar de todos sem
preconceito de origem, raca, género, cor, idade,
religido, credo, classe social e quaisquer outras formas
de discriminagdo.
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17. S3o principios basicos da boa pratica de governanca
corporativa e gestdo:

a) legalidade, legitimidade e transparéncia.
b) impessoalidade, competéncia, efetividade.

c) transparéncia, equidade, eficiéncia e responsabilidade
corporativa.

d) transparéncia, legalidade, prestacdo de contas e
eficiéncia.

e) transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa.

INOVACAO

Stefan Fantini

18. O Manual de Oslo, em sua quarta edicdo, classifica os
tipos de inovacdo existentes da seguinte forma:

a) de produto; digital.

b) de produto; de marketing.

c) organizacional; no processo de negdcio.
d) de marketing; organizacional.

e) de produto; no processo de negdcio.

19. Associe os tipos de inovacdo (tabela I) com seus
respectivos conceitos (tabela Il).

Tabela |

A — Inovagao Evolucionadria
B — Inovacgdo Revolucionaria
C —Inovagao Disruptiva
Tabela ll

| - tipo de inovagao que traz rapidas, drasticas e profundas
mudancas nas tecnologias ou produtos atuais.

Il - tipo de inovagdo que inicia com uma tecnologia ou
produto mais barato (e com desempenho inferior), no
intuito de “preencher um espaco” que as organizacdes
lideres de mercado nao estdo dispostas a ocupar ou que
ndo atendem. Depois, gradativamente, parte para a
melhoria e aperfeicoamento desses produtos e
tecnologias, com o objetivo de “deslocar” os lideres de
mercado.

Il — tipo de inovacdo que aperfeicoa e melhora
gradualmente (pouco a pouco) a tecnologia ou os
produtos, de forma incremental e continua.

A associacdo correta é:
a) A-l, B-Il, C-llI
b) A-Il, B-llI, C-lI
c) A-lll, B-I, C-lI
d) A-IlI, C-I, B-I
e) A-Il, B-1, C-llI

20. O empreendedorismo praticado dentro de uma

organizagcdo jad existente, resultante da ac¢do de
funciondrios da empresa, os quais estimulam a
renova¢do ou inovagdo dentro da organizagao é
chamado de:

a) Empreendedorismo amador

b) Empreendedorismo funcional

c) Empreendedorismo oportuno

d) Empreendedorismo de necessidade

e) Intraempreendedorismo

o)
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LEI ORGANICA DO DISTRITO FEDERAL E REGIME JURIDICO
DOS SERVIDORES DO DISTRITO FEDERAL

Rodrigo Francelino

21. A Administracdo Publica direta e indireta de qualquer
dos poderes do Distrito Federal obedece aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
razoabilidade, motivacdo, participacdo popular,
transparéncia, eficiéncia e interesse publico, sobre
a Administragdo Publica do Distrito Federal previsto na
Lei Organica do Distrito Federal (LODF), assinale a
alternativa correta:

a) somente por lei complementar pode ser criada
autarquia e autorizada a instituicdo de empresa publica,
de sociedade de economia mista e de fundacao,
cabendo a lei complementar, neste ultimo caso, definir
as areas de sua atuacao

b) Para a privatiza¢do ou extingcdo de empresa publica ou
sociedade de economia mista, a lei especifica
dependerd de aprovacao pela maioria absoluta da CLDF

c) O Teto remuneratdrio descrito na LODF aplica-se a
todas as empresas publicas e as sociedades de
economia mista distritais, e suas subsidiarias.

d) O Distrito Federal instituird regime juridico Unico e
planos de carreira para os servidores da administracdo
publica direta, autarquias e fundagdes publicas,
empresas publicas e sociedade de economia mista.

e) Aos empregados publicos sera assegurado a
gratificagdo do titular quando em substituicio ou
designado para responder pelo expediente.

22. Acerca dos fundamentos da organizacao dos poderes
e do Distrito Federal previstos na Lei Organica do
Distrito Federal (LODF), assinale a alternativa correta.

a) O poder que emana do povo somente pode ser
exercido por meio de deputados distritais, que sdo os
legitimos representantes do povo do Distrito Federal.

b) O Distrito Federal, no exercicio de sua autonomia
politica, administrativa e financeira, rege-se apenas pela
LODF.

c) A soberania é elemento que compbe os valores
fundamentais do Distrito Federal, haja vista que este
integra a unido indissoltvel da Republica Federativa do
Brasil.

d) A LODF veda a discriminagdo do individuo que sofre de
deficiéncia fisica, sensorial, imunolégica ou mental.

e) Os valores fundamentais do Distrito Federal
compreendem o pluripartidarismo, que garante a
pluralidade de ideias em um mesmo territdrio.

REALIDADE ETICA, SOCIAL, HISTORICA, GEOGRAFICA,
CULTURAL, POLITICA E ECONOMICA DO DF E DA RIDE

Leandro Signori

23. Considerando os aspectos histdricos relacionados ao
Distrito Federal, assinale a alternativa correta:

a) No periodo da construgdo de Brasilia, predominaram
na constru¢ao da cidade migrantes do Sudeste e do
estado limitrofe de Minas Gerais.

b) A ideia de transferéncia da capital para o interior do
pais surgiu pela primeira vez com Dom Bosco, que
vislumbrou de forma realistica a forma e a localidade da
cidade.

c) Apesar das obras em ritmo acelerado, Brasilia foi
inaugurada de forma incompleta, com caréncia de
habitacdes e outras estruturas importantes.

d) A Constituicdo de 1937, durante a Era Vargas, foi a
responsavel por instituir a primeira comissao oficial de
estudos sobre a drea da futura capital.

e) A divisdo do Distrito Federal em Regibes
Administrativas ja existia desde a inauguracdo de
Brasilia, em 1960.
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24. O sistema de captacgdo e tratamento de agua Corumba
IV teve suas obras concluidas no més de abril de 2022.
O novo sistema é uma aposta contra novos
racionamentos de d4gua no Distrito Federal,
apresentando-se como uma boa solucdo para uma
possivel escassez hidrica. A respeito desse assunto,
assinale a alternativa correta:

a) A obra estd inserida dentro do contexto da RIDE, sendo
planejada e coordenada pelo Conselho Administrativo
da Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito
Federal e Entorno (COARIDE).

b) Esse serd o segundo reservatdrio de agua a abastecer
o Distrito Federal, que antes dependia totalmente da
barragem do Rio Descoberto.

c) A construgcdo comegou em 2018, logo apds a ultima
grande crise hidrica do Distrito Federal, e foi finalizada
em tempo recorde.

d) A agua serd captada no lago Corumb3, localizado no
municipio de Corumba de Goias.

e) Além de municipios goianos, serdo contemplados com
a dgua tratada as regides administrativas do Gama,
Santa Maria, Recanto das Emas e Riacho Fundo II, em
um primeiro momento.

25. Sobre a Regido Integrada de Desenvolvimento do
Distrito Federal e do Entorno (RIDE/DF), assinale a
alternativa correta.

a) A criacdo das Regibes Integradas de Desenvolvimento
depende de aprovacao dos legislativos estaduais.

b) O Programa Especial de Desenvolvimento do Entorno
do Distrito Federal foi efetivamente implantado,
executando diversos que tém reduzido as desigualdades
regionais na Regido Integrada.

c) Devido as suas caracteristicas, as Regibes
Administrativas do Distrito Federal participam com
representacdo Unica dentro do Conselho Administrativo
RIDE/DF.

d) A fim de solucionar os problemas conjuntos das
aglomeragOes urbanas que ultrapassam os limites
estaduais, o texto constitucional federal prevé a
possibilidade da instituicdo de Regides Integradas de
Desenvolvimento.

e) Apesar de se situarem conurbados com a porc¢do
nordeste da RIDE-DF, municipios do estado da Bahia ndo
foram incluidos na regido integrada de
desenvolvimento.

o)
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PLANO DISTRITAL DE POLITICA PARA MULHERES

Leandro Signori

26. Durante o processo de elaboracao do Il PDPM, para
ouvir as demandas da sociedade civil, a fim de facilitar a
participacdao do maior nimero de pessoas e torna-lo o
mais democratico e diverso possivel, foram criadas
estratégias para realizar as escutas da populacdo. Uma
dessas estratégias utilizadas foi:

a) Entrevistas presenciais com mulheres representantes
de organiza¢Oes da sociedade civil relacionadas aos
direitos humanos e cidadania, além de mulheres que
trabalham no servigo publico.

b) Realizacdo de uma pesquisa, em parceria com a
Codeplan, por meio de uma consulta publica que ficou
disponivel no site da Secretaria da Mulher.

c) Realizagdo de um censo experimental, por meio de
ligacdes telefénicas, voltado para o publico-alvo das
politicas publicas.

d) Envio de e-mails para a populacdo feminina distrital
gue estava cadastrada no portal do governo, com um
guestionario na plataforma Google Forms.

e) Criacdo de um canal no aplicativo Telegram, onde
foram feitos questiondrios e debates a respeito das
propostas e objetivos do plano.

27. Sobre o Il Plano Distrital de Politicas para Mulheres do
Distrito Federal (Il PDPM-DF), assinale a alternativa
correta:

a) Em sua elaboragdo, considerou documentos nacionais
e internacionais de destacada importancia, como os 17
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, limitando-
se ao Objetivo 592, que versa sobre “alcancar a igualdade
de género e empoderar todas as mulheres e meninas”.

b) Busca traduzir esforcos para desenvolver metas e
acbes voltadas ao enfrentamento da desigualdade
sociais e problemas socioeconémicos comuns a toda
populacdo do Distrito Federal.

c) Entre as diversas referéncias utilizadas em sua
construcdo, estdo instrumentos legais da jurisdicao
brasileira, como a Lei n° 11.340/2006, também
conhecida como Lei Maria da Penha, que criou
mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher.

d) Foca seus esforcos na melhoria das condicGes
socioeconomicas das mulheres, sem realizar recortes de
idade, cor, orientagdo sexual ou identidade de género.

e) Caso 50% do que foi proposto nas metas e objetivos
nao seja realizado em um periodo de até trés anos, o
Plano devera ser revisto e republicado.

28. Em cada um dos nove eixos do Il PDPM-DF, foi
perguntado as participantes da consulta publica de
elaboragdao do plano quais agdes sdo consideradas
prioridades dentro de cada eixo. Para o Eixo 2 -
Educacdo para igualdade, uma das trés agdes
prioritarias destacadas foi:

a) Elaboracdo e implantacdo do Projeto de Insercdo de
Meninas nas Ciéncias e nas Areas Tecnoldgicas.

b) Implantacdo de projeto de geragdo de renda,
mediante a formaliza¢do de parcerias para espagos
colaborativos.

c) Incentivo a participagdo das mulheres na politica e nos
espacos de poder e decisao.

d) Implantacdo de programa de formagdo de liderangas
femininas com meninas e mulheres nas escolas e nas
comunidades.

e) Desenvolver, em parceria com a Secretaria de Esportes,
gincanas que visem a promocao da igualdade de género.
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29. O “combate a exploragdo excessiva do uso do corpo
feminino em campanhas publicitarias, por meio de
campanhas e debates” é uma das iniciativas
governamentais a serem tomadas dentro do Eixo:

a) 1 — lgualdade no Mundo do Trabalho e Autonomia
Econdmica

b) 2 — Educacdo para lgualdade.

c) 4 — Enfrentamento de Todas as Formas de Violéncia
contra as Mulheres.

d) 7 — Cultura, Esporte, Comunicagao e Midia.

e) 8 — Enfrentamento do Racismo, Sexismo, Lesbofobia e
Transfobia.

30. Para levantar subsidios para sua elaboracdo, o Il
PDPM-DF contou com a participa¢do social, onde foram
ouvidas as demandas e sugestées da populacdo. Ao
todo, foram obtidas 667 respostas completas. A Regido
Administrativa cujos habitantes mais participaram foi:

a) Aguas Claras.
b) Ceilandia.

c) Guara.

d) Lago Norte.

e) Plano Piloto.

CONHECIMENTOS BANCARIOS

Eduardo Pereira

31. A Lei Complementar n° 179, de 24 de fevereiro de
2021, definiu os objetivos do Banco Central do Brasil e
dispds sobre sua autonomia e sobre a nomeacao e a
exoneracdo de seu Presidente e de seus Diretores.
Como desdobramento da referida Lei, o Banco Central
do Brasil passou a ser uma e os
membros da diretoria colegiada passaram a ser
nomeados para um mandato fixo de

Completa corretamente e respectivamente as lacunas:

a) Autarquia vinculada ao Ministério da Economia e 4
anos.

b) Autarquia vinculada ao Ministério da Economia e 6
anos.

c) Empresa publica e 6 anos.
d) Autarquia de natureza especial e 4 anos.

e) Autarquia de natureza especial e 6 anos.

32. S3o instrumentos que podem ser utilizados pelas
sociedades de crédito, financiamento e investimento
para captar recursos, exceto:

a) Certificado de Depdsito Bancdrio.
b) Letra de Cambio.

c) Recibo de Depésito Bancario.

d) Depdsito a vista.

e) Depdsito a Prazo com Garantia Especial.

33. Um investidor pessoa fisica que procure uma
aplicacdo coberta pelo fundo garantidor de crédito e
gue possua isencdo de imposto de renda deve aplicar
em:

a) Certificado de Depdsito Bancdrio.
b) Caderneta de Poupanca.

c) Debéntures.

d) Acgdes.

e) Fundos de Investimento.

o)
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34. Considere as seguintes afirmagGes sobre as
sociedades an6nimas:

| - Considera-se aberta a companhia cujos valores
mobilidrios estejam admitidos a negociacdo na bolsa ou
no mercado de balcao.

Il — Compete a Comissao de Valores Mobiliarios fiscalizar
as companhias fechadas.

IIl — As operagdes realizadas no mercado a vista de renda
variavel sdo liquidadas em D + 3.

Esta correto o que se afirma em:
a) |, apenas.

b) Il, apenas.

c) lell, apenas.

d) l e lll, apenas.

e)l, llelll.

35. Como mecanismo de protecdo, em processos de
alienagdo de controle os acionistas minoritarios de uma
companhia possuem o direito de vender suas agdes com
direito a voto por, no minimo, 80% do valor pago por
acdo com direito a voto, integrante do bloco de
controle. Este mecanismo de prote¢do ao acionista
minoritario é denominado:

a) Drag along.
b) Tag Along.
c) Follow on.
d) Day trade.

e) Golden share.

36. Sobre o Fundo Garantidor de Crédito, julgue as
afirmativas abaixo:

| — O Fundo Garantidor de Crédito é uma associagdo civil
sem fins lucrativos, com personalidade juridica de
direito privado.

Il — Uma das finalidades do Fundo Garantidor de Crédito
é fornecer protecao ilimitada aos depositantes e
investidores no ambito do sistema financeiro.

Il — As letras de cambio e as letras hipotecarias sao
garantidas pelo Fundo Garantidor de Crédito.

Esta correto o que se afirma em:
a) |, apenas.

b) I, apenas.

c) lell, apenas.

d) l e lll, apenas.

e)l, llelll.

37. Segundo a Lei 9.613 de 3 de marco de 1998, a pena
por ocultar ou dissimular a natureza, origem,
localizacdo, disposicdo, movimentacao ou propriedade
de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou
indiretamente, de infragdo penal é de:

a) Reclusdo de 3 a 10 anos.

b) Reclusdo de 4 a 8 anos.

c) Reclusdo de 3 a 10 anos e multa.
d) Reclusdo de 4 a 8 anos e multa.

e) Reclusdo de 1 a 3 anos e multa.

OS BANCOS NA ERA DIGITAL

Emannuelle Gouveia
38. Sobre Inteligéncia Artificial cognitiva responda:
a) Sdo tecnologias com modo de funcionamento estatico

b) Oferecem tecnologias incapazes de interagir com os
humanos

c) Oferece recursos capazes de se adaptar as
caracteristicas humanas

d) Oferecem solugdes matematicas exclusivamente

e) Sdo de dificil implementagdo e, por isso, ainda
distantes do uso cotidiano
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39. Marque a alternativa correta:

a) Os bancos digitais funcionam exclusivamente on-line,
sem a existéncia de agéncias fisicas

b) Os bancos digitais oferecem agencias fisicas para os
clientes mais resistentes a novas tecnologias

c) Os bancos digitais ndo sdo totalmente implementados,
sendo sempre solugdes hibridas

d) Os bancos digitalizados atuam apenas no meio digital

e) Os bancos digitalizados foram
completamente no mercado

substituidos

40. N3o é uma criptomoeda existente no mercado:
a) Bitcoin

b) Ethereum

c) Theter

d) Birdecoin

e) Litecoin

QUALIDADE NO ATENDIMENTO E DIVERSIDADE

Stefan Fantini
41. Dentre as caracteristicas de um atendimento ao
publico com qualidade, podem-se citar:
a) cortesia, comunicabilidade, interesse, tolerancia,
credibilidade, confiabilidade e subjetividade.

b) cortesia, comunicabilidade, interesse, eficiéncia,
credibilidade, confiabilidade e subjetividade.

c) cortesia, comunicabilidade, desinteresse, eficiéncia,
credibilidade, confiabilidade e objetividade.

d) cortesia, comunicabilidade, interesse, eficiéncia,
credibilidade, confiabilidade e objetividade.

e) cortesia, comunicabilidade, interesse, eficiéncia,
indiscricdo, confiabilidade e objetividade.

42. O gerente de determinada agéncia bancdria iniciou
uma acdo para reformar e redecorar toda agéncia. A
acdo incluiu, também, a troca dos materiais e
equipamentos da agéncia. Seu principal objetivo era
fazer com que a agéncia ficasse mais bonita, atual e
convidativa para os clientes.

O fator determinante da qualidade em servicos focado
pelo gerente foi

a) confiabilidade.
b) responsividade.
c) empatia.

d) tangibilidade.

e) garantia.

43. Ao escolher um determinado curso preparatdrio para
estudar para concursos, Jodo das Neves analisou os
beneficios que o curso preparatério lhe proporcionaria
em relacdo aos custos que lhe seriam cobrados pela
prestacdo do servico. Entre os atributos de sua analise
constavam a solidez do curso no mercado, os
professores, a qualidade dos materiais em PDF e a
quantidade de aprovados nos ultimos concursos.

Essa andlise realizada por Jodo das Neves compde o que
se denomina

a) insatisfagdo do cliente
b) potencial de mercado
c) benevoléncia

d) andlise de produto

e) valor percebido pelo cliente

44. Os servicos possuem caracteristicas que o0s
diferenciam dos produtos. Uma dessas caracteristicas
consiste no fato de que os servicos ndo podem ser
estocados. Essa caracteristica é chamada de:

a) variabilidade

b) inseparabilidade
c) intangibilidade
d) perecibilidade

e) heterogeneidade
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45. Existem alguns mandamentos que devem ser DEFESA DO CONSUMIDOR
seguidos, com o objetivo de oferecer um atendimento paulo Sousa

de qualidade aos clientes. Dentre os 10
principios/mandamentos do atendimento e prestacdo
de servicos pode-se citar:

a) O servico deve ser escrito na linguagem mais técnica
possivel.

b) O servico deve ser desempenhado de acordo com as
ideias de cada funcionario, ndo sendo necessario
estabelecer padrées de atendimento.

c) A organizagdo e os funciondrios devem ser dignos de
confianca e prezarem, sempre, pelo interesse da
empresa.

d) O servico deve ser de facil acesso, em instalacGes
convenientes, em horas oportunas e com pouca espera.

e) O servico ndo deve fornecer perigo. Contudo, risco ou
duvidas sdo inerentes ao servigo.

46. A insatisfacdo do cliente acontece quando

a) o servico é prestado exatamente de acordo com as
prescrigdes previstas.

b) a comunicacdo da organizagdo atinge o cliente de
forma sistemitica.

c) os beneficios do servigo sdo maiores do que os custos.

d) as expectativas do cliente em relagdo ao servigo
superam a qualidade percebida pelo cliente em relagdo
ao servico.

e) a qualidade esperada pelo servico era menor do que a
qualidade percebida pelo cliente em relagdo ao servigo.

47. Ao atender a ligacdo, a primeira coisa que o
profissional de atendimento deve fazer é

a) cumprimentar o cliente e solicitar o nome e o CPF dele.

b) perguntar o nome do cliente e indicar que a ligagdo
estad sendo gravada

c) perguntar o nome do cliente e dizer: “em que posso seu
atil?”

d) cumprimentar o cliente, solicitar seu CPF e perguntar
qual é a sua reclamacgao.

e) identificar o nome da empresa, dizer seu nome e
cumprimentar o cliente.

BN

48. Em relacdo a protecdo contratual, assinale a
alternativa correta

a) Os contratos que regulam as rela¢gdes de consumo ndo
obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada a
oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
conteudo, exceto nos casos de contratos de adesdo, ou
se os respectivos instrumentos forem redigidos de
modo a dificultar a compreensdo de seu sentido e
alcance.

b) As declaracGes de vontade constantes de escritos
particulares, recibos e pré-contratos relativos as
relagdes de consumo vinculam o fornecedor, mas ndo
ensejam execucdo especifica.

c) A garantia contratual é complementar a legal e sera
conferida mediante termo escrito.

d) Nos contratos de compra e venda de moveis ou imdveis
mediante pagamento em presta¢des, bem como nas
alienacoes fiducidrias em garantia, sdo anulaveis as
clausulas que estabelecam a perda total das prestacbes
pagas em beneficio do credor que, em razdo do
inadimplemento, pleitear a resolugdo do contrato e a
retomada do produto alienado.

e) As cldusulas contratuais serdo interpretadas de
maneira mais favoravel ao fornecedor.
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49. Zelma, ao se dirigir até uma concessionaria para
adquirir um veiculo, foi surpreendida com a nao
aprovacdo do financiamento, devido a uma restricao no
banco de dados do cadastro de prote¢do ao crédito, por
uma divida vencida ha seis anos. A restricao foi realizada
ha quatro anos, entretanto. Zelma nao foi notificada
pela negativacdo. Sobre o caso, é correto afirmar

a) O cadastro ndo encontrairregularidades, ja que o prazo
para ser mantido o nome do consumidor nos bancos de
dados de protecdo ao crédito é de cinco anos, contados
da data da negativacdo. Quanto a notificacdo da
inscricdo do nome no banco de dados, esta é
dispensavel.

b) O cadastro no banco de dados de protecdo ao crédito
estd incorreto, pois o prazo maximo de manutengdo do
nome é de cinco anos, contados da data de vencimento
da divida. Quanto a notificagdo da inscricdo do nome no
banco de dados, esta deveria ter sido realizada pelo
6rgao mantedor do cadastro.

c¢) O cadastro no banco de dados de protecdo ao crédito
estd incorreto quanto a notificagdo da inscricdo do
nome no banco de dados, ja que esta deveria ter sido
realizada pelo 6rgao mantedor do cadastro, mas correto
guanto ao prazo maximo de manutenc¢do do nome, que
€ de seis anos, contados da data de vencimento da
divida.

d) O cadastro no banco de dados de protegdo ao crédito
estd incorreto quanto a notificagdo da inscricdo do
nome no banco de dados, pois esta deveria ter sido
realizada pelo 6rgao mantedor do cadastro, mas correto
quanto ao prazo maximo de manutengdo do nome, que
é de cinco anos, contados da data da inscricdo do nome
no banco de dados.

e) O cadastro no banco de dados de protecdo ao crédito
estd incorreto quanto a notificacdo da inscricdo do
nome no banco de dados, pois esta deveria ter sido
realizada pelo credor da divida, também incorreto
quanto ao prazo maximo de manuteng¢do do nome, que
é de cinco anos, contados da data de vencimento da
divida.

50. Sobre a prescricio e a decadéncia no Cédigo de
Defesa do Consumidor, é correto afirmar que

a) o direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatacdo prescreve em trinta dias, tratando-se de
fornecimento de servico e produto ndo duravel.

b) Prescreve em quatro anos a pretensdo de reparagdo
pelos danos causados por fato do produto ou servico.

c) Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-
se no momento da entrega efetiva do produto ou do
término da execugao do servico.

d) Obsta a prescricdo a instauracdo de inquérito civil, até
seu encerramento.

e) O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatacdo caduca em noventa dias, tratando-se de
fornecimento de servico e de produto duraveis.

CONFIDENCIALIDADE E SEGURANGA DA INFORMACAO

André Castro

51. A respeito dos servicos e recursos de autenticacao,
julgue os itens:

| - Como recurso de autenticacdo de dois fatores, apds a
insercdo de senha em um sistema, pode-se utilizar
aplicativos autenticadores instalados no dispositivo
movel do usuario.

Il - Considerando o acesso de sistemas, com a
autentica¢do, define-se as dreas ou funcionalidades
liberadas para o usudrio.

[l — O processo de biometria pode ser considerado sob
duas perspectivas, sendo elas aspectos bioldgicos como
a iris, ou ainda aspectos comportamentais, como o
processo de fala.

Estdo corretos os itens:
a) Somente |

b) Todos os itens

c) Somente Il
d)Itenslell

e) ltenslelll
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52. Diversos sdao os controles e a¢Bes de seguranca da
informacdo que podem ser considerados, sempre
associados a principios que devem ser observados. A
respeito dessas prdticas e sua correlacdo com os
principios, julgue os itens, indicando a alternativa
incorreta:

a) E possivel garantir os servicos de autenticacdo com a
utilizacdo de assinatura digital, que também garantird a
integridade e a confidencialidade

b) Para garantir a disponibilidade de dados em
dispositivos, ¢ uma boa pratica utilizar recursos
redundantes externos a essa maquina.

c) Uma boa pratica de controle fisico é incorporar
solucGes de energia autbnoma, como geradores, para
impedir a interrupc¢do dos servicos em caso de falta de
energia.

d) A integridade pode ser obtida por meio do uso de
funcbes HASH que possibilitam uma espécie de geracao
de cddigo Unico a partir da mensagem utilizada

e) Uma boa pratica de navegacdo segura é utilizar sites
com o protocolo HTTPS, de tal modo que a
confidencialidade podera ser garantida.

53. Considerando as boas praticas de backup, em um
ambiente que possui grande instabilidade e
consequentemente, necessita de processos de
recuperacdo recorrentes com a maior celeridade
possivel, e buscando uma relacdo custo-beneficio
adequada frente a dificuldade de se armazenar todo o
volume de dados continuamente, indique o método que
possui a maior eficiéncia no cenario apresentado:

a) Backup Total + Backups incrementais
b) Backup Total + Backup na nuvem

c) Backup Total + Backup espelhado

d) Apenas Backup Total

e) Backup Total + Backups diferenciais

54. Considerando a LGPD, qual das hipdteses abaixo, ndo
se enquadra na lista de exce¢des de tratamento de
dados pessoais:

a) Defesa Nacional

b) Atividades de investigacdo e repressao de infracGes
penais

c) Jornalistico e Artisticos

d) realizado por pessoa natural para fins exclusivamente
particulares ainda que econémicos

e) Seguranca Publica

PROBALIDADE E ESTATISTICA

Carlos Henrique

55. Um determinado departamento em Brasilia possui
vinte servidores, dos quais dez sdo homens e dez sdo
mulheres. Logo, o nimero de comissdes de cinco
pessoas que se pode formar com trés mulheres e dois
homens é:

a) 3800
b) 1750
¢) 5.250
d) 5.400
e) 6.400

56. Em um estojo ha cinco canetas, iguais na forma,
porém duas possuem tinta azul e trés possuem tinta
vermelha. No escuro, Maria retirou duas canetas do
estojo.

A probabilidade de que Maria tenha retirado duas
canetas com tintas da mesma cor é de

a) 20%.
b) 30%.
c) 40%.
d) 50%.
e) 60%.
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57. Uma amostra aleatéria das quantidades de erros
cometidos em 40 reparticdes publicas apresentou uma
soma de 1000 erros e uma variancia de 100 erros ao
qguadrado. Qual o coeficiente de variacdo dessa
amostra?

a) 0,25
b) 0,40
c) 0,625
d) 1,60
e) 2,50

58. Em um drgdo com 10 servidores, dois tém 40 anos,
quatro tém 21 anos, um tem 25 anos e trés tém a
mesma idade. Sabendo-se que a média aritmética das
idades desses 10 servidores é 30 anos, a idade
desconhecida é igual a:

a) 30
b) 32
c) 35
d) 37
e) 40

59. Em um drgdo publico em Brasilia, a servidora
Corujinha resolveu fazer um estudo sobre a quantidade
de pirulitos consumidos semanalmente pelos seus
colegas de trabalho. Para tanto, escolheu uma amostra
e obteve os seguintes valores: 2, 3,1, 4, 5 e 3. Portanto,
Corujinha concluiu que a variancia da amostra é igual a:

a) 3.
b) 2.
c) 1.
d) 4.
e) 5.

60. Uma auditoria feita em uma empresa farmacéutica
durante 10 anos (de 2011 a 2020), foi registrado, em
cada ano, o faturamento anual (Y) da empresa, em
milhdes de reais, e o respectivo investimento anual com
pesquisa (X), em milhdes de reais. Um modelo de
regressdo linear simples Yi=a + fX;+€,t=1, 2, ... foi
elaborado para se prever Y em funcdo de X,
considerando as informacgdes registradas, em que Y; e
X1 sdo o faturamento e o investimento em pesquisa em
2011, Y, e X; sdo o faturamento e o gasto com marketing
em 2012, e assim por diante. Os parametros a e B sdo
desconhecidos e € é o erro aleatdrio com as respectivas
hipdteses do modelo de regressao linear simples.

As estimativas de a e B foram obtidas pelo método dos
minimos quadrados, e sabe-se que o valor da soma dos
faturamentos e investimento em pesquisa de 2011 a
2020 foram, em milhdes de reais, iguais a 360 e 60,
respectivamente.

A estimativa do coeficiente angular da reta obtida por
meio do método dos minimos quadrados foi de 3.

A previsdo do faturamento em um determinado ano, uma
vez que a empresa investiu em pesquisa, nesse ano, 4
milhGes de reais, é igual a:

a) 30 milhdes
b) 32 milhdes
c) 35 milhdes
d) 36 milhdes

e) 39 milhGes

o)
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Preencha seu gabarito

https://bit.ly/Simulado-BRB-14-08

NAO E ASSINANTE?

https://bit.ly/Estrategia-Assinaturas

CONHECA NOSSO SISTEMA DE QUESTOES!

https://bit.ly/Sistemas-de-Questdes
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