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EDITAL N° 001/2006 - SEGES/SERC

CONCURSO PUBLICO DE PROVAS PARA PROVIMENTO DE CARGOS EFETIVOS DA
TABELA DE PESSOAL DA SECRETARIA DE ESTADO DE RECEITA E CONTROLE DE MATO
GROSSO DO SUL

O SECRETARIO DE ESTADO DE GESTAO PUBLICA, o SECRETARIO DE ESTADO DE
RECEITA E CONTROLE e a DIRETORA-PRESIDENTE DA FUNDACAO ESCOLA DE
GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, no uso de suas atribuicbes, tornam
publica, para conhecimento dos interessados, a abertura das inscrigées para o Concurso Publico
de Provas destinado a sele¢cdo de candidatos a cargos integrantes da Tabela de Pessoal da
Secretaria de Estado de Receita e Controle, que sera regido pelas normas da Lei n° 2.065, de 29
de dezembro de 1.999, e dos Decretos n°® 986, de 23 de abril de 1981 e suas alteragdes, sob as
condi¢des deste Edital.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. Este Edital tem por objeto estabelecer as condicbes de realizagdo do Concurso Publico
para o recrutamento e selecdo de candidatos interessados em ocupar os cargos de
provimento efetivo integrantes das categorias funcionais de Fiscal de Rendas, Agente
Tributério Estadual, Analista de Tecnologia da Informacdo e Técnico de Tecnologia da
Informacao da estrutura funcional da Secretaria de Estado de Receita e Controle.

1.2. O Concurso Publico tera validade de 1 (um) ano a contar da data da homologagao do
certame, podendo ser prorrogado, por igual periodo, a critério da Secretaria de Estado de
Receita e Controle, em conjunto com a Secretaria de Estado de Gestao Publica.

1.3. Os candidatos nomeados ficardao submetidos ao regime juridico estatutario, aprovado pela
Lei n® 1.102, de 10 de outubro de 1990, e as normas especificas regedoras das carreiras
que as respectivas categorias funcionais integram.

1.4. O concurso sera realizado sob a responsabilidade da Fundagéo Getulio Vargas — FGV.

1.5. As vagas oferecidas serdo providas durante o prazo de validade do concurso, atendido o
interesse e a conveniéncia da Administragcao Publica.

1.6. Durante o periodo de validade do concurso, o nimero de vagas podera ser acrescido na
forma estabelecida na legislacdo em vigor.

1.7. Os cargos, a formacédo, os requisitos, as vagas oferecidas e a remuneragédo-base sdo os
constantes do quadro a seguir:

Ocupacédo/Especialidade Formacgao/Requisitos Basicos Vagas Remuneracao

Fiscal de Rendas Graduagéo de nivel superior 25 R$ 8.049,41

Agente Tributario Estadual Graduagéo de nivel superior 50 R$ 4.925,42
Graduagéo de nivel superior em correlato

Analista de Tecnologia da Informag&o. |com a area de Analista de Tecnologia da 30 R$ 1.350,00
Informagéo

Técnico de Tecnologia da Informagédo |Nivel Médio completo 15 R$ 567,00

1.8. A carga horaria dos ocupantes dos cargos sera de quarenta horas semanais ou cento e
oitenta mensais, quando o trabalho for cumprido em escalas de servigo.
2. DAS ETAPAS DO CONCURSO
2.1. O Concurso sera constituido de duas etapas:
a) 12 etapa: Prova Escrita Objetiva de carater eliminatério e classificatoério;

b) 22 etapa: SINDICANCIA DE VIDA PREGRESSA, de carater unicamente eliminatério, a
ser realizada pela SERC mediante o exame da documentagéo exigida do candidato.
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DAS ATRIBUICOES DO CARGO

3.1.

As atribuicbes dos cargos sao aquelas constantes do manual do candidato.

DOS REQUISITOS PARA INVESTIDURA NO CARGO

41.

4.2.

O candidato aprovado no processo seletivo de que trata este Edital sera investido no cargo,

se atendidas as seguintes exigéncias:

a) ter sido aprovado e classificado no concurso, na forma estabelecida neste Edital;

b) ter nacionalidade brasileira ou portuguesa; no caso de nacionalidade portuguesa, estar
amparado pelo estatuto de igualdade entre brasileiros e portugueses, com
reconhecimento do gozo dos direitos politicos, na forma do disposto no art. 12, § 1°, da
Constituicao Federal;

c) gozar dos direitos politicos;

d) estar quite com as obrigacdes eleitorais;

e) estar quite com as obrigagdes do Servigo Militar, para os candidatos do sexo masculino;

f) possuir diploma de Curso Superior, em nivel de graduacdo, devidamente registrado
pelo Ministério da Educagado para os cargos de Fiscal de Rendas, Agente Tributario
Estadual e Analista de Tecnologia da Informacédo e de Nivel Médio Completo para o
cargo de Técnico de Tecnologia da Informagdo em instituicdo reconhecida pelo
Ministério da Educacao;

g) teridade minima de 18 anos;

h) ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuicdes do cargo, comprovada por
junta médica do Estado de Mato Grosso do Sul;

i) apresentar declaragédo de bens com dados até a data da posse;

j) n&o ter sido condenado por crime contra Administragdo publica e/ou patriménio publico;

k) ndo exercer cargo, emprego ou fungcdo publica e ndo acumular proventos de
aposentadoria na administragdo publica federal, estadual e municipal, exceto nas
situacoes previstas na Constituicdo Federal;

No ato da posse, os candidatos convocados deverdo apresentar os comprovantes das

condicoes referidas nas alineas do subitem 4.1.

4.21. a falta de comprovagao de qualquer um dos requisitos especificados neste Edital

impedira a posse do candidato no cargo, implicando sua eliminagéo.

DA INSCRICAO

5.1.

5.2.

5.3.

A inscricdo do candidato implicara o conhecimento e a tacita aceitagdo das normas e
condicdes estabelecidas neste Edital, em relacdo as quais ndo podera alegar
desconhecimento.

O pedido de inscricdo sera efetuado, via internet, no endereco eletrénico
http://concurso.fgv.br/inscricao/sercms06, no periodo compreendido entre 30 de margo a 19
de abril de 2006.

A taxa de inscricao seré recolhida por meio de boleto bancario, pagavel em qualquer banco,
até o ultimo dia para as inscricées nos valores a seguir:

a) Fiscal de Rendas, R$ 100,00 (cem reais);

b) Agente Tributario Estadual, R$ 100,00 (cem reais);

c) Analista de Tecnologia da Informagdo, R$ 60,00 (sessenta reais);
d) Técnico de Tecnologia da Informagdo, R$ 40,00 (quarenta reais).

5.3.1. O boleto bancario e o Edital contendo a regulamentagdo do concurso estardo
disponiveis no endereco eletrénico http://concurso.fgv.br/inscricao/sercms06.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

A coordenagao do concurso nao se responsabiliza por inscrigdo nao recebida por motivos
de ordem técnica de computadores, falhas de comunicagéo, congestionamento de linhas de
comunicacao e de outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

O cartdo de informagdo devera ser impresso nos dias 16 e 17 de maio de 2006,
impreterivelmente, no endereco eletrénico: http://concurso.fgv.br/ci/sercms06.

Ao imprimir o cartdo de informagé&o, obriga-se o candidato a informar-se e conferir:

a) seunome;

b) o numero de seu documento de identidade, sigla do 6rgdo expedidor e Estado emitente;
c) o numero do CPF;

d) a data de nascimento;

€) 0 cargo a que concorre.

f) seu ndmero de inscricdo no concurso;

g) o local, endereco e nimero da sala onde realizara a prova; e

h) a(s) data(s) e horario da prova.

Serdo aceitas como documentos de identidade carteiras expedidas pelos Comandos
Militares, por Institutos de Identificagao/Secretarias de Seguranga Publica, por entidades
fiscalizadoras de exercicio profissional, Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH (somente o
modelo com fotografia), Carteira de Trabalho — CTPS ou passaporte.

Caso haja qualquer inexatiddo nas informagdes contidas no cartdo de informagéo, o
candidato devera, no dia da prova, solicitar ao fiscal da sala a necessaria corregao, que
devera constar em ata de prova.

5.8.1. As corregbes serdo feitas no momento da reclamagido, alterando-se,
automaticamente, as informacdes objeto da retificagdo também no cadastro do
candidato.

Em hipotese alguma sera devolvida a importancia depositada pelo candidato a titulo de taxa
de inscrigao.

O recolhimento da taxa de inscri¢do feito apds a data de encerramento das inscrigbes néo
sera considerado para efeito de efetivacao de inscrigdo do candidato.

Os candidatos amparados pela Lei n° 2.557, de 13 de dezembro de 2002, deverao proceder
conforme estabelecido nos Decretos Estaduais n° 11.232, de 27 de maio de 2003 e n°
11.238, de 29 de maio de 2003, que regulamentam a referida lei e os amparados pela Lei n°
2.887, de 21 de setembro de 2004, de acordo com as disposi¢des dessa Lei.

Os candidatos que requererem isencdo da taxa de inscricdo deverdo comparecer a
Fundagéo Escola de Governo de MS, a rua Antonio da Silva Vendas n° 115, Bairro Miguel
Couto, Campo Grande/MS nos dias 20 e 21 de margo de 2006, das 8 as 13h, e apresentar
os documentos previstos na legislagdo em vigor para andlise e parecer quanto ao
deferimento ou néo.

Sera considerado inscrito no concurso o candidato que tiver o seu Pedido de Inscricdo
confirmado por meio da impresséo do seu cartdo de inscri¢ao.

O candidato que apresentar comprovante inidoneo ou firmar declaracdo falsa para se
beneficiar da isencéo da taxa de inscricdo respondera na forma da lei e tera sua inscricéo e
todos os atos dela decorrentes anulados.
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5.15.

As informagdes prestadas no Pedido de Inscricdo sdo de inteira responsabilidade do
candidato, dispondo a FGV do direito de excluir do processo seletivo aquele que néo
preencher o formulario de forma completa, correta e legivel ou que fornecer dados
comprovadamente inveridicos.

6. INSCRICAO DO CANDIDATO PORTADOR DE DEFICIENCIA:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

As pessoas Portadoras de Deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever no Concurso
Publico objeto deste Edital, desde que as atribuigbes do cargo pretendido sejam
compativeis com a deficiéncia de que s&o portadores.

No ato da inscri¢do, o candidato portador de deficiéncia devera comunica-la especificando-a

na ficha de inscrigdo e, no periodo das inscri¢gdes, devera encaminhar via SEDEX ou Aviso

de Recebimento (AR) a Fundagdo Escola de Governo de MS, a rua Antonio da Silva

Vendas n® 115, Bairro Miguel Couto, Campo Grande/MS, CEP 79041-230, ou entregar

pessoalmente, mediante protocolo, no horario das 8h as 13h, os seguintes documentos:

a) laudo de médico especialista atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com
expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificagdo Internacional de
Doenga — CID, bem como a provavel causa da deficiéncia, inclusive para assegurar
previsdo de adaptacdo da sua prova;

b) solicitagdo, por meio de requerimento, dos meios necessarios para a realizagdo da
prova, de acordo com a sua deficiéncia.

6.2.1. Serdo aceitos somente laudos completos com assinatura e carimbo do médico
especialista, sendo desconsiderados atestados, declaragdes, receituarios e
fotocdpias de exames.

O candidato portador de deficiéncia que ndo realizar a inscricdo conforme instrugdes

constantes deste Edital ndo tera a prova preparada, seja qual for o motivo alegado, bem

como ndo concorrera as vagas reservadas aos portadores de necessidades especiais, ndo
podendo impetrar recurso em favor de sua situacgao.

Nao serdao considerados como deficiéncia os disturbios de acuidade visual passiveis de

correcao.

Aos candidatos portadores de deficiéncia classificados nas provas sera reservado o

percentual de 5% (cinco por cento) das vagas oferecidas ou que vierem a surgir no prazo

de validade do concurso relativamente a cada cargo.

6.5.1. Na aplicagdo do referido percentual, sera utilizado o critério de arredondamento
previsto no § 1° do Art. 36 do Decreto n® 10.015, de 03 de agosto de 2000.

Os candidatos portadores de deficiéncia, aprovados no Concurso, deverdao submeter-se a
pericia médica, munidos de laudo médico que ateste a espécie, grau ou nivel e a provavel
causa da deficiéncia, nos termos da legislagdo em vigor, que tera deciséo terminativa sobre
a sua qualificagédo, o grau da deficiéncia e sobre a capacidade fisica para o exercicio do
cargo.

A nao-observancia ao disposto neste item ou a ndo-habilitagdo do candidato por ocasido da
realizagdo da pericia médica acarretara a perda do direito as vagas reservadas aos
candidatos em tais condigdes.

As vagas oferecidas aos portadores de deficiéncia e n&o preenchidas serdo destinadas aos
candidatos néo portadores de deficiéncia, obedecendo a ordem de classificagao.
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7. DAS PROVAS

71. As provas serao objetivas e versardo sobre matérias cujos conteudos programaticos estéao
descritos no “Manual do Candidato” disponivel na Internet no enderego eletrénico
http://concurso.fgv.br/inscricao/sercms06, de acordo com 0s seguintes parametros:

7.1.1. Para o cargo de FISCAL DE RENDAS

CONTEUDO QUESTOES | PESO PONTOS CARATER
Lingua Portuguesa 20 3 60 Eliminatéria
Matematica Financeira 10 2 20 Classificatoria
Direito Civil 5 2 10 Classificatoria
Direito Comercial 5 2 10 Classificatoria
Direito Tributario 20 5 100 Eliminatéria
Legislacéo Tributaria Estadual 20 5 100 Eliminatéria
Direito Administrativo 5 2 10 Classificatéria
Direito Constitucional 5 2 10 Classificatoria
Processo Administrativo Tributario 10 4 40 Eliminatéria
Contabilidade Geral, Comercial e Custos 25 5 125 Eliminatdria
Tecnologia da Informagao 20 5 100 Eliminatéria
Estatistica 15 3 45 Classificatoria
TOTAL 160 630

7.1.1.1  Serao eliminados do Concurso os candidatos ao cargo de Fiscal de

Rendas que nao obtiverem, pelo menos:

a) 60% (sessenta por cento), no grupo eliminatério composto por
Direito Tributario, Legislacdao Tributaria Estadual e Processo
Administrativo Tributario.

b) 60% (sessenta por cento), no grupo eliminatério composto por
Lingua Portuguesa, Contabilidade Geral, Comercial e Custos e
Tecnologia da Informagéo.

7.1.2. Para o cargo de AGENTE TRIBUTARIO ESTADUAL

CONTEUDO QUESTOES | PESO PONTOS CARATER
Lingua Portuguesa 20 3 60 Eliminatéria
Matematica 15 2 30 Eliminatéria
Direito Civil 5 2 10 Classificatoria
Direito Tributario 20 5 100 Eliminatéria
Legislagéo Tributaria Estadual 20 5 100 Eliminatéria
Direito Administrativo 5 2 10 Classificatoria
Direito Constitucional 5 2 10 Classificatoria
Processo Administrativo Tributario 10 4 40 Eliminatdria
Contabilidade Geral 10 3 30 Classificatéria
Tecnologia da Informagao 10 2 20 Classificatoria
TOTAL 120 410

7.1.2.1 Seréo eliminados do Concurso os candidatos ao cargo de Agente
Tributario Estadual que nao obtiverem, pelo menos:
a) 50% (cinquenta por cento), no grupo eliminatério composto por
Direito Tributario, Legislacdo Tributaria Estadual, Processo
Administrativo Tributario.
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b) 50% (cinquenta por cento), no grupo eliminatério composto por
Lingua Portuguesa e Matematica.
7.1.3. Para o cargo de ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

CONTEUDO QUESTOES | PESO | PONTOS CARATER
Lingua Portuguesa clinterpretagéo de texto 20 3 60 Eliminatdria

Inglés 10 3 30 Eliminatdria
Matematica — Raciocinio Logico 10 3 30 Eliminatéria

Direito Administrativo 10 1 10 Classificatoria
Conhecimento Regional 10 1 10 Classificatoria
Conhecimentos Especificos 60 5 300 Eliminatdria

TOTAL 120 440

7.1.3.1. Seréo eliminados do Concurso os candidatos ao cargo de Analista de

Tecnologia da Informagéao que néo obtiverem, pelo menos, 50% do total
de pontos no grupo eliminatério composto por Conhecimentos
Especificos, Lingua Portuguesa, Inglés e Matematica.

71.4. Para o cargo de TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

CONTEUDO QUESTOES | PESO PONTOS |CARATER

Lingua Portuguesa clinterpretagdo de texto 20 3 60 Eliminatéria

Inglés 10 3 30 Classificatoria
Direito Administrativo 5 1 5 Classificatoria
Conhecimentos Especificos 35 5 175 Eliminatdria

TOTAL 70 270

7.1.4.1. Serao eliminados do Concurso os candidatos ao cargo de Técnico da

Tecnologia da Informagéao que n&o obtiverem, pelo menos, 50% do total
de pontos no grupo eliminatério composto por Conhecimentos
Especificos, Lingua Portuguesa.

8. DAS CONDICOES DE REALIZACAO DAS PROVAS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

As provas serao realizadas, preferencialmente, em Campo Grande-MS em dia(s), horario(s)
e local definidos no cartdo de informagéo do candidato.

O candidato devera comparecer ao local designado para a(s) prova(s) com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) minutos do horario previsto para seu inicio, munido do seguinte
material:

a) documento oficial de identidade com que se inscreveu no concurso;

b) caneta esferografica (azul ou preta), para marcagéo da folha ética de respostas.

Ndo serdao computadas questbes nao assinaladas ou que contenham mais de uma
resposta, emendas ou rasuras, ainda que legiveis.

Nao sera aceito, sob nenhum pretexto, pedido de revisdo ou recontagem de pontos.

Nao havera 22 chamada para nenhuma das provas, nem realizacdo das mesmas fora da
data, horario e local estabelecidos em Edital. O candidato convocado para a realizagdo de

qualquer uma das provas, que nao comparecer no dia, no local e no horario determinados
em edital, estara automaticamente eliminado da selegéo.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

O candidato somente podera levar o caderno de questdes no curso dos 30 (trinta) minutos
finais do tempo previsto para realizagao da prova.

Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala, apos o término de sua prova, aguardardo no
recinto para assinatura da ata e saida em conjunto.

A inviolabilidade das provas sera comprovada somente no Posto de Execugcédo, no momento
do rompimento do lacre dos malotes, mediante Termo Formal, e na presenga de, no
minimo, dois candidatos.

Apods identificado e instalado em sala de provas, o candidato ndo podera consultar ou
manusear qualquer material de estudo ou de leitura enquanto aguardar o horario de inicio
das provas.

N&o sera permitido o ingresso de candidatos, em hipdétese alguma, no estabelecimento,
apos o fechamento dos portdes.

O candidato devera apor sua assinatura na lista de presencga, de acordo com aquela
constante do seu documento de identidade, vedada a aposi¢ao de rubrica.

Fechados os portdes, iniciam-se os procedimentos operacionais relativos ao processo
seletivo no qual sera observado o contido no manual do candidato.

O horario de inicio das provas sera definido dentro de cada sala de aplicagao, observado o
tempo de duragao estabelecido em Edital de convocagéao para as provas.

A inviolabilidade das provas sera comprovada somente no Posto de Execugédo, no momento
do rompimento do lacre dos malotes, mediante Termo Formal, e na presenga de, no
minimo, dois candidatos.

Somente sera admitido a sala de provas o candidato que estiver previamente cadastrado e
munido do original de seu Documento Oficial de Identidade, ndo sendo aceitas cépias,
ainda que autenticadas.

Durante as provas néo sera admitido:

a) qualquer espécie de consulta ou comunicagéo entre os candidatos, nem a utilizagcao de
livros, manuais, impressos ou anotagdes, maquinas calculadoras (também em relogios),
agendas eletrénicas ou similares, telefone celular, BIP, walkman, pager, maquina
fotografica, gravador ou qualquer outro receptor de mensagens;

b) o uso de boné, boina, chapéu, gorro, lengo ou qualquer outro acessorio que impeca a
vis&o total das orelhas do candidato;

c) oingresso de candidato em local de prova portando arma.

8.16.1. Os candidatos com cabelos longos deverdo prendé-los para que se permita a

visao total de suas orelhas.

Somente serdo permitidos assinalamentos nas Folhas de Respostas feitos pelo préprio

candidato, vedada qualquer colaboragao ou participagéo de terceiros.

Os pertences pessoais, inclusive aparelho celular, deverao ser entregues aos fiscais de sala

e ficarado retidos durante todo o periodo de permanéncia dos candidatos em sala, ndo se

responsabilizando a FGV por perdas ou extravios ocorridos durante a realizacdo das

provas, nem por danos neles causados.

Em nenhuma hipétese o candidato podera prestar provas fora da data, do horario

estabelecido para fechamento dos portbes, da cidade, do local e do espaco fisico

predeterminados.

Ao terminar a prova, o candidato entregara obrigatoriamente ao Fiscal de Sala a sua Folha

de Respostas.

Na corregao da Folha de Respostas, sera atribuida nota zero a questdo com mais de uma

opgao assinalada, sem opg¢éo assinalada ou com rasura.

Em nenhuma hipdétese havera substituicdo da Folha de Respostas por erro do candidato.
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8.23.

8.24.

8.25.

8.26.

8.27.

Os candidatos somente poderao ausentar-se do recinto de provas, apdés decorrida uma
hora de seu inicio, por motivo de seguranca.

N&o sera permitido, em nenhuma hipétese, o ingresso ou a permanéncia de pessoas
estranhas ao processo seletivo no estabelecimento de aplicagdo das provas.

O candidato ndo podera amassar, molhar, dobrar, rasgar ou, de qualquer modo, danificar a
sua Folha de Respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade
de realizagdo da leitura 6ptica.

Os candidatos poderao ser submetidos, a qualquer momento, a verificagdo datiloscopica ou
a detector de metais.

Tera sua prova anulada e sera automaticamente eliminado do concurso o candidato que:

a) durante a realizagdo da prova for surpreendido em comunicagdo com outro candidato,
verbalmente, por escrito ou por qualquer outra forma;

b) utilizar-se de livros, maquinas de calcular e/ou equipamento similar, dicionario, notas
e/ou impressos que nao forem expressamente permitidos;

c) for surpreendido portando telefone celular, gravador, receptor, pagers ou similares,
mesmo que desligados. Os candidatos deverdo entregar, aos fiscais de sala, seus
equipamentos eletronicos desligados, que serdo devolvidos ao final do exame;

d) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicagdo da
prova, com as autoridades presentes e com os candidatos;

e) recusar-se a entregar o material da prova ao término do tempo destinado para sua
realizagao;

f) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

g) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a Folha de Respostas;

h) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento
indevido; ou

i) tiver, a qualquer tempo, ainda que apds a prova, comprovada a utilizagdo de meios
ilicitos por meio visual, grafoldgico ou eletrénico.

9. DOS RECURSOS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Cabera recurso contra as questbes da prova, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
contadas a partir da divulgagcao do gabarito na Internet, previsto para disponibilizagdo a
partir das 20h do dia da prova.

O recurso devera ser dirigido ao Presidente da Comissdo do Concurso e entregue
pessoalmente pelo candidato na Fundacao Escola de Governo de MS, a rua Antonio da Silva
Vendas n° 115, Bairro Miguel Couto, Campo Grande-MS, CEP 79041-230, das 8 as 12h.

O recurso devera estar devidamente fundamentado, apresentado em formulario
padronizado, conforme modelo disponibilizado no site do concurso, fazendo constar o nome
do candidato, o numero de inscrigdo, 0 cargo a que concorre e a questdo a que se
contrapde o candidato, especificagdo do erro contra o qual recorre, com suas razdes.

Nao serdo conhecidos os recursos que nao atenderem as formalidades previstas no item
anterior e interpostos fora do prazo estabelecido.

Os recursos que abordem mais de uma questao deverao ser feitos em folhas separadas,
sob pena de ndo-conhecimento.

Se o exame dos recursos resultar em anulagdo de questdo, os pontos correspondentes
serao atribuidos a todos os candidatos presentes a prova, independentemente da existéncia
de recurso distinto.

Ocorrendo alteracdo do gabarito oficial, por forga de impugnagdo, as provas seréo
corrigidas de acordo com o novo gabarito.
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10.

11.

DO RESULTADO E DA CLASSIFICACAO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

A divulgacdo do resultado oficial sera feita por meio de publicacdo no Diario Oficial do

Estado de Mato Grosso do Sul, além da disponibilizagdo na Internet pelo site

http://concurso.fgv.br/resultados/sercms06, em carater meramente informativo.

Os candidatos serao classificados por ordem decrescente, considerado o niumero de pontos

obtidos no concurso.

Os candidatos classificados serdo nomeados, por ordem rigorosa de classificagdo, durante

o periodo de validade do concurso, reservando-se ao Governo do Estado de Mato Grosso

do Sul o direito de proceder as admissées em numero que atenda as necessidades do

servigco e de acordo com as vagas que forem sendo disponibilizadas.

Havendo candidatos ocupando idéntica classificagdo, com a mesma soma de pontos, far-

se-a o desempate levando-se em consideragdo os pontos obtidos nas disciplinas,

observando a seguinte ordem:

a) Para o cargo de Fiscal de Rendas: Tecnologia da Informacgéo, Direito Tributario e
Legislacao Tributaria Estadual.

b) Para o cargo de Agente Tributario Estadual: Direito Tributario, Legislagao Tributaria
Estadual e Processo Administrativo Tributario.

c) Para o cargo de Analista de Tecnologia da Informagédo: Conhecimentos Especificos,
Matemética — Raciocinio Légico e Inglés.

d) Para o cargo de Técnico de Tecnologia da Informacdo: Conhecimento Especifico e
Lingua Portuguesa.

10.4.1. Persistindo o empate, para todos os cargos, tera precedéncia na classificagdo o

candidato mais idoso.

DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1.

Concluidos os trabalhos de apuragdo e julgamento das provas, o resultado final do
concurso sera homologado pelos Secretarios de Estado de Gestao Publica e o de Receita e
Controle e pela Diretora Presidenta da Fundacédo Escola de Governo de Mato Grosso do
Sul, mediante Edital publicado no Diario Oficial do Estado, acompanhado da relacdo
nominal dos aprovados por ordem de classificagao.

Os candidatos aprovados no concurso serdo nomeados e terdo lotagdo e exercicio nas
Unidades da Secretaria de Estado de Receita e Controle do Estado de Mato Grosso do Sul.
O estagio probatodrio sera realizado obrigatoriamente na Unidade de lotag&o inicial do
servidor, sendo desconsiderada pela Administracdo qualquer solicitagdo de remogao.

O candidato nomeado apresentar-se-a para posse e exercicio, as suas expensas, na sede
da Secretaria de Estado de Receita e Controle do Estado de Mato Grosso do Sul.

A Comissao do Concurso fara divulgar, sempre que necessario, as normas complementares
ao presente Edital por meio de avisos oficiais, cabendo ao candidato acompanhar os atos e
os comunicados publicados no Diario Oficial e divulgados pela Internet no endereco
eletrbnico http://concurso.fgv.br/sercms06.

Das relagdes e listagens de candidatos que néo for dado publicidade no Diario Oficial do
Estado, far-se-a mencgao quanto a sua publicidade de forma alternativa em locais de amplo
conhecimento publico.

O candidato que, na ficha de inscricdo ou em qualquer documento, prestar declaracao falsa,
inexata, fraudulenta e/ou eivada de irregularidade tera sua inscricdo cancelada, sendo
anulados todos os atos dela decorrentes, inclusive sua nomeacao, a qualquer tempo.

A aprovacgao no Concurso néo gera direito a nomeagéao e esta, quando se fizer, obedecera
a ordem de classificacdo mediante convocagdo do candidato pelo correio com Aviso de
Recebimento (AR).
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11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

Sera considerado desistente e, portanto, eliminado do concurso, o candidato que nao
comparecer nas datas estabelecidas pelas Secretarias de Estado de Gestdo Publica e de
Receita e Controle para o preenchimento da vaga para a qual for nomeado.
Nao sera fornecido ao candidato qualquer documento comprobatério de classificagao no
concurso, valendo para tanto a homologacao publicada no Diario Oficial do Estado de Mato
Grosso do Sul.
O Manual do Candidato, as atribuicdes dos cargos e o conteido programatico das provas
sdo partes integrantes deste Edital, encontrando-se disponiveis nos enderecos eletronicos
http://concurso.fgv.br/sercms06 e www.sefaz.ms.gov.br.
Os casos omissos e situagdes nao previstas neste Edital serdo apreciados e solucionados
conjuntamente pela Comisséo do Concurso e a Fundagado Getulio Vargas — FGV, cabendo
a esta a responsabilidade académica e operacional do presente certame.

Campo Grande, 15 de marco de 2006

RONALDO DE SOUZA FRANCO
Secretario de Estado de Gestao Publica

JOSE RICARDO PEREIRA CABRAL
Secretario de Estado de Receita e Controle

MARIA ROSANA RODRIGUES PINTO GAMA
Diretora Presidenta da Fundagao Escola de Governo

Concurso Publico 2006 — Manual do Candidato 10



,‘ Governo de Mato Grosso do Sul

L- ERC Secretaria de Receita e Controle

ANEXO | — ATRIBUICOES DOS CARGOS

FISCAL DE RENDAS E AGENTE TRIBUTARIO ESTADUAL:

Atribuicbes e tarefas vinculadas as atividades de administragdo tributaria, envolvendo planejamento,
organizagao, coordenagao, avaliagao, controle e execugdo de acgédo fiscal, relacionadas com a fixagao,
arrecadagéao e fiscalizagcao de tributos estaduais, em especial, do Imposto sobre Operagbes Relativas a
Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacbes de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e
de Comunicacao (ICMS).

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO:

Area de Sistemas: Coordenar as atividades de desenvolvimento, implantacdo e acompanhamento de
aplicagdes Internet; efetuar levantamento de informagdes nas areas usuarias; desenvolver sistemas a partir
da anadlise das informagbes obtidas, propondo programas de trabalho e estimando necessidades de
recursos; realizar detalhamento de sistemas, especificando, tecnicamente, as fases a serem cumpridas;
participar da implantagdo e manutencao de sistemas; prover informagdes necessarias a tomada de decisao;
coordenar as atividades de desenvolvimento, implantagdo e acompanhamento de sistemas corporativos;
participar de processos de integracao de sistemas informatizados; planejar e realizar levantamento de
informagdes nas areas usuarias; implantar e manter sistemas, observando a eficiéncia, eficacia e
segurancga; realizar testes e simulagdes, identificando desvios técnicos e solucionando-os; elaborar e
atualizar documentacao de utilizacdo e operacao de sistemas; participar da elaboragao e atualizacdo de
documentacao de utilizagao e operacao de sistemas; estudar fluxo de trabalho e de processos, propondo a
adogédo ou a alteragéo de rotinas. Acompanhar o desempenho dos sistemas utilizados, definindo solugbes
quando necessario para otimiza-los ou substitui-los; desenvolver e dar manutengdo as rotinas
Internet/Mainframe; prospectar, implementar e disseminar novas tecnologias Internet /Workflow; efetuar
testes e simulagdes, identificando desvios técnicos, sugerindo solugbes; supervisionar as atividades de
manutencdo e avaliacdo de sistemas ja implantados; administrar orgamentos, prazos e recursos dos
projetos; administrar os dados, extraindo dados dos sistemas transacionais, projetar e carregar os dados
extraidos na base de dados multidimensionais. Suporte & Rede: Manter-se atualizado sobre avangos
tecnologicos nas areas de voz, dados e imagem; definir e implementar controles estatisticos de
movimentagao de redes; coordenar e avaliar processos de mudangas de redes, minimizando impactos e
documentando as alteragdes ocorridas; manter a rede corporativa garantindo o acesso a recursos
tecnoldgicos e informagdes; garantir protecdo do ambiente contra infecgdo por virus; elaborar projetos de
desenvolvimento de softwares multimidia interativa; analisar, projetar e efetuar a instalagdo e manutengao
de redes de comunicacgao e softwares de micro; medir e acompanhar os padrées de performance das redes
e o atendimento dos usuarios; elaborar projetos de desenvolvimento de softwares multimidia interativa;
auxiliar no desenho e implementagdo de conexdes para acesso aos dados em todas as plataformas;
instalar, configurar e dar manutencao aos sistemas operacionais e equipamentos de rede; avaliar processos
de mudancgas de redes, minimizando impactos, documentando e notificando as alteragdes realizadas; ativar
redes de computadores controlando sua seguranga e integridade de informagdes; manter os servigos de
acesso a Internet disponiveis; monitorar o provedor, administrar usuarios, manter seguranga e fornecer
suporte técnico; coordenar a manutencdo preventiva e corretiva em redes de comunicagdo. Instalar e
manter redes de comunicacéo; participar do acompanhamento dos padrdes de performance das redes e da
satisfagcdo dos usuarios; colaborar em estudos de viabilidade técnica, econdmica e financeira para
expansdo das redes e utilizacdo de novas tecnologias; fornecer suporte as instalagdes remotas; construir,
remanejar e testar o cabeamento fisico das redes; colaborar nas manutenc¢ées preventivas e corretivas das
redes. Suporte a Banco de Dados: Capacitar-se € manter-se atualizado no conhecimento de banco de
dados; definir procedimentos de seguranga de arquivos do ambiente (volumes ldgicos, arquivos,
periodicidade e cépias de seguranga, procedimentos especiais); administrar bancos de dados, manter as
bases de dados operacionais e disponiveis; efetuar manutencdo dos bancos de dados; administrar
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linguagens de programacgao, prestar suporte aos analistas e programadores; elaborar documentacdo de
rotina; efetuar estudos e analise de sistemas logicos e de novos equipamentos, visando a melhoria do
padrao técnico e o desenvolvimento e a racionalizagdo dos trabalhos de operagéo; fornecer suporte técnico
e manutencgdo de softwares basicos, seguranca fisica e loégica dos dados; planejar e implantar rotinas que
otimizem a operagéo; acompanhar o desempenho de softwares gerenciadores de banco de dados; definir
sistemas de seguranga para assegurar integridade as informagdes; elaborar e atualizar documentacao de
utilizagdo de equipamentos, sistemas operacionais e aplicativos; treinar usuarios em softwares disponiveis;
estudar e disseminar recursos de software e hardware, tanto voltados para tratamento de informagdes como
a comunicacao de dados em ambientes heterogéneos; acompanhar a performance dos recursos técnicos
instalados; acompanhar politicas e procedimentos de distribuicdo de dados, bem como desempenho de
softwares gerenciadores de banco de dados. Avaliar tecnologicamente produtos, testar novas versoes,
novos produtos e novas tecnologias; estudar e disseminar recursos de softwares e hardwares, tanto
voltados para tratamento de informagdes como a comunicagdo de dados em ambientes interconectados;
participar de prospecgdes e estudos para selecdo de softwares basicos e de apoio (banco de dados,
comunicacao de dados e outros correlatos); padronizar a programagao dos sistemas de aplicagéo; analisar,
avaliar e recomendar hardware e software; estabelecer modelos conceituais e logicos de estruturas de
dados; definir padrbes para nomenclatura de dados e procedimentos referentes as modificacbes de
estruturas de dados; coordenar as atividades de suporte técnico e manutencao de software de computagao.
Suporte a Sistema Operacional: Capacitar-se e manter-se atualizado no conhecimento de sistemas
operacionais; definir procedimentos de seguranga de arquivos do ambiente (volumes légicos, arquivos,
periodicidade e cépias de seguranga, procedimentos especiais); elaborar documentagao de rotina; efetuar
estudos e analise de sistemas logicos e de novos equipamentos, visando a melhoria do padrao técnico e o
desenvolvimento e a racionalizagdo dos trabalhos de operacgéao; fornecer suporte técnico e manutencao de
softwares basicos; planejar e implantar rotinas que otimizem a operacgéo; definir sistemas de seguranca
para assegurar integridade as informacdes; elaborar e atualizar documentacdo de utilizacdo de
equipamentos, sistemas operacionais e aplicativos; treinar usuarios em softwares disponiveis e aplicativos
desenvolvidos; estudar e disseminar recursos de software e hardware, tanto voltados para tratamento de
informagdes como a comunicacdo de dados em ambientes heterogéneos; acompanhar a performance dos
recursos técnicos instalados; aplicar treinamento a pessoal de analise, programacéo e produgao. Instalar e
configurar o sistema operacional; avaliar tecnologicamente produtos, testar novas versbes, novos produtos
e novas tecnologias; estudar e disseminar recursos de softwares e hardwares, tanto voltados para
tratamento de informagdes como a comunicagdo de dados em ambientes interconectados; participar de
prospeccdes e estudos para selecdo de softwares basicos e de apoio (banco de dados, comunicagéo de
dados e outros correlatos); padronizar a programacao dos sistemas de aplicagido; analisar, avaliar e
recomendar hardware e software; definir padrées para nomenclatura de informagdes; coordenar as
atividades de suporte técnico, programag¢ao e manutengéo de software de computagéo.

TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO:

Area de Rede: Efetuar trabalhos de manutencdo na infra-estrutura de redes; efetuar trabalhos de instalacdo
e manutengdo em equipamentos de informatica; participar em testes de aceitagdo em equipamentos de
informatica; instalar e configurar sistemas operacionais em ambiente de microinformatica; instalar e
configurar periféricos. Area de Operag&o: Operar computador via console, monitorando a disponibilidade
dos softwares nos ambientes corporativos assegurando que estejam disponiveis para utilizagdo; controlar
execucao de backups para os softwares que deles necessitam, informando aos responsaveis qualquer tipo
de problema; controlar impressado de relatérios para disponibiliza-los aos técnicos e usuarios; atender e
anotar chamadas ao Helpdesk fora dos horarios normais; redigir relatérios especificos de passagem de
turno relatando os problemas ocorridos; operar softwares de processamento de dados nas modalidades
batch e on-line; acompanhar processamento dos programas e sistemas, cumprindo padrées de qualidade e
prazos determinados; controlar a utilizacdo das unidades de cartuchos, disponibilizando-os quando
necessario. Manter arquivos de discos e cartuchos magnéticos, efetuando seu controle, organizagdo e
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registro com relagcdo ao tempo de retengao, utilizando o software TLMS; criar LABELS estabelecidos pelos
analistas e técnicos para retencao de cartuchos; manter controle dos cartuchos de seguranga, e proceder a
sua atualizacdo conforme instrugdes; fornecer ao setor de operagao cartuchos liberados para gravagao de
arquivos comuns, bem como os backups de rotina, procedendo a retengao e guarda dos mesmos de acordo
com o periodo estabelecido e documentado; emitir plano diario de processamento, analisando e decidindo
sobre todas as ocorréncias na operagao, coordenando a demanda de servigcos para garantir a execug¢ao do
trabalho; selecionar e preparar os JOB observando as conveniéncias indicadas no plano diario de
processamento para a emissdo do mesmo; analisar e decidir sobre todas as ocorréncias na operagao
verificando erros de JCL e falta de espaco em disco de trabalho para preparar listagens de JOB cancelados;
fazer contato da operagdo com as seg¢des de analise e programagéo, coordenando a demanda de servigos
extra-rotineiros e observando o Cronograma Diario de Processamento (CPD) para garantir a execugéo dos
trabalhos; documentar e armazenar dados constantes em fitas, discos magnéticos e listagens, observando
as normas do manual da empresa, para serem manipulados nas operagoes; fazer o controle sobre as fitas,
discos magnéticos e listagens de programas, arquivando ou liberando-os em circulagao dentro e fora da
fitoteca, para a utilizagdo dos mesmos nas operacdes; fornecer os arquivos corretos, observando a
programac¢ao do scheduller, para o cumprimento das proximas tarefas a serem realizadas; liberar os
arquivos em disco ou fita, observando rotinas de backup de sistemas, para ser utilizado nas operagdes;
controlar as gravagdes contidas nos arquivos, obedecendo as normas do manual do fitotecario, a fim de que
nao sejam armazenados dados por um periodo maior que o necessario; abastecer a operagdo do
computador, providenciando todos os suprimentos necessarios, para atender a realizacdo dos servigos
programados; operar 0s equipamentos periféricos sempre que necessario em substituicdo ao operador de
computador junior. Controlar impressao de relatérios para disponibiliza-los aos técnicos e usuarios; controlar
a utilizagao das unidades de cartuchos, disponibilizando-os quando necessario; atender e anotar chamadas
ao Helpdesk fora dos horarios normais; zelar pela qualidade dos trabalhos e seguranca dos arquivos e
equipamentos; operar softwares de processamento de dados nas modalidades batch e on-line; colaborar no
treinamento de operadores; operar computador via console, monitorando a disponibilidade dos softwares no
grande porte assegurando que estejam disponiveis para utilizagado; controlar execugao de backups para os
softwares que deles necessitam, informando aos responsaveis qualquer tipo de problema; zelar pela
qualidade dos trabalhos e seguranga dos arquivos e equipamentos; acompanhar processamento dos
programas e sistemas, cumprindo padrées de qualidade e prazos determinados; identificar desvios durante
0 processo de operagao, solucionando-os.
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ANEXO Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

FISCAL DE RENDAS

LINGUA PORTUGUESA

1. Leitura: a constituigdo do leitor. 2. Linguagem verbal (oral e escrita) e ndo-verbal (gestual, musical, plastica, cénica).
3. Funcgdes da linguagem. Variagéo linglistica: variantes regionais, socioculturais e situacionais. 4. Tipologia textual:
textos pessoais (cartas, bilhetes), jornalisticos, literarios (cronica, conto, romance, poesia). 5. Estrutura e organizacéo
textual: coeréncia e coesdo. Compreensao, interpretacado e producdo de texto. 6. Fatos gramaticais: a palavra (classe,
estrutura e processo de formagéo); a frase e sua estrutura; o periodo e sua estrutura (coordenagdo e subordinagéo);
acentuagdo; pontuagdo. 7. Elementos e relagbes de estrutura gramatical: fonologia, morfossintaxe, semantica. 8.
Figuras de linguagem.

MATEMATICA FINANCEIRA

1. Juros simples. Montante e juros. Taxa real e taxa efetiva. Taxas equivalentes. Capitais equivalentes. 2. Juros
compostos. Montante e juros. Taxa real e taxa efetiva. Taxas equivalentes. Capitais equivalentes. Capitalizagdo
continua. 3. Descontos: simples, composto. Desconto racional e desconto comercial. 4. Amortizagdes. Sistema francés.
Sistema de amortizagéo constante. Sistema misto. 5. Fluxo de caixa. Valor atual. Taxa interna de retorno.

DIREITO CIVIL

Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. A Lei: vigéncia no tempo e no espago. Das pessoas. Das pessoas naturais. Da
personalidade e da capacidade. Dos direitos da personalidade. Das pessoas juridicas. Disposi¢des gerais. Do Domicilio.
Das Diferentes Classes de Bens. Do Negécio Juridico. Da Condigéo, do Termo e do Encargo. Dos Defeitos do Negdcio
Juridico. Da Compra e Venda. Da Troca ou Permuta. Do Contrato Estimatério. Da Doacdo. Do Transporte. Dos Titulos
de Crédito. Do Direito de Empresa. Do Empresario. Da Caracterizagdo e da Inscricdo. Da Capacidade. Da Sociedade.
Da Sociedade Nao Personificada. Da Sociedade em Comum. Da Sociedade em Conta de Participagdo. Da Sociedade
Personificada. Da Sociedade Simples. Da Sociedade em Nome Coletivo. Da Sociedade em Comandita Simples. Da
Sociedade Limitada. Da Sociedade Andnima. Da Caracterizagdo. Da Transformagéo, da Incorporagdo, da Fusdo e da
Cisdo das Sociedades. Do Estabelecimento. Do Registro. Do Usufruto. Da Extingdo do Usufruto. Do Penhor Agricola.
Do Penhor Pecuario. Do Penhor Industrial e Mercantil. Das Rela¢cdes de Parentesco. Do Regime de Bens entre os
Cébnjuges. Da Sucessao em Geral. Da Heranga e de sua Administracdo. Da Vocagédo Hereditaria. Da Aceitacdo e
Renuncia da Heranga. Da Sucessado Legitima. Da Ordem da Vocacdo Hereditaria. Dos Herdeiros Necessarios. Do
Direito de Representagao. Da Capacidade de Testar. Das formas ordinarias do testamento. Dos Legados. Disposi¢cbes
Gerais. Da Substituicdo Fideicomissaria. Do Inventario. Dos Sonegados. Do Pagamento das Dividas. Da Colagdo. Da
Partilha. Da Garantia dos Quinhdes Hereditarios. Da Anulagéo da Partilha

DIREITO COMERCIAL

A atividade empresarial. O regime juridico da livre iniciativa. Registro da empresa. Livros comerciais. Estabelecimento
empresarial. Nome empresarial. Disciplina juridica da concorréncia. Livre iniciativa, concorréncia desleal e infragdes da
ordem econdémica. O CADE. Propriedade industrial. Patentes e registros. Teoria geral dos titulos de crédito. Constituicdo
e exigibilidade do crédito cambiario. Classificagdo dos titulos de crédito. Titulos em espécie. Protesto. Classificagcdo das
sociedades empresarias. Desconsideragdo da personalidade juridica. Sociedades contratuais. Tipos sociais.
Sociedades anénimas: classificagdo, constituicdo, integralizagdo do capital social, érgdos societarios e administracao,
controle, resultados sociais, extingdo e modificagdo. Principios de teoria geral dos contratos mercantis. Tipos contratuais
mercantis. Aplicabilidade do Cddigo Civil. Teoria geral da faléncia. Caracterizagdo do estado falimentar, efeitos da
faléncia quanto aos bens do falido e aos direitos dos credores do falido, conceito de recuperacgao judicial e extrajudicial.
Crimes falimentares. Lei n® 11.101/2005. O comércio eletrénico.

DIREITO TRIBUTARIO

Receitas Publicas. Sistema Tributario Nacional: previsdo constitucional; atribuigdo de competéncia tributaria, principios
constitucionais tributarios, limitagbes ao poder de tributar. Matérias reservadas a previsdo por lei complementar.
Impostos de competéncia da Unido. Impostos de competéncia dos Estados e do Distrito Federal. Impostas de
competéncia dos Municipios. Reparticdo das receitas tributarias: receita da Unido aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios. Receita dos Estados distribuidas aos Municipios. Tratados e Convengbes Internacionais. Legislagao
Tributaria: lei complementar, lei ordinaria, lei delegada; decretos legislativos, resolu¢cdes do Senado Federal; atos
normativos de autoridades administrativas: decretos e despachos normativos do executivo, resolugées administrativas,
portarias, decisdes administrativas. Convénios interestaduais — CONFAZ. Métodos de interpretacdo. Vigéncia,
aplicagéao, interpretacao e integragdo da legislagdo tributaria. Interpretagdo sistematica, teleoldgica e outras. As normas
do Cadigo Tributario Nacional.Tributo: definicdo e espécies — impostos, taxas, contribuicdo de melhoria, empréstimos
compulsoérios, contribuicdes especiais. Obrigagdo tributaria: principal e acessoéria - conceito. Aspecto objetivo: fato
gerador - hipétese de incidéncia tributaria: incidéncia e ndo incidéncia, isen¢do, imunidade, domicilio tributario. Aspecto
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subjetivo: competéncia tributaria, sujeito ativo. Capacidade tributaria; sujeito passivo: contribuinte e responsavel;
responsabilidade solidaria, responsabilidade de terceiros, responsabilidade por infragdes; substituicdo tributaria.
Elemento valorativo: base de calculo, aliquota. Crédito Tributario: langamento - efeitos e modalidades. Suspensao,
extingdo e exclusdo do crédito tributario. Administragéo tributaria — fiscalizagéo, regulamentacdo, competéncia, limites,
procedimentos. Divida ativa — certiddo negativa.

LEGISLACAO TRIBUTARIA ESTADUAL (LEGISLAGAO ATUALIZADA ATE A DATA DO EDITAL)

Lei Complementar n°. 87/96 — Lei n°. 1.810/97 — Lei n°. 2.315/01 (art. 106 a 122, 125 a 149) — Decreto n°. 9.203/98 -
Decreto n° 11.803/2005 - Anexo | ao RICMS, aprovado pelo decreto n° 9.889/00 (beneficios fiscais) - Anexo Il ao
RICMS, aprovado pelo decreto n°. 9.895/00 (diferimento do langamento e do pagamento do ICMS) - Anexo Ill ao
RICMS, na redagdo do decreto n® 10.907/02 (substituigao tributaria) - Anexo 1V ao RICMS (cadastro fiscal) - Anexo V ao
RICMS, aprovado pelo decreto n. 10.988/02 (dos regimes especiais - art. 1° ao 14) - Anexo VI ao RICMS, na redagao do
decreto n. 10.788/02 (dos créditos fixos ou presumidos e do produtor rural) — Anexo VIl (estimativa) - Anexo VIII ao
RICMS (dos prazos para o cumprimento das obrigagdes tributarias) — Anexo Xll (dos procedimentos especiais de
fiscalizagé@o e apreenséo) - Anexo XV ao RICMS (das obrigagdes acessérias) - Subanexo Il ao Anexo XV do RICMS (da
nota fiscal de produtor, série especial) - Subanexo Il ao Anexo XV do RICMS, na redagéo do decreto n°. 11.324/03 (da
requisicdo, entrega e controle da autorizagdo para impressado de documentos fiscais) - Subanexo IV ao Anexo XV do
RICMS (da guia de informacgao e apuragdo do ICMS — GIA - e do termo de transcrigdo de débitos — TTD) - Subanexo V
ao Anexo XV do RICMS (DISPOSICOES COMUNS AOS DOCUMENTOS - Subanexo VIl ao anexo XVIIl do RICMS (do
uso de equipamento emissor de cupom fiscal -ecf - art. 1° AO 9°) - Anexo XVIII ao RICMS, aprovado pelo decreto n°
10.525/01 (da automagédo comercial para fins fiscais — art. 1° AO 12).

DIREITO ADMINISTRATIVO

1. Regime juridico administrativo. 3. A Administragdo Publica: Conceito. Poderes e deveres do administrador publico.
Uso e abuso do poder. Organizagdo administrativa brasileira: principios, espécies, formas e caracteristicas.
Centralizacdo e descentralizacdo da atividade administrativa do Estado. Concentragdo e Desconcentragao.
Administracdo Publica Direta e Indireta, Autarquias, Fundag¢des Publicas, Empresas Publicas, Sociedades de economia
mista. 4. Poderes Administrativos: poder vinculado, poder discricionario, poder hierarquico, poder disciplinar, poder
regulamentar e poder de policia. 5. Atos Administrativos. Conceitos e requisitos. Classificagdo. Espécies. Validade.
Formalidade. Motivagdo. Revogagdo. Anulagdo. Modificagdo. Extingdo. Controle de Legalidade. Contratos
Administrativos. Alteracdo unilateral e bilateral. Modalidades de contratos. Extingdo, prorrogagdo e renovagao.
Inexecugdo. Revisao, rescisdo e suspensdo. Licitagdo (Lei n° 8.666/93)- finalidade, principios e objeto da licitagédo. 7.
Servidores publicos. Classificacdo e Regime Juridico. Normas constitucionais sobre o regime juridico dos servidores
(arts. 37 e 39 da Constituicdo). Cargos publicos. Provimento em cargo publico. Direitos, vantagens, deveres e
obrigacdes dos servidores publicos. Sindicancia e processo administrativo (Lei Estadual n® 1.102, de 10 de outubro de
1990, atualizada). Regime de Previdéncia do servidor publico. (art. 40 e emendas correlatas, da Constituicdo Federal. 6.
Servigos Publicos. Conceito. Classificagdo. Regulamentagdo e Controle. Requisitos do servigo e direitos do usuario.
Competéncia para prestar o servigo. Formas e meios de prestagdo do servigo. Os direitos do administrado. 8.
Responsabilidade civil do Estado.

DIREITO CONSTITUCIONAL

1. Constituicdo. Conceito. Classificagdo. Aplicabilidade e Interpretacdo das Normas Constitucionais. 2. Poder
Constituinte. Conceito, Finalidade, Titularidade e Espécies. Reforma da Constituicdo. Clausulas Pétreas. 3. Supremacia
da Constituigdo. Controle de Constitucionalidade. Sistemas de Controle de Constitucionalidade. Agdo Direta de
Inconstitucionalidade. Ac&o Declaratéria de Constitucionalidade. Arglicdo de Descumprimento de Preceito
Fundamental. 4. Principios Fundamentais da Constituicdo Brasileira. 5. Organizagcdo dos Poderes do Estado. Conceito
de Poder: Separagéo, Independéncia e Harmonia. 6. Direitos e Garantias Fundamentais: Direitos e Deveres Individuais,
Coletivos, Sociais, Politicos e Nacionalidade. Tutela Constitucional das Liberdades: Mandado de Seguranga, Habeas
Corpus, Habeas Data, Agao Popular, Mandado de Injungédo e Direito de Petigdo. Agdo Civil Publica. 7. Da Ordem
Econdmica e Financeira: Principios Gerais da Atividade Econdmica. Sistema Financeiro Nacional. 8. Da Ordem Social.
Seguridade Social: Conceito, Objetivos e Financiamento. Saude, Previdéncia Social e Assisténcia Social. 9.
Administragdo Publica: Principios Constitucionais.

PROCESSO ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO
Lei n°. 2.315/01- decreto n°. 10.677/02

CONTABILIDADE GERAL / COMERCIAL / CUSTOS

Contabilidade: Conceituagéo, objetivos, campo de atuagdo e usuarios da informagdo contabil. Principios e normas
contabeis brasileiras emanadas pelo CFC - Conselho Federal de Contabilidade. Componentes do patriménio: Ativo,
passivo e patriménio liquido. — Conceitos, forma de avaliacdo e evidenciagdo. Variagdo do patriménio liquido: Receita,
despesa, ganhos e perdas. — Apuragéo dos resultados. — Conceitos, forma de avaliagdo e evidenciagédo. Escrituragcao
contabil: Método das partidas dobradas; Contas patrimoniais e de resultado; Langamentos contabeis; Estornos; Livros
contabeis obrigatérios e Documentagao contabil. Contabilizagdo de operagbes tipicas de empresas mercantis: Compra,
venda e alteragdes de valores de compra e venda. Tratamento contabil dos estoques de mercadorias — conceitos e
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forma de avaliagdo. Tipos de Inventarios. Atribuicdo de pregos aos inventarios. Apuragado do custo das mercadorias
vendidas e do resultado com mercadorias. Tratamento contabil dos impostos incidentes em operagbes de compras e
vendas: e demais tributos e contribuigdes incidentes. Balango patrimonial. Estrutura, forma de evidenciagéo, critérios de
elaboragdo e principais grupamentos. Ativo circulante — Estrutura, evidenciagdo, conceitos, formas e métodos de
avaliagdo. Tratamento contabil das provisbes incidentes. Ativo realizavel a longo prazo — Composigéo, classificacdo das
contas, critérios de avaliagdo, aderéncia aos principios e normas contabeis e tratamento das provisdes. Ativo
permanente-investimento — Formagéo, classificagdo das contas, métodos de avaliagéo, tratamento contabil especifico
das participagbes societarias, conceitos envolvidos, provisdes atinentes, critérios e métodos para companhias fechadas
e abertas. Ativo permanente imobilizado — ltens componentes, métodos de avaliagdo, tratamento contabil, processo de
reavaliagdo, controles patrimoniais, processo de provisionamento, tratamento das baixas e alienagbes. Ativo
permanente-diferido: Tratamento contabil, itens componentes e critérios de avaliagdo. Passivo circulante: Composicao,
classificacdo das contas, critérios de avaliacdo, aderéncia aos principios e normas contabeis e tratamento das
provisdes. Passivo exigivel a longo prazo: Estrutura, evidenciagdo, conceitos, formas e métodos de avaliagao.
Tratamento contabil das provisdes. Resultados de exercicios futuros: conceito. Contas passiveis de classificagdo em
resultados de exercicios futuros. Critérios de contabilizagdo e apresentagdo. Patriménio liquido: ltens componentes,
evidenciagdo, métodos de avaliagdo, tratamento contabil, classificagdo, formas de evidenciagdo, distribuicdo dos
resultados, constituicido e reversdes de reservas, agdes em tesouraria, alteragdes e formagdo do capital social.
Demonstracdo do resultado do exercicio: contelido e forma de apresentagdo. Apuracdo e procedimentos contabeis
para a identificagdo do resultado do exercicio. Custo dos produtos vendidos e dos servigos prestados. Tratamento
contabil e apuragao dos resultados dos itens operacionais e nao-operacionais. Resultado bruto e resultado liquido.
Demonstragao de lucros ou prejuizos acumulados: contetdo, forma de preparacéo e forma de apresentacao, destinagéo
e distribuicdo do resultado de exercicio. conteudo e forma de apresentacédo. Apuracédo e procedimentos contabeis para
a identificagdo do resultado do exercicio. Custo dos produtos vendidos e dos servigos prestados. Tratamento contabil e
apuragao dos resultados dos itens operacionais e nao-operacionais. Resultado bruto e resultado liquido. Demonstragédo
de lucros ou prejuizos acumulados: contetdo, forma de preparacao e forma de apresentagao, destinagio e distribuicao
do resultado de exercicio. Demonstragdo das mutagdes do patriménio liquido: Conteudo, itens evidenciaveis e forma de
apresentagdo. Demonstragdo de origens e aplicagdes de recursos: Conceitos envolvidos, itens componentes, forma de
evidenciagdo, conceito de Capital Circulante Liquido e apuragdo do resultado ajustado. Notas explicativas: Contetido,
exigéncias legais de informacdes e forma de apresentacdo. Consolidacdo das Demonstragdes Contabeis: Conceitos e
objetivos da consolidagao, critérios, obrigatoriedade, tratamento dos resultados n&o-realizados e das participagbes dos
minoritarios. Procedimentos contabeis para elaboragdo. Demonstragdo do fluxo de caixa: Conceitos, principais
componentes, formas de apresentagdo, critérios e métodos de elaboragdo e interligagdo com o conjunto das
demonstragdes contabeis obrigatérias. Demonstragdo do valor adicionado: Conceitos, principais componentes, formas
de apresentagéo e critérios de elaboragdo. Reorganizagao e reestruturagao de empresas: Processos de incorporagao,
fusdo, cisdo e extingdo de empresas - Aspectos contabeis, fiscais e legais da reestruturagéo social. Nogdes gerais de
auditoria: conceituacdo e objetivos. Distingdo entre auditoria interna, auditoria independente e pericia contébil.
Procedimentos de auditoria. Testes de observancia. Testes substantivos. Papéis de trabalho. Matéria evidencial.
Normas de execucdo dos trabalhos de auditoria. Planejamento da auditoria. Relevancia. Risco de auditoria. Supervisao
e controle de qualidade. Estudo e avaliagdo do sistema contabil e de controles internos. Aplicagdo dos procedimentos
de auditoria. Documentagdo de auditoria. Continuidade normal dos negdcios da entidade. Amostragem estatistica.
Processamento eletrdnico de dados. Estimativas contabeis. Transagdes com partes relacionadas. Transagdes e eventos
subsequentes. Carta de responsabilidade da administragdo. Contingéncias. Parecer do auditor. Parecer com ressalva.
Parecer sem ressalva. Parecer adverso. Parecer com abstengdo de opinido. Fraude ou erro. Presungao de omisséo de
receitas: ativos ocultos ou ficticios, passivos ocultos ou ficticios, saldo credor na conta caixa, suprimentos nao
comprovados, diferencas em levantamentos quantitativos por espécie, diferengcas em levantamentos econdémicos ou
financeiros, omissédo do registro de pagamentos efetuados. Auditoria dos componentes patrimoniais: ativo circulante,
ativo realizavel a longo prazo, ativo permanente, passivo circulante, passivo exigivel a longo prazo, resultados de
exercicios futuros, patriménio liquido. Auditoria das contas de resultado: receita despesas e custos. CONTABILIDADE
DE CUSTOS: Fungbes da contabilidade de custos, financeira e gerencial. Custo: conceito, classificagdo, sistemas,
formas de produgao, formas de custeio, sistemas de controle de custo e nomenclaturas de aplicaveis a custos. Sistemas
de custeio: custeio por absor¢do e custeio variavel. Avaliagao dos estoques de produtos em elaboragéo, produtos
acabados e produgao equivalente. Apuragdo do custo dos produtos vendidos e dos servigos prestados. Tratamento
contabil e formas de Contabilizagdo. Custeio e controle dos materiais diretos: Custo de aquisi¢éo, inventarios, critérios
de avaliacao e identificagdo do consumo de materiais e tratamento das perdas. Custeio, controle e tratamento contabil
da méo-de-obra direta e indireta. Custeio, tratamento contabil, taxas de aplicagédo, analise das variagdes e controle dos
custos indiretos de fabricagéo. Critérios de rateio e departamentalizagdo dos Custos. Sistemas de produgao: Custos por
ordem, custos por processo ou por produgao continua, tratamento contabil e avaliagdo do processo produtivo. Avaliagao
de estoques na produgdo continua. Conceito de produgéo equivalente. Sistema de controles dos custos: custo padréo e
custo por estimativa. Tratamento contabil e analise das variagdes. Critérios de avaliagdo dos produtos em elaboragéo e
dos produtos acabados. Tratamento das perdas e adigdes de unidades produzidas. Custeio da produgao conjunta. Co-
produtos, subprodutos e sucatas: conceito, calculo e tratamento contabil. Custeio direto ou variavel. Conceito de
margem de contribuigdo total e unitaria. Margem de contribuicdo e retorno sobre investimento. Analise das relagbes
custo/volume/lucro. O ponto de equilibrio contabil, econémico e financeiro. Alteragbes dos custos fixos e varidveis e sua
influéncia no ponto de equilibrio. Custeio baseado em atividades — ABC - Activity Based CostiN
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1. Conceitos basicos de informatica, os componentes funcionais de computadores (hardware e software), periféricos e
dispositivos de entrada, saida e armazenamento de dados; 2. Conceitos basicos de sistemas operacionais,
caracteristicas dos principais sistemas operacionais do mercado (Windows e linux); 3. Conceitos e fungbes de
aplicativos de editores de texto, planilhas eletronicas, apresentagdes e gerenciadores de banco de dados; 4. Conceitos
de organizagdo e de Gerenciamento de arquivos e pastas; 5. Conceitos basicos de seguranga da informagéo, sistemas
anti-virus, sistemas de backup, criptografia, assinatura digital e autenticagéo; 6. Intranet e internet: conceitos basicos e
utilizacdo de tecnologias, ferramentas e aplicativos associados a internet: navegacéo, correio eletrénico, grupos de
discusséo, busca e pesquisa; 7. Conceitos basicos de rede, componentes, topologias, estacao e servidor, LAN e WAN.

ESTATISTICA

1. Conceito. Populagao; Censo; Amostra; Experimento aleatdrio; Variaveis e atributos; Variaveis aleatérias discretas e
continuas; Normas para apresentagao tabular de dados. 2. Organizagdo de Dados Estatisticos. Quadros e tabelas;
Distribuicdo de frequéncias; Intervalos de classe; Ponto médio; Frequéncias absolutas e relativas; Freqiéncias
acumuladas; Graficos: barras, colunas, histogramas e poligonos de freqiiéncias. 3. Medidas de Posicdo. Média
aritmética; Propriedades da média; Calculo Simplificado da média; Mediana; Moda; Médias geométrica e harménica. 4.
Medidas de Dispersdao. Amplitude; Desvio médio; Variancia absoluta; Propriedades da variancia; Calculo simplificado da
variancia; Desvio padrdo; Variancia relativa e coeficiente de variacdo. 5. Correlagdo. 6. Nimeros Indices. Nuimeros
relativos; Numeros indices: aritméticos simples e ponderado, harmdnico simples e ponderado, Geométrico simples e
ponderado; Indices complexos de qualidade e de pregos: Laspeyres e Paasche; Mudanga de base 7. Amostragem:
amostras casuais e nado-casuais. Processos de amostragem, incluindo estimativas de parametros. 8. Inferéncia:
intervalos de confianga. Testes de hipéteses para médias e proporgdes. 9. Correlagao e Regresséo.

AGENTE TRIBUTARIO ESTADUAL

LINGUA PORTUGUESA

1. Leitura: a constituicdo do leitor. 2. Linguagem verbal (oral e escrita) e ndo-verbal (gestual, musical, plastica, cénica).
3. Funcdes da linguagem. Variacdo linguistica: variantes regionais, socioculturais e situacionais. 4. Tipologia textual:
textos pessoais (cartas, bilhetes), jornalisticos, literarios (crénica, conto, romance, poesia). 5. Estrutura e organizagao
textual: coeréncia e coesdo. Compreensao, interpretacao e produgdo de texto. 6. Fatos gramaticais: a palavra (classe,
estrutura e processo de formagéo); a frase e sua estrutura; o periodo e sua estrutura (coordenagao e subordinagéo);
acentuagdo; pontuagdo. 7. Elementos e relagbes de estrutura gramatical: fonologia, morfossintaxe, semantica. 8.
Figuras de linguagem.

MATEMATICA

1. Conjuntos numéricos: numeros inteiros, racionais e reais. 2. Sistema legal de medidas. 2.1 — Convers&o de medidas -
3. Razdes e proporcdes: divisdo proporcional. regras de trés simples e compostas. porcentagens. 4. Equacbes e
inequacgdes de 1.° e de 2. ° graus. 5. Sistemas lineares. 6. Fungdes de 1.° e de 2. ° graus e seus gréficos. 7. Matematica
financeira: juros simples e compostos. taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes, proporcionais, real e aparente. 8.
Principios de contagem. 9. Progressoes aritméticas e geométricas. 10. Geometria plana: poligonos, perimetros e areas.
semelhanga de tridngulos. trigonometria do triangulo retangulo. 11. Geometria espacial: areas e volumes de solidos. 12.
Nogdes de Estatistica: graficos e tabelas. médias, moda, mediana e desvio-padrao. 13. Nogbes de probabilidade.

DIREITO CIVIL

Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002. A Lei: vigéncia no tempo e no espago. Das pessoas. Das pessoas naturais. Da
personalidade e da capacidade. Dos direitos da personalidade. Das pessoas juridicas. Disposi¢des gerais. Do Domicilio.
Das Diferentes Classes de Bens. Do Negécio Juridico. Da Condigéo, do Termo e do Encargo. Dos Defeitos do Negdcio
Juridico. Da Compra e Venda. Da Troca ou Permuta. Do Contrato Estimatério. Da Doagdo. Do Transporte. Dos Titulos
de Crédito. Do Direito de Empresa. Do Empresario. Da Caracterizagéo e da Inscricdo. Da Capacidade. Da Sociedade.
Da Sociedade Nao Personificada. Da Sociedade em Comum. Da Sociedade em Conta de Participagdo. Da Sociedade
Personificada. Da Sociedade Simples. Da Sociedade em Nome Coletivo. Da Sociedade em Comandita Simples. Da
Sociedade Limitada. Da Sociedade Andnima. Da Caracterizagdo. Da Transformagéo, da Incorporagdo, da Fusdo e da
Cisdo das Sociedades. Do Estabelecimento. Do Registro. Do Usufruto. Da Extingdo do Usufruto. Do Penhor Agricola.
Do Penhor Pecuario. Do Penhor Industrial e Mercantil. Das Relagbdes de Parentesco. Do Regime de Bens entre os
Conjuges. Da Sucessdo em Geral. Da Heranga e de sua Administragdo. Da Vocagao Hereditaria. Da Aceitacdo e
Renuncia da Heranca. Da Sucessédo Legitima. Da Ordem da Vocagdo Hereditaria. Dos Herdeiros Necessarios. Do
Direito de Representacdo. Da Capacidade de Testar. Das formas ordinarias do testamento. Dos Legados. Disposicdes
Gerais. Da Substituicdo Fideicomissaria. Do Inventério. Dos Sonegados. Do Pagamento das Dividas. Da Colacdo. Da
Partilha. Da Garantia dos Quinhdes Hereditarios. Da Anulagéo da Partilha

DIREITO TRIBUTARIO
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Receitas Publicas. Sistema Tributario Nacional: previsdo constitucional; atribuigdo de competéncia tributaria, principios
constitucionais tributarios, limitagbes ao poder de tributar. Matérias reservadas a previsdo por lei complementar.
Impostos de competéncia da Unido. Impostos de competéncia dos Estados e do Distrito Federal. Impostas de
competéncia dos Municipios. Reparticdo das receitas tributarias: receita da Unido aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios. Receita dos Estados distribuidas aos Municipios. Tratados e Convengbes Internacionais. Legislagao
Tributaria: lei complementar, lei ordinaria, lei delegada; decretos legislativos, resolu¢cdes do Senado Federal; atos
normativos de autoridades administrativas: decretos e despachos normativos do executivo, resolugées administrativas,
portarias, decisdes administrativas. Convénios interestaduais — CONFAZ. Métodos de interpretacdo. Vigéncia,
aplicagéao, interpretacao e integragdo da legislagdo tributaria. Interpretagdo sistematica, teleoldgica e outras. As normas
do Cadigo Tributario Nacional.Tributo: definicdo e espécies — impostos, taxas, contribuicdo de melhoria, empréstimos
compulsoérios, contribuicdes especiais. Obrigagdo tributaria: principal e acessoéria - conceito. Aspecto objetivo: fato
gerador - hipétese de incidéncia tributaria: incidéncia e ndo incidéncia, isen¢do, imunidade, domicilio tributario. Aspecto
subjetivo: competéncia tributéria, sujeito ativo. Capacidade tributaria; sujeito passivo: contribuinte e responsavel;
responsabilidade solidaria, responsabilidade de terceiros, responsabilidade por infragdes; substituicdo tributaria.
Elemento valorativo: base de calculo, aliquota. Crédito Tributario: langamento - efeitos e modalidades. Suspensao,
extingdo e exclusdo do crédito tributario. Administragao tributaria — fiscalizagdo, regulamentagdo, competéncia, limites,
procedimentos. Divida ativa — certidao negativa.

LEGISLAGAO TRIBUTARIA ESTADUAL (ATUALIZADA ATE A DATA DO EDITAL)

Lei Complementar N°. 87/96 — Lei n°. 1810/97 — Lei n°. 2315/01 (art. 106 a 122, 125 a 149) — Decreto n°. 9203/98 -
Decreto n° 11.803/2005 - Anexo | ao RICMS, aprovado pelo decreto n° 9.889/00 (beneficios fiscais) - Anexo Il ao
RICMS, aprovado pelo Decreto n° 9.895/00 (diferimento do langamento e do pagamento do ICMS) - Anexo Ill ao
RICMS, na redagéo do Decreto n° 10.907/02 (substituicao tributaria) - Anexo IV ao RICMS (cadastro fiscal) - Anexo V ao
RICMS, aprovado pelo decreto n® 10.988/02 (dos regimes especiais - art. 1° ao 14) - Anexo VI ao RICMS, na redacao
do decreto n° 10.788/02 (dos créditos fixos ou presumidos e do produtor rural) - Anexo VIIl ao RICMS (dos prazos para
o cumprimento das obrigagées tributarias) - Anexo IX ao RICMS (do parcelamento de débitos fiscais) - Anexo X ao
RICMS, na redagdo do Decreto n°. 10.672/02 (da atualizagdo monetaria e dos acréscimos financeiros) - Anexo Xll ao
RICMS (dos procedimentos especiais de fiscalizagdo e apreensio) - Anexo XV ao RICMS (das obrigagbes acessoérias) -
Subanexo Il ao Anexo XV do RICMS (da nota fiscal de produtor, série especial) - Subanexo Il ao Anexo XV do RICMS,
na redacdo do Decreto n°. 11.324/03 (da requisigdo, entrega e controle da autorizagdo para impressdo de documentos
fiscais) - Subanexo IV ao Anexo XV do RICMS (da guia de informagdo e apuracdo do ICMS — GIA - e do termo de
transcricdo de débitos — TTD) - Subanexo V ao Anexo XV do RICMS (disposi¢des comuns aos documentos)

DIREITO ADMINISTRATIVO

1. Regime juridico administrativo. 3. A Administragéo Publica: Conceito. Poderes e deveres do administrador publico.
Uso e abuso do poder. Organizagdo administrativa brasileira: principios, espécies, formas e caracteristicas.
Centralizagdo e descentralizagdo da atividade administrativa do Estado. Concentragdo e Desconcentragdo.
Administragao Publica Direta e Indireta, Autarquias, Fundagbes Publicas, Empresas Publicas, Sociedades de economia
mista. 4. Poderes Administrativos: poder vinculado, poder discricionario, poder hierarquico, poder disciplinar, poder
regulamentar e poder de policia. 5. Atos Administrativos. Conceitos e requisitos. Classificacdo. Espécies. Validade.
Formalidade. Motivagdo. Revogacdo. Anulagdo. Modificagdo. Extingdo. Controle de Legalidade. Contratos
Administrativos. Alteracdo unilateral e bilateral. Modalidades de contratos. Extingdo, prorrogacdo e renovacgao.
Inexecugdo. Revisdo, rescisdo e suspensdo. Licitagédo (Lei n° 8.666/93)- finalidade, principios e objeto da licitagéo. 7.
Servidores publicos. Classificagdo e Regime Juridico. Normas constitucionais sobre o regime juridico dos servidores
(arts. 37 e 39 da Constituicdo). Cargos publicos. Provimento em cargo publico. Direitos, vantagens, deveres e
obrigagdes dos servidores publicos. Sindicancia e processo administrativo (Lei Estadual n° 1.102, de 10 de outubro de
1990, atualizada). Regime de Previdéncia do servidor publico. (art. 40 e emendas correlatas, da Constituicdo Federal. 6.
Servigos Publicos. Conceito. Classificagdo. Regulamentagdo e Controle. Requisitos do servigo e direitos do usuario.
Competéncia para prestar o servico. Formas e meios de prestagdo do servigo. Os direitos do administrado. 8.
Responsabilidade civil do Estado.

DIREITO CONSTITUCIONAL

1. Constituicdo. Conceito. Classificagdo. Aplicabilidade e Interpretacdo das Normas Constitucionais. 2. Poder
Constituinte. Conceito, Finalidade, Titularidade e Espécies. Reforma da Constituicdo. Clausulas Pétreas. 3. Supremacia
da Constituigdo. Controle de Constitucionalidade. Sistemas de Controle de Constitucionalidade. Agédo Direta de
Inconstitucionalidade. Agado Declaratéria de Constitucionalidade. Argilicdo de Descumprimento de Preceito
Fundamental. 4. Principios Fundamentais da Constituicdo Brasileira. 5. Organizagdo dos Poderes do Estado. Conceito
de Poder: Separagao, Independéncia e Harmonia. 6. Direitos e Garantias Fundamentais: Direitos e Deveres Individuais,
Coletivos, Sociais, Politicos e Nacionalidade. Tutela Constitucional das Liberdades: Mandado de Seguranga, Habeas
Corpus, Habeas Data, Agdo Popular, Mandado de Injungédo e Direito de Petigdo. Agdo Civil Publica. 7. Da Ordem
Econdmica e Financeira: Principios Gerais da Atividade Econémica. Sistema Financeiro Nacional. 8. Da Ordem Social.
Seguridade Social: Conceito, Objetivos e Financiamento. Saude, Previdéncia Social e Assisténcia Social. 9.
Administracdo Publica: Principios Constitucionais.
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PROCESSO ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO
Lei n°. 2.315/01- decreto n°. 10.677/02

CONTABILIDADE GERAL

1. Principios Contabeis Fundamentais. 2. Patrimdnio: Componentes Patrimoniais: Ativo, Passivo e Situagao Liquida (ou
Patriménio Liquido). 3. Diferenciacdo entre Capital e Patrimbnio. 4. Equagdo Fundamental do Patriménio. 5.
Representacao Grafica dos Estados Patrimoniais. 6. Fatos Contabeis e Respectivas Variagdes Patrimoniais. 7. Contas:
Conceito, Débito, Crédito e Saldo — Teorias, Fungao e Estrutura das Contas — Contas Patrimoniais e de Resultado. 8.
Apuracdo de Resultados. 9. Sistemas de Contas. Plano de Contas. 10. Provises em Geral. 11. Escrituragdo: Conceito
e Métodos — Langamento Contabil: Rotina e Férmulas. Processo de Escrituragdo. Escrituragdo de Operagdes
Financeiras. 12. Livros de Escrituragcédo: Obrigatoriedade, Fun¢des e Formas de Escrituragcdo. Erros de Escrituragéo e
suas correcbes. 13. Sistema de Partidas Dobradas. 14. Balancete de Verificacdo. 15. Balango Patrimonial:
Obrigatoriedade e apresentagdo. Conteudo dos Grupos e Subgrupos. 16. Classificagdo das Contas, Critérios de
Avaliagdo do Ativo e Passivo e Levantamento do Balango de acordo com a Lei n° 6.404/76 (Lei das Sociedades por
Agdes). 17. Demonstragdo do Resultado do Exercicio: Estrutura, Caracteristicas e Elaboragdo de acordo com Lei n°
6.404/76. 18. Apuragado da Receita Liquida, do Custo das Mercadorias ou dos Servigos Vendidos e dos Lucros: Bruto,
Operacional e Nao-Operacional do Exercicio, do Resultado do Exercicio antes e depois da Provisdo para o Imposto
sobre a Renda e para a Contribuicdo Social sobre o Lucro. 19. PIS/ PASEP e COFINS - Regime cumulativo e ndo-
cumulativo. 20. Registro de operagdes. Operagdes bancarias. Aquisicdo, venda e recebimento de ativos. Origem e
liquidagéo de passivos. Operagdes de custos e despesas. Operacdes geradoras de receitas.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1. Conceitos basicos de informatica, os componentes funcionais de computadores (hardware e software), periféricos e
dispositivos de entrada, saida e armazenamento de dados; 2. Conceitos basicos de sistemas operacionais,
caracteristicas dos principais sistemas operacionais do mercado (Windows e linux); 3. Conceitos e fungbes de
aplicativos de editores de texto, planilhas eletronicas, apresentagdes e gerenciadores de banco de dados; 4. Conceitos
de organizagao e de Gerenciamento de arquivos e pastas; 5. Conceitos basicos de seguranga da informacgao, sistemas
anti-virus, sistemas de backup, criptografia, assinatura digital e autenticagéo; 6. Intranet e internet: conceitos basicos e
utilizagdo de tecnologias, ferramentas e aplicativos associados a internet: navegacéo, correio eletrbnico, grupos de
discusséo, busca e pesquisa; 7. Conceitos basicos de rede, componentes, topologias, estacao e servidor, LAN e WAN.

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

LINGUA PORTUGUESA

1. Leitura: a constituigdo do leitor. 2. Linguagem verbal (oral e escrita) e ndo-verbal (gestual, musical, plastica, cénica).
3. Funcgdes da linguagem. Variagéo linglistica: variantes regionais, socioculturais e situacionais. 4. Tipologia textual:
textos pessoais (cartas, bilhetes), jornalisticos, literarios (cronica, conto, romance, poesia). 5. Estrutura e organizacéo
textual: coeréncia e coesdo. Compreensao, interpretacado e producdo de texto. 6. Fatos gramaticais: a palavra (classe,
estrutura e processo de formagéo); a frase e sua estrutura; o periodo e sua estrutura (coordenagao e subordinagéo);
acentuagdo; pontuagdo. 7. Elementos e relagbes de estrutura gramatical: fonologia, morfossintaxe, semantica. 8.
Figuras de linguagem.

INGLES

Compreensao de textos: relagdes entre texto e contexto e entre frases, oragdes e vocabulos; elementos linglisticos
relevantes a compreensao geral e especifica dos textos. Tradugao/versao: correspondéncia entre textos em inglés e em
portugués, abrangendo vocabulério, expressdes idiomaticas e estruturas gramaticais. Aspectos linguisticos: adjetivos,
quantificadores, pronomes, preposi¢des, verbos, modais, oracdes interrogativas, negativas e condicionais, advérbios,
voz passiva, conectivos.

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

1. Conjuntos: definicado, operag¢des. 2. Numeros: naturais, inteiros, racionais e reais. 3. Adi¢cdo, subtragcdo, multiplicacéo,
divisdo, potenciagéo e radiciagdo. 4. Divisibilidade: Minimo Multiplo Comum e Maximo Divisor Comum. 5. Numeros
fracionarios e numeros decimais, dizimas periddicas. 6. Média aritmética simples e ponderada. 7. Equagbes e
inequacgdes de 1° e de 2° graus 8. Razao e proporgdo. 9. Regra de trés: simples e composta. 10. Porcentagem. 11.
Funcdes de 1.° e de 2. ° graus e seus graficos. 12. Andlise combinatéria. Probabilidade. 13. RACIOCINIO LOGICO -
Introdugdo. Conceitos Basicos de Raciocinio Légico: Proposigbes; Valores Légicos das Proposigbes; Sentencas
Abertas; Numero de Linhas da Tabela Verdade; Conectivos; Proposi¢cdes Simples; Proposicbes Compostas. Tautologia.
Contradicdo. Contingéncia. Implicagdes Ldgicas: Implicagdo entre Proposigdes; Propriedade das Implicagbes Ldgicas;
Relacdes entre Implicagcdes. Equivaléncias Logicas: Equivaléncia entre Proposigbes; Equivaléncia entre Sentencgas
Abertas; Propriedade das Equivaléncias Ldgicas; Operagdo com Conjuntos. Ldgica da Argumentacdo: Argumento;
Silogismo; Validade de um Argumento (através de tabela-verdade).
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DIREITO ADMINISTRATIVO

Organizagdo administrativa brasileira: principios, espécies, formas e caracteristicas. Centralizagdo e descentralizagdo
da atividade administrativa do Estado. Concentragdo e Desconcentragdo. Administragdo Publica Direta e Indireta,
Autarquias, Fundagbes Publicas, Empresas Publicas, Sociedades de economia mista. Licitagdo (Lei n° 8.666/93) -
finalidade, principios e modalidades, dispensa e inexigibilidade da licitagdo. 7. Servidores publicos. Classificagdo e
Regime Juridico. Normas constitucionais sobre o regime juridico dos servidores (arts. 37 e 39 da Constituicdo). Cargos
publicos. Provimento em cargo publico. Direitos, vantagens, deveres e obrigagdes dos servidores publicos. Sindicancia
e processo administrativo (Lei Estadual n° 1.102, de 10 de outubro de 1990, atualizada). Regime de Previdéncia do
servidor publico (art. 40 e emendas correlatas da Constituicdo Federal).

CONHECIMENTO REGIONAL

O Estado de Mato Grosso do Sul, dados e informagbes dos sites www.ibge.gov.br e www.seplanct.ms.gov.br —
Indicadores: Agropecuaria; Populag&o: Ultimo censo demografico; Projecdo e estimativa de populagdo; Economia:
Municipios do Estado; Geociéncias: Area Territorial; Cartografia; Geografia; Recursos Naturais.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1. LOGICA DE PROGRAMACAO: 1.1. Constantes e variaveis; 1.2. Expressdes ldgicas, aritméticas e literais; 1.3.
Comandos de entrada e saida; 1.4. Estruturas seqlenciais, condicionais e de repeticao; 1.5. Vetores e Matrizes; 1.6.
Registros; 1.7. Listas, Pilhas, Filas; 1.8. Arvores. 2. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS: 2.1.
Modelos de processo de desenvolvimento de software; 2.2. Participantes do processo de desenvolvimento de software;
2.3. Estrutura basica de uma metodologia de desenvolvimento de sistemas. 3. ANALISE ESSENCIAL: 3.1. Modelo
essencial: 3.1.1. Modelo ambiental (diagrama de contexto e lista de eventos); 3.1.2. Modelo comportamental: 3.1.2.1.
Diagrama de fluxo de dados; 3.1.2.2. Diagrama de entidade-relacionamento; 3.1.2.3. Diagrama de transicdo de estados;
3.1.2.4. Dicionario de dados; 3.1.2.5. Especificagdo de processos. 4. ANALISE E PROJETO ORIENTADO A OBJETOS:
4.1. Conceitos basicos sobre UML; 4.2. Modelagem de Casos de Uso; 4.3. Modelagem Estrutural; 4.4. Modelagem
Comportamental; 4.5. Modelagem Arquitetural. 5. MODELAGEM DE DADOS UTILIZANDO O MODELO DE ENTIDADE-
RELACIONAMENTO: 5.1. Entidades e Relacionamentos; 5.2. Mapeamento de Cardinalidade; 5.3. Chaves de Entidade;
5.4. Auto-relacionamento; 5.5. Agregacdo; 5.6. Mapeamento de restricbes de integridade; 5.7. Generalizagdo e
especializagdo. 6. BANCO DE DADOS: 6.1. Conceitos e fundamentos; 6.2. Abstracdo de Dados; 6.3. Instancias e
Esquemas; 6.4. Independéncia de Dados; 6.5. Normalizagéo e dependéncia funcional; 6.6. Mapeamento a partir do Modelo
Entidade-Relacionamento; 6.7. Algebra Relacional; 6.8. Restricbes de Integridade; 6.9. SQL (DML e DDL); 6.10. Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados (ADABAS, INFORMIX, ORACLE, MySQL e SQL Server). 7. ADMINISTRAGAO DE
DADOS: 7.1. Atividades operacionais, de planejamento e de padronizagdo; 7.2. Administragdo de Dicionario de Dados
(Predict); 7.3. Implementacdo de algoritmos com a linguagem de programacdo NATURAL acessando os Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados ADABAS. 8. TECNOLOGIAS DE DATA WAREHOUSE: 8.1. Conceitos basicos; 8.2.
Modelagem Dimensional; 8.3. Metodologia de desenvolvimento de Data Warehouse (Planejamento, Modelagem,
Construgdo, Utilizagdo e Geréncia); 8.4. Técnicas para Extracdo, Transformagdo e Carga; 8.5. Caracteristicas e
funcionalidades de uma ferramenta OLAP. 9. LINGUAGEM HTML: 9.1. Conceitos basicos referentes a uma linguagem de
marcacgéo; 9.2. Editores de documentos de HTML (recursos e configuracdes); 9.3. Estrutura basica de um documento
HTML (Titulo, Cabegalhos, Paragrafos e Listas); 9.4. Organizacéo de "links" de um hipertexto; 9.5. Formatacéo com folhas
de estilos; 9.6. Utilizagdo de figuras (GIF, JPEG e PNG) em documentos HTML; 9.7. Utilizagcdo de recursos multimidia
(sons, imagens e videos) em documentos HTML; 9.8. Criagdo e formatagdo de "frames"; 9.9. Criagdo e formatagéo de
tabelas; 9.10. Criagao e formatagdo de formularios; 9.11. Publicagdo de paginas na Internet; 9.12. Tecnologias de suporte
(por ex. XML, HTML, HTTP, ASP, JSP); 10. FERRAMENTAS E AMBIENTES DE DESENVOLVIMENTO DE
COMPUTADORES DE GRANDE PORTE (MAINFRAME): 10.1. Conceitos basicos do sistema operacional ZOS / MVS;
10.2. Implementagdo de procedimentos batch com a linguagem de controle JCL do ZOS / MVS; 10.3. Conceitos de
Middleware. 11. AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO (PLATAFORMA BAIXA): 11.1. Comandos para configuracdo do
Sistema Operacional Linux; 11.2. Sistema de arquivos do Sistema Operacional Linux; 11.3. Configuracdes de rede do
Sistema Operacional Linux; 11.4. Configuragdo de Servidores de Arquivos (Microsoft IIS e Apache); 11.5. Implementagao
de algoritmos e desenvolvimento de sistemas Web utilizando Java, JSP (JavaServer Pages), JavaScript, ASP (Active
Server Pages) e HTML, acessando os Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados Informix, SQL Server e MySQL. 12.
REDES DE COMPUTADORES: 12.1. Conceitos e fundamentos; 12.2. Tecnologias de LAN (Ethernet, Fast Ethernet,
Gigabit Ethernet); 12.3. Rede Fisica e Enlace: 12.3.1. Sistemas de cabeamento e interface para redes LAN, MAN e WAN;
12.3.2. Instalagdo e manutencdo em redes de cabeamento estruturado; 12.3.3. Protocolos (Ethernet, Frame-relay, PPP,
X25, MPLS, ATM); 12.3.4. VSAT (Very Small Aperture Terminal).definicdo, tipos de rede, componentes, técnicas de
acesso aplicagbes; 12.3.5. Configuragdo e instalacdo de equipamentos de rede(hubs, switches e roteadores). 12.4.
Protocolos de Rede: 12.4.1. Mecanismo para resolugdo dos enderegos - ARP; 12.4.2. IP Internet Control Message Protocol
(ICMP); 12.4.3. Datagrama IP (Cabegalho, Enderegamento de sub-rede, Mascara de sub-rede); 12.4.4. NAT; 12.4.5.
Programa PING; 12.4.6. Programa TRACEROUTE; 12.5. Roteamento IP: 12.5.1. Roteamento estatico; 12.5.2. Routing
Information Protocol (RIP); 12.5.3. RIP versao IlI; 12.5.4. OSPF. 12.6. Protocolos de transporte e aplicagbes: 12.6.1. A
camada do transporte Transmission Control Protocol — TCP; 12.6.2. Controle de fluxo com TCP e uso das janelas; 12.6.3.
User Datagram Protocol — UDP; 12.6.4. Broadcast e multicast; 12.6.5. Diagndsticos do protocolo TCP/IP; 12.6.6. SNMP;
12.6.7. TELNET. 13. SISTEMAS OPERACIONAIS: 13.1. Conceitos e fundamentos; 13.2. Configuracdo e gerenciamento
de processos servidores dos Sistemas Operacionais Windows e Linux; 13.3. Comandos e procedimentos para
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manipulagdo e gerenciamento do sistema de arquivos dos Sistemas Operacionais Windows e Linux; 13.4. Comandos e
procedimentos para configuracdo de rede dos Sistemas Operacionais Windows e Linux; 14. FERRAMENTAS E
AMBIENTES DE DESENVOLVIMENTO: 14.1. Implementagdo de algoritmos com a linguagem de programacgao JAVA
acessando os Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados Informix, SQL Server e MySQL; 14.2. Conceitos basicos sobre
o Dicionario de Dados Predict; 15. Administracdo de plataforma mainframe: 15.1. VTAM/ZOS/ZVM; 15.2. COMPLETE;
15.3. Conceitos de integracéo entre Redes TCP/IP e SNA; 16. CONFIGURACAO DE ROTEADORES: 16.1. Operacgdes
Basicas (interface do usuario, acesso ao roteador, inicializagédo, configuragcdo, métodos e modos de acesso, |I0S software);
16.2. Acessos seriais (PPP, DDR, ISDN, X.25, Frame Relay, MPLS); 16.3. Conceitos de hierarquia das redes, regras de
roteamento, reabilitagdo, disponibilidade, eficiéncia, seguranga; 16.4. Geréncia de trafego e acesso (lista de acesso IP);
16.5. Configuragéo de protocolos de roteamento: OSPF, IGRP, EIGRP, BGP; 16.6. Integragao entre redes TCP/IP e SNA:
encapsulamento do trafego SNA em redes TCP/IP (DLSw, STUN e BSTUN); 17. SEGURANCA DE REDE: 17.1.
Criptografia; 17.2. Chave publica e chave privada; 17.3. Firewall; 17.4. Proxy; 17.5. Antivirus; 17.6. SSL; 17.7.
Autenticagdo; 17.8. Wireless; 17.9. Voz sobre IP.

TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

LINGUA PORTUGUESA

1. Leitura: a constituicdo do leitor. 2. Linguagem verbal (oral e escrita) e ndo-verbal (gestual, musical, plastica, cénica).
3. Funcdes da linguagem. Variacdo linguistica: variantes regionais, socioculturais e situacionais. 4. Tipologia textual:
textos pessoais (cartas, bilhetes), jornalisticos, literarios (crénica, conto, romance, poesia). 5. Estrutura e organizacao
textual: coeréncia e coesdo. Compreensao, interpretacao e produgdo de texto. 6. Fatos gramaticais: a palavra (classe,
estrutura e processo de formagéo); a frase e sua estrutura; o periodo e sua estrutura (coordenagao e subordinagéo);
acentuagdo; pontuagdo. 7. Elementos e relagbes de estrutura gramatical: fonologia, morfossintaxe, semantica. 8.
Figuras de linguagem.

INGLES

Compreensao de textos: relagdes entre texto e contexto e entre frases, oragdes e vocabulos; elementos linglisticos
relevantes a compreensao geral e especifica dos textos. Tradugado/versdo: correspondéncia entre textos em inglés e em
portugués, abrangendo vocabulério, expressdes idiomaticas e estruturas gramaticais. Aspectos linguisticos: adjetivos,
quantificadores, pronomes, preposi¢des, verbos, modais, oragdes interrogativas, negativas e condicionais, advérbios,
voz passiva, conectivos.

DIREITO ADMINISTRATIVO

Organizacdo administrativa brasileira: principios, espécies, formas e caracteristicas. Centralizagdo e descentralizagdo
da atividade administrativa do Estado. Concentragdo e Desconcentragdo. Administragdo Publica Direta e Indireta,
Autarquias, Fundagdes Publicas, Empresas Publicas, Sociedades de economia mista. Licitagdo (Lei n° 8.666/93) -
finalidade, principios e modalidades, dispensa e inexigibilidade da licitagdo. 7. Servidores publicos. Classificagdo e
Regime Juridico. Normas constitucionais sobre o regime juridico dos servidores (arts. 37 e 39 da Constituicao). Cargos
publicos. Provimento em cargo publico. Direitos, vantagens, deveres e obrigagdes dos servidores publicos. Sindicancia
e processo administrativo (Lei Estadual n° 1.102, de 10 de outubro de 1990, atualizada). Regime de Previdéncia do
servidor publico (art. 40 e emendas correlatas da Constituicdo Federal).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1. NOCOES - SISTEMA OPERACIONAL LINUX: 1.1. Comandos para configuracdes basicas do Sistema Operacional
Linux; 1.2. Sistema de arquivos; 1.3. Comandos de manipulagéo de arquivos e diretérios; 1.4. Configuracdes de rede. 2.
CONHECIMENTO - SISTEMA OPERACIONAL MICROSOFT WINDOWS: 2.1. Configuragdes basicas do Sistema
Operacional Microsoft Windows (painel de controle); 2.2. Organizagdo de pastas e arquivos; 2.3. Operacdes de
manipulagdo de pastas e arquivos (copiar, mover, excluir e renomear); 2.4. Mapeamento de unidades de rede. 3.
CONHECIMENTO - EDITOR DE TEXTOS MICROSOFT WORD: 3.1. Criagdo, edigdo, formatagdo e impressao; 3.2.
Criacdo e manipulagdo de tabelas; 3.3. Insercdo e formatagdo de graficos e figuras; 3.4. Geragdo de documentos
HTML; 3.5. Geracdo de mala direta; 3.6. Criagdo de campos. 4. CONHECIMENTO - PLANILHA ELETRONICA
MICROSOFT EXCEL: 4.1. Criacdo, edicdo, formatacdo e impressdo; 4.2. Utilizacdo de férmulas; 4.3. Formatagéo
condicional; 4.4. Geracdo de graficos; 4.5. Importacdo e exportagdo de dados; 4.6. Classificacdo e organizacédo de
dados; 4.7. Criagdo e manipulagdo de tabelas e graficos dinamicos. 5. NOCOES - SOFTWARE DE APRESENTACAO
MICROSOFT POWERPOINT: 5.1. Criagéo, edigdo, formatagdo e impressao; 5.2. Utilizagdo de imagens, figuras e
graficos; 5.3. Configuragdo, personalizacdo e animagdo; 6. NOCOES — OPERACAO E SCHEDULAGEM DE
MAINFRAME: 6.1. JCL; 6.2. Comandos de operagdo de console; 6.3. Sistema operacional ZOS; 6.4. Operagao de
periféricos; 7. CONHECIMENTO - INTERNET: 7.1. Conceitos e arquitetura; 7.2. Configuragdo de Web Browsers; 7.3.
Configuragéo de ferramentas de manipulagdo de mensagens eletrénicas (Microsoft Outlook Express e Netscape Mail);
7.4. Utilizacdo dos recursos WWW a partir dos Web Browsers; 7.5. Produgdo, manipulacdo e organizagdo de
mensagens eletronicas (e-mail); 7.6. Transferéncia de arquivos (FTP); 7.7. Conexdo remota (Telnet); 7.8. Conexao
remota segura (SSH); 7.9. Protocolos (TCP/IP, SNA, Ethernet, Frame-relay).
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