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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

I. DO OBIJETO
O presente Termo de Referéncia tem por objeto a CONTRATACAO DE INSTITUICAO PARA
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICO-ESPECIALIZADOS PARA REALIZACAO DE CONCURSOS
PUBLICOS E PROCESSOS SELETIVOS DEVIDAMENTE DESCRITOS, CARACTERIZADOS E
ESPECIFICADOS NESTE TERMO DE REFERENCIA, POR DISPENSA DE LICITACAO, NA
FORMA DO INCISO XIll DO ARTIGO 24 DA LEI 8.666/1993, EM REGIME DE EMPREITADA
POR PRECO UNITARIO.

CONCURSOS PUBLICOS (PREVISAO 2022)

A ETAPAS
ESCOLARIDADE ZZEN\II)IISI;\I:?I'SE —
OBJETIVA | DISCURSIVA | TiTULOS

'II';](-IEI;E%DE CONTROLE SUPERIOR 30.000 X
cGM
CONTADOR SUPERIOR 10.000 X
FISCAL DE RENDAS SUPERIOR 30.000 X
SMFP ANALISTA DE
PLANEJAMENTO E SUPERIOR 25.000 X
ORCAMENTO
ENGENHEIRO
S';nI\I/I/HS/ng:)I\LS;SX:/ (CIVIL, ELETRICISTA, SUPERIOR 10.000 X
MECANICO E SANITARISTA)
TOTAL 105.000

OBS.: A quantidade indicada no quadro acima é uma estimativa e sua execugdao atenderd a

necessidade da Administragao, que nao esta obrigada a contratagao do total indicado.

PROCESSOS SELETIVOS (PREVISAO 2022)

PREVISAO DE ETAPAS

RESIDENCIA/BOLSISTA ESCOLARIDADE

CANDIDATOS  ogjETIVA | DISCURSIVA ~ TiTULOS
RESIDENCIAS (DIVERSAS) SUPERIOR 5.000 X
SMs BOLSISTA (ESTAGIO) SUPERIOR 6.000 X
:’é?fg%fcomm SUPERIOR 3.000 X
SMAC RESIDENCIA AMBIENTAL SUPERIOR 500 X
TOTAL 15.000

OBS.: Processos seletivos sdo realizados anualmente.
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CONCURSOS PUBLICOS (EM ANALISE)

PREVISAO DE ETAPAS

ESCOLARIDADE

CANDIDATOS ' opjETivA  DISCURSIVA  TITULOS

PROFESSOR DE EDUCAGAO INFANTIL SUPERIOR 60.000 X X X
- a ga 5a ga 72 a

PEF| ANOS INICIAIS (33), 42,52, 62,72 e 11 SUPERIOR 30.000 X X X

CRE's)

PEF - EDUCAGAO FisSICA SUPERIOR 5.000 X X X

PEF- ARTES CENICAS/PLASTICAS/ED MUSICAL SUPERIOR 3.000 X X X
SME

PEF - GEOGRAFIA SUPERIOR 4.000 X X X

PEF - MATEMATICA SUPERIOR 4.000 X X X

AGENTE DE APOIO A EDUCACAO ESPECIAL MEDIO 50.000 X X )

SECRETARIO ESCOLAR MEDIO 50.000 X i i

ANALISTA DE PROCESSO PREVIDENCIARIO SUPERIOR 10.000 X i i

ANALISTA DE SISTEMA PREVIDENCIARIO SUPERIOR 5.000 X i i

ARQUITETO SUPERIOR 3.000 X i i

ASSESSOR JURIDICO SUPERIOR 3.000 X i i

PREVIRIO

ATUARIO SUPERIOR 3.000 X i i

ESTATISTICO SUPERIOR 3.000 X i i

TECNICO DE COMUNICAGCAO SOCIAL SUPERIOR 2.000 X i i

AGENTE DE ADMINISTRACAO ,

PREVIDENCIARIO MEDIO 20.000 X - -
SMAS | ASSISTENTE SOCIAL SUPERIOR 3.000 X i i

TOTAL| 258.000

Il.  DAIJUSTIFICATIVA

Considerando o cenario no inicio do ano de 2022 das atividades previstas para esta
Coordenadoria de Concursos, Admissdao e Acumulacdo e o término da vigéncia do
contrato firmado entre este Orgdo e o INSTITUTO NACIONAL DE CONCURSO PUBLICO -
INCP, que ocorreu em 18/02/2022; considerando a inexisténcia de cargos vagos e,
considerando ainda, o grande nimero de servidores da Administracdo Municipal que
preenchem os requisitos para aposentadoria, em atendimento a determinacdo
constitucional da obrigatoriedade de concurso publico para ingresso em cargo/emprego
publico, foi encaminhado Termo de Referéncia através do Processo N2 SMF-PRO-

2022/00050 para fins dos procedimentos licitatérios.
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Nesse interim, houve abrupto crescimento na demanda para cumprimento em curto
prazo de tempo devido a urgéncia em suprir a caréncia de pessoal nos respectivos
quadros, agravado pela exiguidade de recursos humanos nesta Coordenadoria para sua
realizacdo. Sendo assim, vimo-nos obrigados a cogitar a terceirizacdo de todo o processo
referente a execucdo dos certames previstos, desde a inscricdo até o resultado final, por
meio da contrata¢dao de entidade promotora especializada na realizagdao de concursos
publicos, visando a celeridade e a manutencdo da qualidade e credibilidade dos
concursos publicos/processos seletivos promovidos pela Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro.

Historicamente, a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro realiza concursos publicos
volumosos e que impactam efetivamente na logistica do municipio, seja pela quantidade
de vagas oferecidas em edital ou pelo histérico de convocar candidatos além do nimero
de vagas ofertadas, zerando, em muitos casos, o banco de classificados. No ano de 2007,
batemos o recorde de 142.039 (cento e quarenta e dois mil e trinta e nove) inscritos,
para o cargo de Auxiliar de Creche, apesar de ser um concurso regionalizado. Porém,
tratando-se do municipio do RJ, que contempla 6,748 milhdes de habitantes numa area
de 1.200 km?, demandam o mesmo preparo e experiéncia de uma empresa que realize
concursos a nivel nacional. Consta do Anexo Il resumo dos concursos publicos/processos
seletivos realizados de 2019 a 2021, por quantitativo de questdes e provas, inscricdes
validas e hipossuficiéncias (isen¢des de taxa).

Destaca-se ainda, que ha a possibilidade da criagcdao de nova carreira de nivel médio
sem especialidade nos quadros municipais, que se encontra em fase de estudo, o que
pode acarretar em um novo recorde no quantitativo de nimero de inscrigdes.

Face ao exposto, o presente Termo de Referéncia (Anexo ) visa subsidiar a
contratacdo na forma direta, por dispensa de licitacdo, admissivel nos termos do inciso
Xlll, do art. 24, da Lei n? 8.666/1993, desde que a Instituicdo atenda aos requisitos
estabelecidos no item V deste Termo e seja demonstrado o nexo efetivo desse objeto
com a natureza da instituicdo a ser contratada, além de comprovada a compatibilidade

com os precos de mercado, conforme Sumula n2 287 do TCU.
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IIl. DA QUALIFICACAO TECNICA E HABILITACAO

1. A CONTRATADA devera ser obrigatoriamente instituicdo brasileira incumbida
regimental ou estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento
institucional, ou de instituicdo dedicada a recuperacao social do preso, desde que a
mesma detenha inquestionavel reputacdo ético-profissional e ndo tenha fins
lucrativos, nos termos do inciso XlIl, do art. 24, da Lei n2 8.666/93;

2. Comprovar, por meio de certiddes ou atestados de capacidade técnica, expedidos
por pessoa juridica de direito publico, em nome da Instituicao, declarando a aptidao
para o desempenho das atividades pertinentes e compativeis com os objetos do
presente Termo, bem como a satisfacdo quanto a qualidade dos servicos e o
cumprimento dos prazos contratuais:

a) de realizagdo, em um Unico certame, com mais de 150.000 (cento e cinquenta
mil) candidatos efetivamente inscritos em Estados/Municipios que contenham
numero igual ou superior a 50.000 (cinquenta mil) servidores publicos efetivos;

b) de realizagdo, em um Unico certame, de Prova Discursiva/Redagdo com mais de
50.000 (cinquenta mil) candidatos;

¢) derealizacdo, em um Unico certame, de Prova de Titulos para, no minimo, 50.000
(cinquenta mil) candidatos;

d) de realizagdo, em um Unico certame, de todas as etapas, conforme Capitulo VI
— DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA;

e) apresentar as certidoes necessdrias a comprovacao da regularidade fiscal com a
Unido, Estado e Muncipio;
3. A Instituicdo deverd apresentar portifélio ou documento equivalente no que se
refere a estrutura organizacional, infraestrutura e logistica, em que se constatem:
a) equipe técnica fixa e especializada na area, comprovando o vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE;

b) parque computacional préprio, para emissdo de documentos pertinentes a
execucdo dos certames, como por exemplo, cartdo-resposta e/ou folha de
resposta definitiva, lista de presenga/atas, etiquetas para envelopamento,

etiquetas para sinalizacdo, e para processamento de alto desempenho,
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armazenamento seguro de dados, sistema de leitura digital, servidores de ultima
geracao, sistema de monitoramento on-line, roteadores e sistemas de backup;
sistema de digitalizacdo de caderno de questdes, cartdo-resposta, folha de
resposta definitiva, ficha de correcao, lista de presenca, atas;

capacidade de mobilizar recursos humanos qualificados (corpo técnico para
gerenciamento e aplica¢do da prova);

postos de atendimento em locais de facil acesso e com infraestrutura para
recepcionar candidatos, quando este se fizer necessario;

sistema de comunica¢do com candidatos via e-mail, SMS e/ou Whatsapp;

plano de seguranga que evidencie a utilizacdo de rigororsos mecanismos em
todas as etapas e fases, sob sua responsabilidade, comprovando seguranca em
relagdo a elaboragdo, impressao, armazenamento, transporte das provas e seus
respectivos gabaritos;

mecanismos para prevencgao de fraudes;

A CONTRATADA devera comprovar antes da efetivacdo da contratacdo e manté-
las durante toda vigéncia do contrato, as seguintes condicdes:

I.  ndo possuirinscricao no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condicGes andlogas as de escravo, instituido pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, nos termos da Portaria
Interministerial MTE/SDH n2 4, de 11/05/2016;

II. ndo ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes, por infringir
as leis de combate a discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho
infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsao aos artigos 12 e 170
da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cddigo Penal Brasileiro;
do Decreto n2 5.017/2004 (promulgada o Protocolo de Palermo) e das

Convencdes da OIT nos arts. 29 e 105.

OBS.: Poderd haver inspecdo na Instituicdo por Comissdo indicada pela

Subsecretaria de Gente e Gestdo Compartilhada da Secretaria Municipal de Fazenda

e Planejamento para a afericdo do atendimento aos requisitos previstos neste item.

Caso ndo seja confirmado o atendimento ou a sua ndo comprovacao, a Instituicao
serd desclassificada, nos termos do inciso |, do Art. 48, da Lei n? 8.666/1993.
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IV. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

1. As |Instituicdbes deverdo apresentar propostas técnicas com documentos

comprobatdrios dos requisitos contidos no Capitulo Ill do presente Termo de

Referéncia.

1.1. Ainstituicdo devera apresentar valor por candidato para realizagao de Concurso

Publico, conforme tabela a seguir:

QUANTITATIVO DE INSCRICOES VALIDAS
PROVA
até 10.000 10.001 a 50.000 acima de 50.000
OBIJETIVA W Y Z
Onde:

W é o valor por candidato para concurso publico com até 10.000 (dez mil) inscrigdes validas;

Y é o valor por candidato para concurso publico de 10.001 (dez mil e um) a 50.000 (cinquenta mil)
inscri¢Ges validas;

Z é o valor por candidato para concurso publico acima de 50.000 (cinquenta mil) inscri¢es validas.
1.1.1. O valor por candidato, caso haja avaliagdo também por prova discursiva

e titulo, ndo podera ultrapassar a metade do valor cobrado por candidato

no item W da tabela apresentada no item 1.1.

PROVA CORRIGIDA/TITULOS ANALISADOS Limitado a W/2
DISCURSIVA D
TITULOS T

1.1.2. O valor apresentado por candidato para Processo Seletivo nao podera
ultrapassar a metade do valor cobrado no item W da tabela apresentada

no item 1.1, por ndo se tratar de excecucdo total do contrato, ou seja, de

todas as etapas de concurso.

Modalidade Limitado a W/2

Processo Seletivo PS
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2. A Instituicdo vencedora serd a que apresentar a menor média ponderada

apresentada na formula a seguir:

MEDIA PONDERADA= {[(W+Y+Z)/3 x 0,85]+ [Dx0,05]+[Tx0,05]+[PSx0,05]}

Onde:

W é o valor por candidato para concurso publico com até 10.000 (dez mil) inscrigdes validas;

Y é o valor por candidato para concurso publico de 10.001 (dez mil e um) a 50.000 (cinquenta mil)
inscrigdes validas;

Z é o valor por candidato para concurso publico acima de 50.000 (cinquenta mil) inscrigdes vélidas;

D é o valor de corregdo de prova discursiva, limitado a metade de W;

T é o valor de analise de titulos, limitado a metade de W;

PS é o valor para processo seletivo, limitado a metade de W.

3. Caso haja empate na MEDIA PONDERADA, de acordo com a férmula do item 2:
3.1. Ainstituicdo vencedora serd a que apresentar o menor valor por candidato até
10.000 (dez mil) candidatos (W);
3.2. Permanecendo o empate, a instituicdo vencedora serd a que ofertar o menor
valor na correcdo da prova discursiva (D);
3.3. Caso o empate ainda assim permaneca, a instituicdo vencedora serd a que

comprovar maior tempo de experiéncia em realizacao de concursos publicos.

V. DAS OBRIGACOES TECNICAS DA CONTRATADA
A. DE CONCURSO PUBLICO

1. Das Publicacoes dos Editais:

Caberd a CONTRATADA providenciar os Editais referentes ao concurso publico,
em formato especifico para fins de publicacées no Diario Oficial do Municipio,
sempre precedida da autorizacdo da Comissao do Concurso, observando-se a
formatacdo e dimensdes que atendam as exigéncias da Imprensa Oficial.

2. Da Divulgacido do Concurso:

a) elaborar e submeter a aprovagao prévia da Comissdo Organizadora os editais de:

I.  abertura do concurso (regulamentador) e quaisquer retificacoes
pertinentes;
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Il.  convocagdo para demais etapas e/ou que se fizerem necessarias durante
a vigéncia do certame;

lll.  resultados das provas objetiva, discursiva/redacdo e titulos;

IV.  resultados da avaliacdo dos recursos;

V. resultados posteriores a avaliagao dos recursos de cada prova com a nova
classificagao;

VI.  resultado final, apds os recursos e aplicacdo do critério de desempate,
por cargo, em trés listas, contendo, a primeira, a pontuacao de todos os
candidatos, inclusive a dos portadores de deficiéncia e dos que se
autodeclararem negros e indios, e a segunda e terceira, somente a
pontuacdo respectiva desses ultimos, sempre pela ordem decrescente da
nota obtida

divulgar a abertura das inscricdes em jornal de grande circulacdo no Municipio

do Rio de Janeiro e divulga-la, por meio eletrénico, no site da CONTRATADA e
em canais de interesse, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data do
inicio das inscricdes;

publicar no endereco eletrénico da empresa realizadora do concurso todos os
editais e comunicados relacionados ao certame;

republicar quaisquer dos editais e comunicados previstos no item “a” e subitens,
em caso de incorregao;

abster-se de realizar alteragGes editalicias posteriores, sem prévia aprovagao
pela CONTRATANTE, em especial em relacdo ao detalhamento de critérios de
correcdo divulgados em momento anterior, de forma a evitar questionamentos
acerca da lisura do certame;

disponibilizar, em banco de dados, no servidor da empresa, bem como no sitio
da empresa na Internet, todas as informacdes relativas ao Concurso,
encaminhando-as para aprecia¢ao da Comissdao do Concurso;

criar no sitio da empresa, pagina exclusiva do concurso, mantendo e atualizando
as informacdes relativas a todas as fases, desde o edital de abertura de inscricao
até o resultado final;

prestar pronto atendimento a candidatos no esclarecimento de duvidas quanto
a regulamentacdo (edital) do certame, disponibilizando profissionais
capacitados, linha telefonica e correio eletronico (e-mail) para determinados
fins;

fornecer cartazes para divulgacao do concurso.

Das inscricoes:

elaborar o layout do requerimento de inscricdo (campos, tamanho e tipo de
dados) a ser aprovado pela Comissdo do Concurso;
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b)

d)

f)

g)

h)

receber as inscricdes, pelo periodo estipulado pela Comissdao do Concurso,
realizadas por intermédio da internet, no enderego eletrénico da empresa
realizadora, disponivel 24 horas, ininterruptamente;

disponibilizar, no endereco eletrénico da empresa realizadora, apds aprovacao
da Comissdao do Concurso, o Edital, que necessariamente deverd conter as
instrugdes para o recolhimento da taxa de inscrigao por meio de Documento de
Arrecadacdo de Receitas Municipais (DARM-RIO), estas com opg¢do de
preenchimento on line, bem como o recibo de inscri¢do;

disponibilizar equipe habilitada e meios de comunica¢do (central telefénica de
atendimento, servico SAC, e-mail etc) para prestar informacgdes sobre todas as
etapas do concurso, em dias Uteis, no horario comercial;

disponibilizar, no prazo de 10 (dez) dias antes da data das provas, no endereco
eletrénico da empresa CONTRATADA, consulta ao local de provas por nome e/ou
CPF do candidato, permitindo obter informacdes idénticas as contidas no cartdo
de convocagao;

emitir listagens com o numero total de candidatos inscritos, por ordem
alfabética e por numero de inscricdo, em arquivos informatizados e impressos
(MS Excel e MS Word);

receber e analisar solicitacdo de isencao da taxa de inscri¢ao, verificando a
veracidade das informacgdes prestadas pelo candidato em conformidade com a
Lei n? 3.330/2001 c/c Decreto n? 22.082/2002, retornando relatério com a
informacgao da analise a SUBGGC com os devidos deferimentos e indeferimentos
na forma pré-estabelecida pela CONTRATANTE;

responsabilizar-se pelo recebimento, bem como pelas respostas a eventuais
requerimentos interpostos por candidato a respeito do indeferimento de pedido
de isencdo de taxa de inscricdo, de acordo com a legislacdo pertinente ou
beneficiados por decisdo judicial, cujo custeio, como despesa necessdria a
execucdo do certame, estara incluso no valor do contrato;

receber inscricdes de pessoas portadoras de deficiéncia e realizar pericia médica
para verificacdo da deficiéncia dos candidatos portadores de deficiéncia, de
acordo com a Lei n? 2.111/1994, Lei n? 645/1984, Lei n2 4.950/2008, Lei n2
6.132/2017 e Decreto n? 5.890/1986, retornando relatdrio com a conclusio da
analise em tempo habil para fins de publicacdo do resultado final do referido
certame na forma pré-estabelecida pela CONTRATANTE;
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receber as inscricdes de candidatos negros e indios, os quais deverdo, no ato da
inscricdo, optar por concorrer as vagas reservadas, preenchendo a
autodeclaragdo, conforme Lei n2 5.695/2014;

disponibilizar, no sitio da empresa, a relacdo de candidato/vaga, discriminada
por cargos, considerando o numero de inscritos;

devera emitir relatério impresso, no prazo de 5 (cinco) dias, informando ao Fiscal
do Contrato todas as ocorréncias relativas a esta fase do servigo contratado.

Dos locais de prova:

providenciar locacdo de espaco fisico de facil acesso, organizacao, logistica, bem
como manter sala reserva nos locais de prova para casos eventuais e
excepcionais;

realizar as provas em locais situados no Municipio do Rio de Janeiro, os quais
deverdo ter ventilacdo e luminosidade adequadas, oferecer condi¢des de acesso
para cadeira de rodas ou rampa para deslocamento de pessoas com deficiéncia,
ou qualquer outra condicao especial informada no ato da inscricao;

submeter a Comissdao do Concurso os locais indicados para a aplicacdao das
provas, no minimo 20 (vinte) dias antes da divulgacdo para os candidatos,
informando o endereco completo de cada local, para avaliacdo e aprovacao
guanto ao aspecto de localizacdo, acesso e condicdes, sendo facultado a
Comissdo do Concurso recusar um ou mais locais apresentados e solicitar nova
indicacao;

apresentar nova indicacdo de locais de aplicacdo de provas, no prazo de 5 (cinco)
dias, caso seja rejeitada pela Comissdo do Concurso a indicacdo proposta;

indicar locais de provas que sejam estabelecimentos de ensino;

indicar locais que disponham de banheiros femininos e masculinos, bebedouros
coletivos, e ter, pelo menos, uma sala especifica para lactantes;

distribuir os candidatos, de acordo com a proximidade do endereco residencial,
caso nao haja local préoximo a residéncia do candidato, sera utilizado como
critério de desempate a ordem da inscricdo. Os residentes fora do municipio do
Rio de Janeiro serdo preferencialmente alocados na regido central;

alocar até 30 (trinta) candidatos por sala ou, considerando as dimensd&es destas,
numero de candidatos previamente estabelecido pela Comissdo do Concurso,
observadas as medidas para o enfrentamento da emergéncia de saude publica
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de importancia internacional decorrente do novo coronavirus no ambito do
Municipio do Rio de Janeiro;

disponibilizar equipe de seguranga, limpeza e pessoal de apoio nos locais de
realizagdo das provas;

emitir e fixar, nos locais onde serao realizadas as provas, listas dos candidatos,
por ordem alfabética, com indica¢do da sala.

analisar outros eventos locais que possam prejudicar a logistica no dia da
execugao.

Das Questdes Das Provas Objetiva e Discursiva/Redacdo:

especificar os conteddos programaticos das provas de conhecimentos gerais e
especificos, em conjunto com a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro;

elaborar e aplicar as provas de conhecimentos gerais, especificos e
discursiva/redacdo, conforme o conteiido programatico especificado, sendo que
a prova discursiva/redacdo destinar-se-a a avaliar o dominio de contetdo dos
temas abordados, da norma culta formal, do desempenho linguistico, adequacao
do nivel de linguagem adotada e coeréncia no uso, bem como de experiéncia
prévia do candidato e de sua adequabilidade quanto as atribui¢cdes do cargo e
especialidade;

elaborar as questbes e corrigir as provas, por meio de equipe prépria
especializada de notdrio saber e ilibada reputacao;

as provas objetivas deverdao conter questdes inéditas, isto é, elaboradas
especificamente para o presente concurso, que ndo constem de livros e/ou
canais eletronicos de ampla divulgacdo, em cdpias idénticas ou com pequenas
alteracbes na ordem das alternativas e/ou substituicdo de algum elemento
gramatical do enunciado e elaboradas de forma a abranger a capacidade de
compreensdo, aplicacdo, anadlise, sintese, privilegiando-se a reflexdo e nao
somente a memorizagao;

assegurar que os membros das bancas elaborem, de forma isolada, as questdes,
de modo a garantir que nenhum deles obtenha conhecimento do conteudo
global a ser aplicado;

realizar as provas discursivas/redacdo em formulario proprio, personalizado e
identificado por meio de mecanismo de seguranca, obrigatoriamente a tinta
indelével, na quantidade de linhas a serem combinadas posteriormente;
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retirar das provas discursivas/redagdo identificacdo pessoal do candidato, por
gualquer meio, a excecdo do mecanismo de seguranca previsto no item anterior;

personalizar e identificar os cartdes-resposta das questdes das provas objetivas,
de modo a vincular-se ao mecanismo de seguranga previsto na alinea “f”;

divulgar os gabaritos das provas objetivas no site da instituicdo, conforme data
estabelecida no cronograma a ser disponibilizado pela CONTRATANTE.

Da Preparacao do Material Para Aplicacao das Provas:

emitir listagem com os enderecos dos locais de provas, nomes dos candidatos
distribuidos, por sala, em ordem alfabética, para a Comissao do Concurso, até 10
(dez) dias antes da data das provas, bem como disponibiliza-las no sitio da
empresa na Internet;

elaborar e reproduzir as listas de presenca dos candidatos por sala, em ordem
alfabética;

diagramar e imprimir nimero de cadernos de prova suficientes ao nimero de
candidatos inscritos, bem como cadernos extras para atender eventuais
emergéncias no dia e local de aplicacdo da prova;

confeccionar e imprimir nimero de cartdo-resposta e/ou folha de resposta
definitiva que atenda a totalidade de inscritos, bem como cartdes extras para
atender eventuais emergéncias no dia e local de aplicagao da prova, observando,
em especial, que:

I. os cartdes-resposta e/ou folha de resposta definitiva das questdes
objetivas e discursivas/redacdo, respectivamente, deverdo ser
personalizados e identificados por meio de mecanismo de seguranca;

Il. os cartdes-resposta das provas objetivas deverdao ser adequados ao
sistema de correcdo e avaliagcdo por meio de leitora ética e sistema de
processamento de dados;

lll. opreenchimento e a assinatura do candidato nos cartGes-resposta serdo
feitos, obrigatoriamente, a tinta;

IV. o caderno de questGes e os cartOes-resposta das provas deverdo ser
produzidos em copiadoras de alto desempenho, que garantam a
qualidade de impressao;

V. o caderno de questbes devera conter espaco préprio para rascunho;

VI. os caderno de questdes deverdo conter as instrucdes indispensaveis para
a realizacdo da prova, preferencialmente na capa
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e)

f)

a)

b)

R‘o FAZENDA E
I PLANEJAMENTO
FEITURA

Vil.a prova discursiva/redagdo serd realizada em caderno préprio, em
separado, primando pela desidentificacgdo do candidato, sendo
preenchido obrigatoriamente a tinta.

montar, imprimir, conferir, embalar, lacrar os cadernos de prova em envelopes
contendo o numero de candidatos por sala, produzindo quantidade suficiente as
necessidades do concurso;

todo o material impresso devera ser produzido em parque grafico proprio,
vedada a subcontratagdo, com acesso restrito a equipe da instituicao realizadora
do concurso.

Da Aplicacdo das Provas Objetiva e Discursiva/Redacdo:

selecionar e contratar a equipe de aplicacdo, fiscalizacdo das provas e
profissionais de apoio, disponibilizando, também, auxilio especifico para pessoas
com deficiéncia para atendimento as condi¢des especiais durante a realiza¢do da
prova objetiva e/ou discursiva, tais como: prova em braile, prova ampliada, fiscal
ledor/transcritor, intérprete de libras, acesso a cadeirantes, local para
acompanhante de lactante, considerando o tempo adicional para a mesma, em
conformidade com a Lei n2 13.872/2019;

providenciar em cada local de aplicacdo das provas (com 1.500 ou mais
candidatos), 01 (uma) ambulancia (com equipe composta por motorista, médico
e enfermeiro). Os veiculos utilizados, além de dispor de sinais identificadores,
deverdo contar com equipamentos médicos necessarios para a manutencgao da
vida e atender as condi¢des minimas destinadas ao transporte inter-hospitalar e
ao atendimento pré-hospitalar. A disponibilidade da ambulancia é a mesma que
o periodo de realiza¢ao do evento, devendo a sua permanéncia anteceder meia
hora a abertura dos portdes no dia das provas e meia hora apds o encerramento,
posicionando-se em local estratégico com facilidade de acesso e locomocgao;

selecionar e treinar profissionais em numero suficiente, de forma a garantir o
atendimento aos candidatos;

substituir imediatamente os profissionais ausentes em decorréncia de falta e/ou
atraso por outro profissional igualmente capacitado;

efetuar de imediato, sempre que exigido pela CONTRATANTE, o afastamento de
qgualquer profissional, cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam
julgados incovenientes ou insatisfatérios ao bom andamento do certame;

13 | Pagina



PRE

f)

g)

h)

j)

k)

b)

‘o FAZENDA E
I PLANEJAMENTO
FEITURA

disponibilizar detectores de metais devidamente carregados e suas respectivas
baterias, assim como pessoal qualificado (Fiscal Detector) para manuseio dos
mesmos, para acesso dos candidatos aos sanitarios e corredores, impedindo a
utilizacdo de qualquer mecanismo de comunicacdo que possa comprometer o
certame;

aplicar as provas objetiva e discursiva/redagdo em unico dia, devendo
necessariamente recair em um domingo;

incluir nos enunciados das provas discursivas/reda¢do, um comando Unico que
aborde todas as instrugcdes e informacdes necessarias a sua realizacao,
abstendo-se de oferecer esclarecimentos orais por meio de fiscais de prova;

devera ser permitido o acesso dos candidatos aos locais da prova pelo menos 1
(uma) hora antes do inicio de cada prova;

respeitar e seguir fielmente os hordrios estabelecidos nos editais para o inicio,
duracao e término do periodo de realiza¢dao de provas, cumprindo o cronograma
estabelecido e em casos de excepcionalidade quanto ao cumprimento, informar
antecipadamente a situacao e a proposta de solucao a CONTRATANTE;

assumir integral responsabilidade pela seguranca no transporte das provas e de
seus respectivos gabaritos;

manter sigilo nos assuntos relacionados ao certame, responsabilizando-se pela
divulgacdo, direta ou indireta, por quaisquer meios, de quaisquer informacdes
gue possam comprometer o bom andamento do mesmo;

providenciar envelopes de seguranca para guarda de celulares, aparelhos
eletrénicos, relégios digitais e caderno de questdes, considerando o quantitativo
de candidatos;

a empresa deverd emitir relatério impresso, no prazo de 5 (cinco) dias,
informando ao Fiscal do Contrato todas as ocorréncias relativas a esta fase do
servico contratado.

Da Correcdo das Provas Objetivas:

fornecer o gabarito no dia seguinte a aplicacao da prova a CONTRATANTE para
publicacdo no Diario Oficial;

divulgar o gabarito das provas objetivas no sitio da empresa na Internet, no prazo
maximo de 2 (dois) dias;
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d)

b)

c)

d)

e)

10.

o FAZENDA E
I PLANEJAMENTO

PREFEITURA

fazer a leitura dos cartdes-respostas da prova objetiva utilizando leitura ética, a
partir do gabarito oficial, no prazo estabelecido no cronograma do Edital;

disponibilizar cépia do arquivo da grava¢ao da apuragdo dos resultados de cada
leitura otica dos cartdes respostas;

em caso de alteragdo do gabarito, refazer os procedimentos das alineas “b” e

“w_n

c

Da Correcdo das Provas Discursivas/Redacio:

compor banca com o minimo de 3 (trés) especialistas para corre¢do das provas
discursivas/redacao;

divulgar previamente os critérios objetivos de avaliacao, corre¢do e pontuagao
que serdo utilizados nas provas discursivas/redacdo, valendo-se, para tal,
sempre que possivel, de férmulas matematicas, elevando-se ao maximo o
cardter objetivo e transparente que deve guiar todo o processo de sele¢do;

corrigir as provas discursivas/reda¢cdo dos candidatos aprovados na prova
objetiva e que estiverem classificados dentre as posi¢cdes pré-estabelecidas pela
CONTRATANTE;

a correc¢do das provas discursivas/redacdo dos candidatos classificados dentro
do estabelecido no Edital, conforme descrito no item anterior, deverd abranger
conteudo definido pela equipe especializada;

as provas discursivas/redacdo deverdo ser desidentificadas para a corre¢do. Os
procedimentos de desidentificacdo deverdo ser realizados na presenca de
candidatos interessados, em observancia aos principios da impessoalidade e da
transparéncia e de forma a conferir aos administrados tratamento isonémico,
livre de favoritismos ou perseguicdes.

Dos Resultados das provas:

A CONTRATADA deverad fornecer relatdrios referentes a cada etapa até o
resultado final, obedecendo ao layout, as especificacGes, o formato e os prazos
determinados pela CONTRATANTE, providenciando os acertos dos dados
solicitados pelo candidato e registrados na ata de aplicagdo da prova, apds
gabarito definitivo (posterior a andlise dos recursos), discriminado da seguinte
forma:

I. incidéncia de acertos por questao;
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c)

d)

FAZENDA E
PLANEJAMENTO

Il. alfabético geral contendo o n? de inscri¢do, cargo/emprego/programa,
nota total, notas por conteiudo, CRE/AP quando for regionalizado,
situacdo na etapa (habilitado, inabilitado ou faltoso);

lll. de habilitados, por etapa, em ordem alfabética contendo n2 de inscricao,
nome, nota na prova, notas por contetudo, data de nascimento CRE/AP,
quando for regionalizado;

IV. de classificagao parcial, quando for o caso, obedecendo o estabelecido
no edital regulamentador do certame;

V. de classificados, por cargo/emprego/programa e CRE/AP quando for
regionalizado, em ordem decrescente de notas, obedecidos os critérios
de desempate, contendo também todos os dados cadastrais do
candidato;

VI. de classificados geral, por cargo, quando for regionalizado, em ordem
decrescente de notas, obedecidos os critérios de desempate, contendo
também todos os dados cadastrais do candidato.

gerar a classificagdo final de todos os concursos publicos/processos seletivos,
entre outros relatérios, considerando o resultado de outras etapas que possam
ocorrer (Avaliacdo Psicoldgica, das Provas Antropométrica e de Capacitagao
Fisica), sinalizando, inclusive, se o candidato é beneficidrio das seguintes
legislagOes:

I. Lein23.330/2001 - Hipossuficiéncia;

Il. Lein26.873/2021 — Doadores de Sangue;

[ll. Lei n® 2.111/1994 - Pessoa com Deficiéncia (tipo de prova e se possui
dificuldade de locomogao);

IV. Lei n25.695/2014 - Negros e indios;

V. Lein210.741/2003 - Estatuto do ldoso.

OBS.: toda e qualquer informacao pessoal de candidato encaminhada devera ser
utilizada Unica e exclusivamente para o certame em questdo, garantindo sua
seguranca, em conformidade com a Lei n? 13.709 — Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).

cabera a CONTRATADA divulgar no seu sitio na Internet a listagem de aprovados
das provas objetiva, discursiva/redacdo e titulos, observado o cronograma do
Edital pertinente;

a CONTRATADA devera disponibilizar no seu endereco eletrénico os resultados
dos candidatos, com busca por nome e/ou CPF;
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f)

11.

a)

b)

12.

o FAZENDA E
I PLANEJAMENTO

PREFEITURA

em caso de alteragdo do gabarito, a CONTRATADA devera emitir nova listagem
com resultado final de classifica¢do, atualizando o sitio da empresa na Internet,
conforme cronograma do Edital pertinente;

a empresa deverd emitir relatério impresso, no prazo de 5 (cinco) dias,
informando ao Fiscal do Contrato todas as ocorréncias relativas a esta fase do
servico contratado.

Dos Recursos:

a CONTRATADA deverd dispor de profissionais legalmente habilitados para
receber, analisar e responder aos eventuais recursos administrativos e acdes
judiciais referentes ao certame, interpostas por candidatos ou por terceiros
(pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas), referentes ao concurso
publico/processo seletivo;

a interposicdo de recursos dar-se-a por meio de formulario préprio, disponivel
no enderec¢o eletrénico da CONTRATADA, com preenchimento e envio online
para a empresa, mediante recibo;

as demais orientagdes serao definidas em conjunto com a Comissao
Organizadora do concurso e constarao no edital de abertura.

Da Avaliacdo dos candidatos negros e indios:

Cabera a empresa CONTRATADA avaliar a veracidade da declaragao firmada, por ocasido

da inscricdo, de que o candidato é negro ou indio, de acordo com a Lei n? 5.695/2014 -
Negros e Indios c/c com o Decreto Rio n2 42.574/2015.

13.

a)

b)

Das Condicoes de Seguranca e do Sigilo:

a CONTRATADA devera apresentar declara¢ao ao Fiscal do Contrato, na data da
assinatura do contrato, na qual se obrigue a manter sigilo absoluto em relacdo
as informacbes e aos documentos a que tiver acesso, em decorréncia dos
servicos contratados, sob pena de ser responsabilizada civil e criminalmente,
sendo a responsabilidade extensiva, também, aos seus responsaveis;

a CONTRATADA devera garantir o sigilo e a seguranca necessarios ao concurso,
antes, durante e apds a realizacdo das provas, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a eventual quebra desse sigilo, decorrente de acdo ou omissao
de seus empregados, prepostos ou de bancas examinadoras constituidas;
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d)

f)

g)

h)

o FAZENDA E
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cada membro componente da equipe especializada para elaboragdo e corregao
das provas deverd assinar termo de compromisso, a fim de garantir o sigilo em
cada etapa do concurso, responsabilizando-se a CONTRATADA;

a CONTRATADA deverd apresentar projeto de seguranca do local de impressao
do material do concurso publico, em parque grafico prdprio, de sua total
responsabilidade, indicando as condicdbes de seguranca  para
producdo/impressdo, manuseio, separacao e envelopamento do material grafico
do concurso publico, com referéncia aos recursos humanos envolvidos no
processo de seguranc¢a, devendo alocar equipes de empresa de seguranca
devidamente legalizada, conforme legislagao vigente;

é de responsabilidade da CONTRATADA a adog¢do de critérios rigorosos de
seguranca para o software/programa de diagramacdo das provas que envolve,
no processo de desenvolvimento, a juncdo entre texto, ilustra¢des vetoriais e
imagens, adequando esteticamente e tecnicamente o documento, de forma que
possa ser impresso com qualidade e legibilidade;

0 acesso a todas as dreas utilizadas no processo de impressdao do material do
concurso publico deverd ser 100% monitorado por circuito de cameras
filmadoras com gravagdo ininterrupta, sendo o acesso vistoriado por seguranga
24 horas por dia, com detector de metais e revistas nos momentos de entrada e
saida dessas areas;

A CONTRATADA devera dispor, no minimo, dos seguintes recursos tecnoldgicos
no local de impressao do material do concurso publico:

I. sistema de comunicacdo com radios portateis, legalizados conforme
legislacao vigente, em todos os postos de vigilancia;

Il. sistema de controle de acesso informatizado, em todos os acessos as
areas de producdao do material a ser impresso, utilizando leitores
biométricos, crachds de identificacdo com fotografia e dados atualizados;

lll. sistema de CFTV com modo de gravacdo digital especifico dedicado a
operacado da execucgdo dos servicos de impressao por todo o periodo do
processo, sendo preservados os HDs durante 24 (vinte) meses, contados
da homologacao;

IV. sistema de backup (cépias de seguranca) de todo o banco de imagens
geradas pelo sistema de CFTV, dedicado na execucdo dos servicos de
impressao do material a ser utilizado no concurso publico.

o procedimento de pré-impressdo e aprovagdo das provas impressas, em parque
grafico proprio, ficara exclusivamente a cargo da CONTRATADA;
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apés a producdao e aprovacao das provas impressas, todos os arquivos
eletrénicos deverdo ser apagados das memdrias dos equipamentos;

as midias utilizadas para a geragao das chapas de impressao, assim como todas
as chapas que ndo estiverem sendo utilizadas nos equipamentos impressores,
devem ser mantidas em compartimento fechado, lacrado e vigiado
ininterruptamente pelo sistema de cameras e por vigilancia fisica 24 horas;

as maquinas de impressdo e demais equipamentos a serem utilizados para a
impressdo e acabamento dos caderno de questdes e demais materiais
administrativos, bem como a area reservada a montagem das encomendas
(pacotes, malotes etc), deverdo estar concentradas em espacgos fisicos
segregados, com protecdo integral de acesso;

a visualizagdo do conteudo das provas, mesmo que parcialmente, deve ser
limitada, exclusivamente aos operadores de equipamentos, desde que essa
visualizacao seja indispensavel para a impressao das provas;

todo o material descartado durante o processo de acerto dos equipamentos
impressores, refis, grampeamento, ajustes de qualidade, acabamento e durante
a producdo das provas, deve ser segregado, lacrado e mantido sob guarda em
local monitorado até a realiza¢cdao das provas, quando entdo podera ser tratado
como rejeito de producdo normalmente;

os funcionarios responsaveis pela produ¢do/impressdo, manuseio, separagao e
envelopamento do material grafico do concurso publico devem adotar uniforme
diferenciado, sem bolsos ou compartimentos que possibilitem a guarda de
objetos;

os caderno de questdes deverdo ser lacrados e acondicionados em envelopes de
plastico opaco, com lacre invioldvel, selado com dispositivo préprio (aba
autocolante), de forma a ndo permitir abertura involuntaria, sem danificar a
embalagem. Sobre essa dobra devera ser aposta uma etiqueta de seguranca com
numeracado sequencial. Os envelopes devem ser guardados em ambiente seguro
da instituicdo, com antecedéncia maxima de 5 (cinco) dias da aplicacdo das
provas, devendo ser aberto na presenca dos candidatos, mediante termo de
abertura, no momento da aplicacao;

os envelopes de que trata o subitem anterior deverdo ser identificados com
etiqueta autoadesiva contendo as informacdes da quantidade de caderno de
guestodes, tipo de prova, sala, endereco de destino, cidade, bairro, etc;
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u)
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e)
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o material de aplicagdo das provas devera estar acondicionado em malotes de
lona ou em caixas, inviolaveis, devidamente lacradas e com cadeados, para o
transporte aos locais das provas, devendo os envelopes de que trata o subitem
“0” serem abertos na presenca dos candidatos, mediante termo de abertura, no
momento da aplicagdo das provas e contar com a assinatura de no minimo 3

(trés) candidatos, voluntarios, a fim de verificar a devida inviolabilidade;

devera ser proibido, nas salas em que serdo aplicadas as provas, o acesso de
candidatos portando qualquer tipo de equipamento eletrénico;

no ato da aplicagao das provas, serao colhidas assinaturas, impressdes digitais e
conferida a identificacdo dos candidatos pelo documento de identidade
apresentado;

a empresa devera utilizar detectores de metais antes e depois da ida do
candidato ao banheiro;

A CONTRATADA realizard, por ocasidao da posse dos candidatos, a contraprova
das digitais coletadas na realizacdo das provas.

DE PROCESSO SELETIVO

Dos locais de prova:

providenciar locacdo de espaco fisico de facil acesso, organizacao, logistica, bem
como manter sala reserva nos locais de prova para casos eventuais e
excepcionais;

realizar as provas em locais situados no Municipio do Rio de Janeiro, os quais
deverdo ter ventilacdao e luminosidade adequadas, oferecer condi¢des de acesso
para cadeira de rodas ou rampa para deslocamento de pessoas com deficiéncia,
ou qualquer outra condicao especial informada no ato da inscricao;

submeter a Comissdao do Concurso os locais indicados para a aplicacdo das
provas, no minimo 20 (vinte) dias antes da divulgacdo para os candidatos,
informando o endereco completo de cada local, para avaliacdo e aprovacao
guanto ao aspecto de localizagcdo, acesso e condicdes, sendo facultado a
Comissdo do Concurso recusar um ou mais locais apresentados e solicitar nova
indicacao;

apresentar nova indicacdo de locais de aplicacdo de provas, no prazo de 5 (cinco)
dias, caso seja rejeitada pela Comissdao do Concurso a indicagdo proposta;

indicar locais de provas que sejam estabelecimentos de ensino;
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indicar locais que disponham de banheiros femininos e masculinos, bebedouros
coletivos, e ter, pelo menos, uma sala especifica para lactantes;

distribuir os candidatos, de acordo com a proximidade do enderego residencial,
caso nao haja local préoximo a residéncia do candidato, sera utilizado como
critério de desempate a ordem da inscricdo. Os residentes fora do municipio do
Rio de Janeiro serdo preferencialmente alocados na regido central;

alocar até 30 (trinta) candidatos por sala ou, considerando as dimens&es destas,
numero de candidatos previamente estabelecido pela Comissdao do Concurso,
observadas as medidas para o enfrentamento da emergéncia de saude publica
de importancia internacional decorrente do novo coronavirus no ambito do
Municipio do Rio de Janeiro;

disponibilizar equipe de seguranga, limpeza e pessoal de apoio nos locais de
realiza¢do das provas;

emitir listas dos candidatos, por ordem alfabética, com indicacdo da sala para
fixacdo nos locais onde serdo realizadas as provas.

analisar outros eventos locais que possam prejudicar a logistica no dia da
execugao.

Das Questdes Das Provas Objetiva e Discursiva/Redacio:

realizar as provas discursivas/redacdo em formulario proprio, personalizado e
identificado por meio de mecanismo de seguranca, obrigatoriamente a tinta
indelével, na quantidade de linhas a serem combinadas posteriormente;

retirar das provas discursivas/redacdo identificacdo pessoal do candidato, por
qgualquer meio, a exce¢dao do mecanismo de seguranca previsto no item anterior;

personalizar e identificar os cartdes-resposta das questdes das provas objetivas,
de modo a vincular-se ao mecanismo de seguranca previsto na alinea “f”;

Da Preparacao do Material Para Aplicacdao das Provas:

emitir listagem com os enderecos dos locais de provas, nomes dos candidatos
distribuidos, por sala, em ordem alfabética, para a Comissao do Concurso, até 10
(dez) dias antes da data das provas;

elaborar e reproduzir as listas de presenca dos candidatos por sala, em ordem
alfabética;
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confeccionar e imprimir nimero de cartdo-resposta e/ou folha de resposta
definitiva que atenda a totalidade de inscritos, bem como cartdes extras para
atender eventuais emergéncias no dia e local de aplicacdo da prova, observando,
em especial, que:

I. os cartdes-resposta e/ou folha de resposta definitiva das questdes
objetivas e discursivas/redacdo, respectivamente, deverdo ser
personalizados e identificados por meio de mecanismo de seguranga;

Il. os cartOes-resposta das provas objetivas deverdao ser adequados ao
sistema de correcdo e avaliacdo por meio de leitora ética e sistema de
processamento de dados;

lll. o preenchimento e a assinatura do candidato nos cartdes-resposta serdao
feitos, obrigatoriamente, a tinta;

IV. o caderno de questdes e os cartdes-resposta das provas deverao ser
produzidos em copiadoras de alto desempenho, que garantam a
qualidade de impressao;

V. o caderno de questdes deverd conter espaco préprio para rascunho;

VI. os caderno de questdes deverao conter as instrugdes indispensdveis para
a realizagao da prova, preferencialmente na capa

Vil.a prova discursiva/redacdo serd realizada em caderno préprio, em
separado, primando pela desidentificacdo do candidato, sendo
preenchido obrigatoriamente a tinta.

todo o material impresso devera ser produzido em parque grafico proprio,
vedada a subcontratacdo, com acesso restrito a equipe da instituicdo realizadora
do concurso.

Da Aplicacdo das Provas Objetiva e Discursiva/Redacio:

selecionar e contratar a equipe de profissionais de apoio, disponibilizando,
também, auxilio especifico para pessoas com deficiéncia para atendimento as
condicdes especiais durante a realizacdo da prova objetiva e/ou discursiva, tais
como: prova em braile, prova ampliada, fiscal ledor/transcritor, intérprete de
libras, acesso a cadeirantes, local para acompanhante de lactante, considerando
o tempo adicional para a mesma, em conformidade com a Lei n2 13.872/2019;

providenciar em cada local de aplicacdo das provas (com 1.500 ou mais
candidatos), 01 (uma) ambulancia (com equipe composta por motorista, médico
e enfermeiro). Os veiculos utilizados, além de dispor de sinais identificadores,
deverdo contar com equipamentos médicos necessarios para a manutencao da
vida e atender as condi¢cdes minimas destinadas ao transporte inter-hospitalar e
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ao atendimento pré-hospitalar. A disponibilidade da ambulancia é a mesma que
o periodo de realizagdao do evento, devendo a sua permanéncia anteceder meia
hora a abertura dos portdes no dia das provas e meia hora apds o encerramento,
posicionando-se em local estratégico com facilidade de acesso e locomogao;

disponibilizar detectores de metais devidamente carregados e suas respectivas
baterias, assim como pessoal qualificado (Fiscal Detector) para manuseio dos
mesmos, para acesso dos candidatos aos sanitarios e corredores, impedindo a
utilizagdao de qualquer mecanismo de comunicagdo que possa comprometer o
certame;

assumir integral responsabilidade pela seguranga no transporte das provas e de
seus respectivos gabaritos;

manter sigilo nos assuntos relacionados ao certame, responsabilizando-se pela
divulgacdo, direta ou indireta, por quaisquer meios, de quaisquer informacdes
gue possam comprometer o bom andamento do mesmo;

providenciar envelopes de seguranca para guarda de celulares, aparelhos
eletrénicos, relégios digitais e caderno de questdes, considerando o quantitativo
de candidatos;

Da Correcao das Provas Objetivas:

fazer a leitura dos cartdes-respostas da prova objetiva utilizando leitura 6tica, a
partir do gabarito oficial, no prazo estabelecido no cronograma do Edital;

disponibilizar cépia do arquivo da gravacdo da apuracdo dos resultados de cada
leitura dtica dos cartdes respostas;

Dos Resultados das provas:

A CONTRATADA deverad fornecer relatdrios referentes a cada etapa até o
resultado final, obedecendo ao layout, as especificacGes, o formato e os prazos
determinados pela CONTRATANTE, providenciando os acertos dos dados
solicitados pelo candidato e registrados na ata de aplicacdo da prova, apds
gabarito definitivo (posterior a andlise dos recursos), discriminado da seguinte
forma:

I. incidéncia de acertos por questao;

Il. alfabético geral contendo o n? de inscri¢do, cargo/emprego/programa,
nota total, notas por conteido, CRE/AP quando for regionalizado,
situacdo na etapa (habilitado, inabilitado ou faltoso);
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[ll. de habilitados, por etapa, em ordem alfabética contendo n2 de inscric¢do,
nome, nota na prova, notas por contetdo, data de nascimento CRE/AP,
guando for regionalizado;

IV. de classificacdo parcial, quando for o caso, obedecendo o estabelecido
no edital regulamentador do certame;

V. de classificados, por cargo/emprego/programa e CRE/AP quando for
regionalizado, em ordem decrescente de notas, obedecidos os critérios
de desempate, contendo também todos os dados cadastrais do
candidato;

VI. de classificados geral, por cargo, quando for regionalizado, em ordem
decrescente de notas, obedecidos os critérios de desempate, contendo
também todos os dados cadastrais do candidato.

gerar a classificacdo final dos processos seletivos, entre outros relatdrios,
considerando o resultado de outras etapas que possam ocorrer, sinalizando,
inclusive, se o candidato é beneficiario das seguintes legislagdes:

I. Lein23.330/2001 - Hipossuficiéncia;

Il. Lein?6.873/2021 — Doadores de Sangue;

Ill. Lei n? 2.111/1994 - Pessoa com Deficiéncia (tipo de prova e se possui
dificuldade de locomogao);

IV. Lei n25.695/2014 - Negros e Indios;

V. Lein210.741/2003 - Estatuto do Idoso.

OBS.: toda e qualquer informacao pessoal de candidato encaminhada devera ser
utilizada Unica e exclusivamente para o certame em questdo, garantindo sua
seguranca, em conformidade com a Lei n? 13.709 — Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).

em caso de alteracdo do gabarito, a CONTRATADA devera emitir nova listagem
com resultado final de classificacdo, conforme cronograma do Edital pertinente;

Das Condicoes de Seguranca e do Sigilo:

a CONTRATADA devera apresentar declaracdo ao Fiscal do Contrato, na data da
assinatura do contrato, na qual se obrigue a manter sigilo absoluto em relacdo
as informacbes e aos documentos a que tiver acesso, em decorréncia dos
servicos contratados, sob pena de ser responsabilizada civil e criminalmente,
sendo a responsabilidade extensiva, também, aos seus responsaveis;

a CONTRATADA devera garantir o sigilo e a seguranca necessarios ao certame,
antes, durante e apds a realizacdo das provas, sendo de sua exclusiva
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responsabilidade a eventual quebra desse sigilo, decorrente de agdo ou omissao
de seus empregados e prepostos;

a CONTRATADA deverd apresentar projeto de seguranca do local de impressao
do material do certame, em parque grafico préprio, de sua total
responsabilidade, indicando as condicbes de seguranca  para
producdo/impressdo, manuseio, separacdo e envelopamento do material
grafico, com referéncia aos recursos humanos envolvidos no processo de
seguranga, devendo alocar equipes de empresa de seguran¢a devidamente
legalizada, conforme legislacdo vigente;

0 acesso a todas as dreas utilizadas no processo de impressdao do material do
certame devera ser 100% monitorado por circuito de cameras filmadoras com
gravacao ininterrupta, sendo o acesso vistoriado por seguranca 24 horas por dia,
com detector de metais e revistas nos momentos de entrada e saida dessas
areas;

todo o material descartado durante o processo de acerto dos equipamentos
impressores, refis, grampeamento, ajustes de qualidade e acabamento, deve ser
segregado e mantido sob guarda em local monitorado até a realizacdo das
provas, quando entdo poderda ser tratado como rejeito de producdo
normalmente;

os funcionarios responsaveis pela producdo/impressdo, manuseio, separagio e
envelopamento do material grafico do concurso publico devem adotar uniforme
diferenciado, sem bolsos ou compartimentos que possibilitem a guarda de
objetos;

o material de aplicacdo das provas devera estar acondicionado em malotes de
lona ou em caixas para o transporte a Prefeitura com antecedéncia maxima de 5
(cinco) dias Uuteis da aplicacdo das provas.

DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
DA CONTRATADA

A CONTRATADA ndo podera transferir a terceiro a prestacdao do servico, por
qualquer forma, parcial ou integralmente, nem subcontratar a prestacdo a que

estd obrigada;
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Responsabilizar-se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e
prejuizos, de qualquer nateureza, que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes da execugdo do objeto deste Termo, respondendo por si, seus
empregados, prepostos e sucessores, independentemente das medidas
preventivas adotadas;

Assumir objetivamente inteira responsabilidade civil e administrativa pelo
fornecimento do objeto contratual, correndo por sua conta os 6nus inerentes ao
servico prestado, tais como: encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
tributos, taxas, licencas, férias e documentos concernentes a contratacdo,
inclusive seguros contra acidentes de trabalho, bem como indeniza¢des
decorrentes de todo e qualquer dano pessoal e material causados, voluntaria ou
involuntariamente, por seus prepostos durante e/ou em decorréncia da
execucdo dos servicos contratados, providenciando imediata reparacdo dos
prejuizos impostos a CONTRATANTE ou a terceiros, inclusive, se houver, as
despesas com custas judiciais e honorarios advocaticios;

Indicar, na data da assinatura do contrato, nome e telefone do profissional que
atuara como preposto na forma do art. 68 da Lei n? 8.666/93;

Dar plena e fiel execucdo ao contrato, respeitando todas as cldusulas e condi¢des
estabelecidas;

Comunicar imediatamente quaisquer irregularidades que possam comprometer
a eficiéncia, responsabilidade e qualidade dos servigos, dando ciéncia ao Fiscal
do Contrato, por escrito, para a adog¢do das providéncias cabiveis;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pelo Fiscal do Contrato
em tempo nunca superior a 02 (dois) dias uteis, salvo por motivo justo e
comprovadamente alheio a vontade da CONTRATADA;

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo para
contratar com a Administracdo Publica, apresentando, no que couber e sempre
que solicitado, os documentos que comprovem as condi¢des inerentes a
habilitacdo juridica, qualificacdo técnica, qualificacdo econdmico-financeira e

regularidade fiscal e trabalhista, em consonancia com a legislacao vigente;
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Apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato,
Projeto Executivo contendo o planejamento preliminar, a ser aprovado pela
Comissdo do Concurso, discriminando e detalhando todos os procedimentos a
serem adotados referentes a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, em
consonancia com a legislacdo pertinente;

Prestar pronto atendimento a candidatos ou terceiros (pessoas fisicas ou
juridicas, publicas ou privadas) no esclarecimento de duvidas quanto aos
regulamentos do concurso, tornando disponiveis, para tanto: pessoas, linha
telefbnica, correio eletronico (e-mail), internet, correspondéncia e outros;
Manter o CONTRATANTE, por meio do Fiscal do Contrato, informado de todas as
etapas do servico contratado e de todas as acdes relativas a ele;

Efetuar de imediato o afastamento de qualquer profissional cuja atuacdo,
permanéncia ou comportamento sejam julgados inconvenientes ou

insatisfatérios ao bom andamento dos servigos;

m) Submeter a apreciacdo da Comissao do Concurso e ao Fiscal do Contrato, em até

p)

q)

r)

24 (vinte e quatro) horas, qualquer alteracdo do conteudo do sitio da Internet
referente ao Concurso;

Fornecer e manter atualizada a relacdo da equipe de profissionais responsavel
pela realizacdo do servico;

Exigir de seus profissionais, quando circularem nas dependéncias do
CONTRATANTE, o uso de cracha de identificacdo com o nome do portador, nome
e/ou logotipo da empresa;

Disponibilizar todos os meios necessarios para atender as pessoas com
deficiéncia, respeitadas todas as normas aplicaveis e as lactantes;

Remeter todos os encaminhamentos necessarios ao CONTRATANTE no hordrio
comercial, em dias Uteis;

Apresentar relatdrio final detalhado de todos os servicos realizados, bem como
os demais relatérios solicitados pelo CONTRATANTE, no prazo de 5 (cinco) dias

Uteis a contar da publicacdo do resultado final;
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Elaborar Plano de Trabalho contendo a escala de profissionais, que permita sua
mobilidade, de forma a atender a demanda interna de servicos;

Fornecer assessoria juridica especifica na area de concursos publicos, relativas
as atividades sob sua responsabilidade;

Fornecer subsidios necessarios a defesa do CONTRATANTE, tanto na esfera
administrativa quanto juridica, mesmo apds o periodo de vigéncia do contrato a
ser firmado entre as partes;

Atentar as medidas para o enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do novo coronavirus no ambito do
Municipio do Rio de Janeiro e todas as suas implicagcdes, como por exemplo, as
medidas de distanciamento social;

Estar em consonancia com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

DA CONTRATANTE

Proporcionar todas as condi¢des para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servicos de acordo com as determinacbes do Contrato e seus Anexos,
especialmente deste Termo de Referéncia;

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Prestar as informac®es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

Aplicar, quando for o caso, as san¢des administrativas e penalidades previstas na
legislacdo e contrato;

Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do servico, na forma do
contrato;

Fornecer todas as informacgGes necessdrias a realizacdo do concurso, tais como

a legislacdo atinente ao concurso, nimero de vagas, descricdo das atribuicdes

28 | Pagina



FAZENDA E
PLANEJAMENTO

dos cargos, remuneragdo, requisitos para provimento, bem como outras
informacgdes relevantes ao concurso publico;

h) Articular-se com a CONTRATADA, quanto as datas relativas as atividades
constantes deste contrato;

i) Realizar a fiscalizacdgo dos servicos contratados, acompanhando o
desenvolvimento dos trabalhos por meio de representantes devidamente
credenciados, que se encarregardao dos contatos com a CONTRATADA para
esclarecimento de duvidas, troca de informac¢des e demais providéncias
necessarias a realizacdo do objeto deste contrato;

j) Solicitar informacdes a CONTRATADA via oficio e/ou e-mail, endere¢ado ao
Diretor-Geral da Instituicdo ou responsavel, que subsidiardo as respostas aos
recursos administrativos e as ac¢Oes judiciais propostas em desfavor do
CONTRATANTE, os quais serdo respondidos em um prazo de 05 (cinco) dias uteis
a contar de seu recebimento, respeitados os prazos judiciais maximos de acordo
com a natureza da Agao Judicial;

k) Notificar a CONTRATADA a respeito de imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execugdo dos servicos, para que sejam adotadas as medidas

corretivas necessarias.

VIll. DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da legislacao em vigor, para
a execucdo de seu objeto e prazo indeterminado para as a¢ées judiciais eventualmente

propostas até o transito em julgado.

IX. DO ACOMPANHAMENTO, CONTROLE, FISCALIZACAO E AVALIACAO DOS
SERVICOS:
1. A Geréncia de Recrutamento e Selecdo da FP/SUBGGC/CGRH/CTCAA/GRS sera

responsavel por todo acompanhamento das atividades pertinentes ao contrato;
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2. O Titular do érgao CONTRATANTE devera providenciar a publicagdo no Diario
Oficial de uma comissdao de, no minimo, trés servidores, conforme art. 62 do

Decreto Municipal 34.012 de 20/06/2011;

X. DA FORMA DE PAGAMENTO

a) 40% (quarenta por cento) do valor total da ordem de servico do certame
pertinente, apds conferéncia e atestacao da fatura correspondente a entrega do
arquivo de inscrigdes;

b) 30% (trinta por cento) do valor total da ordem de servico do certame pertinente,
apo6s conferéncia e atestacdo da fatura correspondente a aplicagdo da prova ou
da 12 prova, caso haja varias etapas;

c) 30% (trinta por cento) do valor total da ordem de servigo do certame pertinente,
apos conferéncia e atestacdo da fatura correspondente a emissdao da
Classificacdo Final e do envio de todos os relatérios previstos nas especificagdes

dos servicos.

Xl. DA GARANTIA
A CONTRATADA prestard garantia no valor equivalente a até 2% (dois por cento) do valor

total do Contrato, nos termos do art. 56 da Lei n2 8666/93.

Xll. DA PUBLICACAO

A CONTRATADA devera arcar com as despesas referentes a publicacdo do extrato
contratual no Diario Oficial do Municipio, no prazo de até 20 (vinte ) dias contados se
sua assinatura, conforme disposto no § 29, do art. 441, do Regulamento Geral de
Administracdo Financeira e Contabilidade Publica do Municipio do Rio de Janeiro
(RGCAF).

Xlll.  DAS PENALIDADES

No caso de descumprimento de obrigacdes contratuais, serdo aplicadas sancdes
administrativas, em conformidade com os artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei n?
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conforme tabela a seguir:

8.666/93. Para efeito de aplicacdo de multa, sdo atribuidos graus as infragdes,

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,02% sobre o valor global da ordem de servico
2 0,03% sobre o valor global da ordem de servico
3 0,04% sobre o valor global da ordem de servico
4 0,05% sobre o valor global da ordem de servico
5 0,06% sobre o valor global da ordem de servigo
6 0,07% sobre o valor global da ordem de servico

DESCRICAO DA INFRACAO

ITEM CONDUTAS ESPECIFICAS GRAU INCIDENCIA

1 Descumprir as datas acordadas ou negociadas de qualquer fase 2 Por dia de atraso,
do cronograma oficial de realiza¢do do concurso. limitada a 0,2% do valor

da ordem de servigo.

2 Atrasar a publicacdo na pagina da CONTRATADA, na internet, 2 Por dia de atraso,
editais, comunicados, resultados, Diario Oficial e convocacgées. limitada a 0,2% do valor

da ordem de servigo.

3 Publicar os editais, comunicados, formuldrios, instrucGes, 3 Por dia de atraso,
cadastros, listagens e quaisquer materiais pertinentes ao limitada a 0,3% do valor
concurso com erros substanciais. da ordem de servigo.

CONDUTAS GERAIS

1 Dificultar a comunicagdo com o preposto da empresa por falta de 1 Por ocorréncia.
contato com o numero de telefone/e-mail fornecido.

2 Permitir a presenca de funcionario cracha de identificacdo. 1 Por ocorréncia.

3 Ndo substituir o funciondrio que apresente conduta 2 Por ocorréncia.
inconveniente.

4 Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servigos 3 Por ocorréncia.
contratados.

5 Recusar-se, injustificadamente, a executar servico previsto no 5 Por ocorréncia.
Documento de Referéncia/contrato. Caso ndo seja executada a
obrigacdo, restard caracterizada a inexecugao parcial do contrato
guanto ao item descumprido.

6 Deixar de cumprir, injustificadamente, determinacdo formal ou 2 Por ocorréncia.
instrucdo complementar do gestor ou fiscais do contrato.

7 Entregar com atraso o Projeto Executivo; as listas e relatérios nas 2 Por dia de atraso,

formas previstas no projeto basico, assim como atrasar na entrega

limitada a 0,2% do
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dos esclarecimentos formais solicitados pela gestdo/fiscalizagdo valor da ordem de
do contrato, no prazo dado. servigo.

8 Deixar de comunicar ao gestor/fiscal do contrato qualquer 2 Por ocorréncia.
anormalidade referente a execugdo dos servigos.

9 Deixar de cumprir, injustificadamente, as especificagdes do Termo 2 Por ocorréncia.
de Referéncia ou, se for o caso, determinados pela
gestdo/fiscalizacdo.

10 Deixar de disponibilizar equipamentos, ferramentas, aparelhos 2 Por ocorréncia.
e/ou materiais necessdrios a realizacdo dos servigos, e em
perfeitas condi¢des de uso.

11 Executar servigos incompletos, paliativos, substitutivos como por 3 Por ocorréncia.
carater permanente, ou deixar de providenciar recomposicdo
complementar.

12 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, 6 Por ocorréncia.
lesdo corporal ou consequéncia letal nas instalagdes em que
realizado o objeto da contratagao.

13 Proceder de forma que reste caracterizada a 6 Por dia, limitado a
suspensdo/interrupcdo da execugdo dos servicos contratados, 0,3%.
salvo por motivo de forga maior.

14 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do 4 Por ocorréncia.
objeto do Contrato.

15 Deixar de manter as condi¢des de habilitagdo para a contratagao. 4 Por més de ocorréncia.

16 Descumprir quaisquer outras obrigacGes previstas no Documento 1 Por ocorréncia.
de Referéncia, que ndo tenham sido objeto de previsao especifica.
A penalidade sera aplicada a partir do segundo registro do
acontecimento de mesma natureza.

0OBS1 A critério da autoridade competente, considerando a falta de gravidade da conduta e auséncia de
prejuizos, podera ser aplicada a penalidade de Adverténcia na primeira ocorréncia das condutas
descritas nesta tabela.
0BS2 As multas previstas nesta tabela sdo cumulaveis, limitando-se a 20% sobre o valor do contrato.

MULTAS POR ATRASO NO INiCIO DA PRESTAGAO DO SERVICO E POR INEXECUGAO PARCIAL OU TOTAL

1 Atrasar o inicio da prestacdo do servigo contratado, limitado a 15 dias. | 0,03%, por dia, sobre o valor da
Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, poderd ser | ordem de servigo.
configurada a inexecucdo total da obrigagao.

2 Atrasar o inicio da prestacdo do servico contratado, em prazo | 0,07% sobre o valor anual da
superior a 15 dias, no caso de a Administracdo, segundo critério de | ordem de servigo.
conveniéncia e oportunidade, entender razoavel o prosseguimento
da execucdo do objeto.

3 Inexecugao parcial. Entendendo-se como qualquer ato promovido | 20% sobre o valor da parcela
pela CONTRATADA que signifique a ndo execuc¢do de obrigacdo | inadimplida.
prevista no projeto basico.

4 Inexecugao total. Até 5% sobre o valor total da

ordem de servigo.
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