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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Gestdo de Pessoas
Coordenacdo-Geral de Educacdo e Desenvolvimento
Coordenacao de Desenvolvimento de Carreiras

NOTA TECNICA N2 5/2022/CODEC/CGEDU/DGP/INSS
PROCESSO N2 35014.151828/2022-74
INTERESSADO: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

A presente Nota Técnica tem por finalidade justificar a necessidade de
que o cargo de Técnico do Seguro Social tenha como um dos requisitos
a formacgao académica de nivel superior de seus agentes.

1. A maturidade operacional de uma instituicdo de dambito nacional e da importancia como o
INSS, é adquirida por atuacdo em um territério de realidades e necessidades diferentes, o que justifica
atuacdo especializada e diferenciada em cada uma de suas regides ou atividades.

2. O rol de beneficios ofertados a Sociedade possui relevancia significativa no cenario
macroecondmico e social. O INSS é reconhecido como érgao publico de gestdao da maior despesa publica
federal e o maior distribuidor de renda da América Latina, fatos estes que evidenciam a importancia dos
servidores da Carreira do Seguro Social que revelam a Gestdo de Beneficios como a engrenagem central
do governo, proporcionando controle eficiente dos recursos para que o sistema previdencidrio seja
sustentavel e permanente.

3. O INSS caracteriza-se como uma organizacdo publica prestadora de servicos e de
reconhecimento de direitos previdenciarios, além de acumular as fungdes de controle e fiscalizagao dos
beneficios e servigos mantidos. Nesse contexto e procurando preservar a integridade da qualidade do
atendimento, a entidade busca continuamente alternativas de melhoria na formulacdo e implementacao
de politicas publicas, programas de modernizacao e exceléncia operacional, ressaltando a maximizagao e
otimizacdo de resultados e de ferramentas que fundamentam o processo de atendimento seguro e
eficiente de seus servidores de carreira.

4, A Carreira do Seguro Social foi estruturada pela Lei n? 10.855, de 2004, com servidores
integrantes das Carreiras Previdenciaria, de que trata a Lei 10.355, de 2001 e do Plano de Classificacao de
Cargos, instituido pela Lei n? 5.645, de 1970, com os cargos de Técnico do Seguro Social, de nivel
intermedidrio e Analista do Seguro Social, de nivel superior.

5. As atribuicOes dos cargos foram regulamentadas pelo Decreto n2 8.653, de 2016, cabendo
destacar o inciso IV, do art. 42 onde encontramos as atribuicdes comuns aos cargos de Técnico e Analista
do Seguro Social, que é a execucdo de “atividades inerentes ao reconhecimento de direitos
previdencidrios, de direitos vinculados a Lei n? 8.742, de 7 de dezembro de 1993, e de outros direitos sob
a responsabilidade do INSS”, a atividade precipua do 6rgao.

6. O caput do Art. 4° da Lei 10.855 de 12 de abril de 2004 dispde:
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“Art. 42 O ingresso nos cargos da Carreira do Seguro Social far-se-a no padrao inicial da classe inicial
do respectivo cargo, mediante concurso publico de provas ou de provas e titulos, exigindo-se curso
superior completo, em nivel de graduacgdo, ou curso médio, ou equivalente, concluido conforme o
nivel do cargo, observados os requisitos fixados na legislagcdo pertinente. (Redacdo dada pela Lei n?
10.997, de 2004) “

7. Dado o nivel da responsabilidade atribuida aos servidores que se encontram no cargo de
Técnico do Seguro Social, é importante ressaltar que eles atuam em observancia a gama de normativos
gue Ihe sdo impostos, com inUmeras possibilidades de aplicacdo de leis e normas infralegais, sempre na
dependéncia da natureza quanto a matéria tratada, tanto para o reconhecimento como também para a
manutencdo dos direitos do segurado do Regime Geral de Previdéncia Social — RGPS quanto do Regime
Préoprio de Previdéncia Social — RPPS, tendo sido este ultimo acrescentado, recentemente, as
competéncias do INSS pelo Decreto 10.620/2021. A execuc¢do de reconhecimento de direitos exige,
portanto, dos servidores que ocupam o cargo de Técnico do Seguro Social, conhecimento especializado
de um conjunto complexo de normativos considerando que a cada alteracdo das regras previdenciarias,
as regras alteradas sdao mantidas no cabedal juridico acrescido o novel. Acrescente-se que, além da
habilidade do manuseio das regras previdenciarias, quer sejam do RGPS ou do RPPS, o servidor no cargo
de Técnico do Seguro Social ainda atua na analise dos beneficios assistenciais (BPC/LOAS) e do seguro-
desemprego do pescador artesanal.

8. O INSS possui papel estratégico no desenvolvimento, operacionalizacao e gestao eficiente
das politicas publicas, atuando diretamente no combate a desigualdade social e nessa realidade o Técnico
do Seguro Social atua como representante direto do Estado, com exigéncia de alta qualificacdo nas
tarefas desempenhadas no que concerne a necessidade de calculos e andlises complexas, juridicas e
faticas (com inumeras possibilidades de aplicacdo de leis e normas, a depender dos periodos dos
eventuais vinculos), para o reconhecimento ou ndo de direitos.

9. Nesse sentido, destaca-se a importancia de tais servidores que atuam por um atendimento
eficaz e eficiente em relacdo as demandas provenientes do cidaddo, no que tange aos seus direitos
perante a Previdéncia Social e dos demais servigos sob a sua responsabilidade.

10. O Técnico do Seguro Social desempenha um rol extenso de atividades complexas, desde
reconhecimento de direito aos mais variados beneficios, revisdo administrativa, analise de recursos,
batimentos continuos e apuracao de irregularidades, além de especificar e acompanhar a implantacdo de
regras complexas de beneficios nos sistemas, o que exige uma qualificacdo compativel com suas
atribuigdes.

11. A pluralidade de normativos inerentes a matéria dos direitos previdenciarios e assistenciais
e outros beneficios operacionalizados pelo INSS, demonstra a necessidade de competéncias e de
conhecimento especializado que os servidores no cargo de Técnico do Seguro Social devem acumular.

12. Integram o arcabougo juridico previdencidrio que compde a lista de conhecimentos
exigidos no perfil de competéncias individuais do Técnico do Seguro Social, entre outros:

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CF) — arts. 22, 24, 37, 38, 39, 40, 42, 49,
144, 149, 167, 194, 195, 201, 202 e 249 e arts. 19 e 100 do Ato das Disposigdes Constitucionais
Transitorias;

EC 20/98;
EC 41/2003;
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EC 47/2005;
EC 70/2012;
EC 88/2015;
EC n2103/2019;

Lei Complementar n2 142, de 8 de maio de 2013 - Regulamenta o § 12 do art. 201 da Constituicdo
Federal, no tocante a aposentadoria da pessoa com deficiéncia segurada do Regime Geral de
Previdéncia Social — RGPS;

Lei Complementar n° 152, de 3 de dezembro de 2015 - DispGe sobre a aposentadoria compulsodria
por idade, com proventos proporcionais, nos termos do inciso Il do § 12 do art. 40 da Constituicdo
Federal

Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991 - DispGe sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social e
da outras providéncias;

Lei n? 8.212, de 24 de julho de 1991 - Dispde sobre a organizacdo da Seguridade Social, institui
Plano de Custeio, e da outras providéncias;

Lei n? 8.742, de 7 de dezembro de 1993 - DispOe sobre a organizacdo da Assisténcia Social e da
outras providéncias;

Lei no 9.717, de 27 de novembro de 1998 - DispOe sobre regras gerais para a organiza¢ao e o
funcionamento dos regimes préprios de previdéncia social dos servidores publicos da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos militares dos Estados e do Distrito Federal e da
outras providéncias

Lei n? 10.741, de 12 de outubro de 2003 - Dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras
providéncias;

Lei no 10.887, de 18 de junho de 2004 - Dispde sobre a aplica¢do de disposicdes da Emenda
Constitucional n? 41, de 19 de dezembro de 2003, altera dispositivos das Leis n2 s 9.717, de 27 de
novembro de 1998, 8.213, de 24 de julho de 1991, 9.532, de 10 de dezembro de 1997, e da outras
providéncias;

Decreto n? 3.048, de 6 de maio de 1999 - Aprova o Regulamento da Previdéncia Social, e da outras
providéncias;

Decreto n? 6.214, de 26 de setembro de 2007 - Regulamenta o beneficio de prestagdo continuada
da assisténcia social devido a pessoa com deficiéncia e ao idoso de que trata a Lei n. 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, e a Lei n? 10.741, de 12 de outubro de 2003, acresce paragrafo ao art. 162 do
Decreto n. 3.048, de 6 de maio de 1999, e da outras providéncias;

Portaria SEPRT/ME n2 1.348, de 3 de dezembro de 2019 - Disp&e sobre parametros e prazos para
atendimento das disposi¢cdes do artigo 92 da Emenda Constitucional n2 103, de 12 de novembro de
2019, para Estados, Distrito Federal e Municipios comprovarem a adequagdo de seus Regimes
Préprios de Previdéncia Social - RPPS

Instrucdo Normativa n2 77 /PRES/INSS, de 21 de janeiro de 2015 - Dispde de rotinas para agilizar e
uniformizar o reconhecimento de direitos dos segurados e beneficidrios da Previdéncia Social, com
observancia dos principios estabelecidos no art. 37 da Constituicdo Federal de 1988; e

Outras legislagdes infraconstitucionais de carater administrativo federal (Leis n2 8.112/90, 9.784/99,
8.666/93, 13.707/18, Cddigo de Processo Civil, Cédigo Civil, Decreto-Lei n2 5. 452, de 1943 (CLT),
dentre outras).

13. Os servidores integrantes do cargo de Técnico do Seguro Social atuam em processos que
demandam alta qualificagdo profissional, haja vista a gama dos normativos envolvidos, assim como a
guantidade de dados pessoais e funcionais a serem analisados, que requerem privacidade no manuseio.
S3ao atividades que, por sua especificidade e exclusividade, terminam por atribuir alto grau de
responsabilidade ao cargo.

14. Considerando os niveis de complexidade das atividades desenvolvidas e a responsabilidade
das atribuicoes, a formacdo académica do servidor deve ser a que melhor se adeque as exigéncias do
cargo. Portanto, os servidores no cargo de Técnico do Seguro Social com escolaridade académica de nivel

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&codigo_verificador=71448448&codigo_crc=CBB4F861&hash_downl... 3/6



14/06/2022 17:14 SEI/INSS - 7144844 - Nota Técnica

superior acabam por carregar uma bagagem maior de conhecimento.

15. Além disso, o Decreto n? 10.620, de 05 de fevereiro de 2021, que transferiu ao INSS a
gestdo do RPPS da Unido no que tange as autarquias e as fundacdes publicas, no ambito da
administracdo publica federal do Poder Executivo, trouxe ainda mais complexidade aos processos sob sua
responsabilidade.

16. Dentre as varias atividades atribuidas ao Técnico do Seguro Social estdo a concessdo de
beneficios previdenciarios e assistenciais, bem como a fiscalizagcdo e apurac¢do de irregularidades nestes
(incluindo eventualmente a suspensdo, a cessa¢do e/ou cobranga administrativa), o que envolve um grau
de decisdo que provoca impactos consideraveis nos aspectos sociais e econémicos.

17. Destaca-se que o Instituto vem investindo na transformacdo digital, migrando o
atendimento presencial para os canais remotos (Central 135 e MeulNSS), que atualmente respondem por
mais de 84% dos requerimentos solicitados ao INSS, o que permitiu agilizar a primeira etapa de acesso ao
servico pelo cidaddo e racionalizar o quadro de pessoal. A segunda etapa, andlise e decisao processual,
compete ao servidor, independentemente da categoria funcional na qual se encontra. Nesse aspecto, a
formacgao académica de nivel superior agregara maior eficiéncia ao processo de trabalho.

18. O aumento de producdo nos canais remotos possibilitou a transferéncia dos servidores das
atividades de atendimento para atividades com maior nivel de complexidade e de responsabilidade,
voltadas diretamente ao reconhecimento e manutengdo de direitos, exigindo do servidor habilidades na
operacionalizacdo dos sistemas informatizados.

19. Atualmente, a forga de trabalho nas atividades finalisticas do érgdo é de aproximadamente
11.100 (onze mil e cem) servidores (entre Analistas e Técnicos do Seguro Social), dentro de seus limites
de atuacgao, no reconhecimento e na manutencao de direitos, seja de forma remota ou no atendimento
presencial nas agéncias do INSS. Por isso, a exigéncia na formacdo de nivel de escolaridade superior para
o cargo do Técnico do Seguro Social, mira no bem comum e no interesse publico ao promover o aumento
da eficiéncia.

20. Pressupbe-se que servidores no cargo de Técnico do Seguro Social com formacgdo
académica de nivel superior carregam uma bagagem maior de conhecimento e podem agregar mais na
execucao das atividades complexas desta Autarquia, inclusive na atuagdo em cargos de gestdo.

21. Com a evolucdo do servico publico, informatizacdo e aperfeicoamento dos processos de
trabalho, o perfil do Técnico do Seguro Social deve acompanhar a dinamica de moderniza¢ao da
Administracdo Publica também na exigéncia académica. O cargo evoluiu, dado o avanco tecnoldgico e
cientifico, acompanhando uma tendéncia, ja consolidada no servico publico, de modernizacdo das
carreiras publicas. Tudo se compatibiliza com o posicionamento estratégico do INSS no Estado brasileiro
bem como na complexidade dos processos que resultam no atendimento dos anseios da populacdo
brasileira aos direitos previdenciarios e assistenciais.

22. Os servidores que ocupardo o cargo de Técnico do Seguro Social deverdo ter o perfil de
uma geracao que ja esteja naturalizada no contexto da evolugcdo tecnoldgica e dada as exigéncias
impostas na execucdo da atividade-fim, que tenham o registro de ensino superior e que possam
contribuir com as atividades da Instituicdo e no suporte ao planejamento e gestdao de novas iniciativas
tecnoldgicas, assim como no desenvolvimento do processo de trabalho digital.
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23. Em sintese, a forga de trabalho pretendida desenvolverd atividades na andlise e concessado
dos beneficios de responsabilidade do INSS, atuando, também, na atualizacdo cadastral, na solicitacdo de
exigéncias, na revisdao e apuragdo de irregularidades, no cumprimento das a¢les judiciais, quando
necessario, e no atendimento (presencial e remoto). Entdo, prioritariamente, a forca de trabalho
pretendida devera atuar nas atividades inerentes ao reconhecimento de direitos previdenciarios, direitos
vinculados a Lei n2 8.742/1993, na Lei n2 8.112/90 e outros sob a responsabilidade do INSS.

24. Outro ponto que merece destaque é que além das atividades prioritarias, os servidores
deverdo: assessorar 0s superiores hierdrquicos em processos administrativos; realizar atividades
inerentes a instrucdo, tramitacdo e movimentacdo de processos e documentos; realizar estudos,
pesquisas e levantamentos de informacgGes; elaborar minutas de editais, contratos, convénios e demais
atos administrativos e normativos; avaliar processos administrativos, oferecendo subsidios a gestdao nos
aspectos preventivos e para as tomadas de decisdo; participar do planejamento estratégico institucional,
de comissdes, grupos e equipes de trabalho e dos planos de sua unidade de lota¢do; atuar na gestao de
contratos, quando formalmente designado; controlar dados e informacdes, bem como executar a
atualizacdo em sistemas; executar atividades de orientacdo, informacdo e conscientizacdo previdenciaria;
realizar atividades de gestdo do patrimonio do INSS; subsidiar os superiores hierdrquicos com dados e
informacGes relacionadas a sua drea de atuacdo, atuar no acompanhamento e avaliacdo da eficicia das
acOes desenvolvidas e na identificacdo e proposicdao de solug¢bes para o aprimoramento dos processos de
trabalho desenvolvidos; e atuar em atividades de planejamento, supervisdo e coordenacao de projetos e
programas de natureza técnica e administrativa.

25. A necessidade de modernizacdo dos processos de trabalho torna urgente a atualizacdo do
cargo de Técnico do Seguro Social, elevando os requisitos de escolaridade para acesso ao mesmo no
concurso publico. A exigéncia da escolaridade de nivel superior se alinhara com a evolucdao das
competéncias e habilidades necessarias ao desenvolvimento que o cargo exige atualmente, valorizando a
Carreira do Seguro Social.

26. Importante destacar que toda e qualquer carreira exige atualizacdo dos cargos para se
adequar as mudancas no mundo do trabalho e a exigéncia do nivel de escolaridade superior para o cargo
de Técnico do Seguro Social beneficiard o desempenho do INSS e, por conseguinte, a populacdo, pois
favorecera a elevacdo do nivel de eficiéncia do seu corpo funcional, alinhado ao crescente aumento de
demanda por mais competéncia técnica para atuar na analise processual e em outras atividades
especializadas da Instituicdo. Ademais, quando atribuidas ao Técnico do Seguro Social atividades de
gestdao administrativa, a formacdao académica de nivel superior certamente contribuird no desempenho
dessa funcdo.

27. Portanto, a modernizacdao do cargo de Técnico do Seguro Social poderd propiciar melhor
gualidade dos servicos prestados pelo INSS a sociedade, justificando a exigéncia de escolaridade de nivel
superior para ingresso no cargo.

28. Por todo o exposto, torna-se imperiosa a mudanga dos termos do art. 42, passando a ter a
seguinte redacao:

Art. 42 O ingresso nos cargos da Carreira do Seguro Social far-se-a no padrdo inicial da classe inicial
do respectivo cargo, mediante concurso publico de provas ou de provas e titulos, exigindo-se curso
superior completo, em nivel de graduagdo, para qualquer dos cargos, observados os requisitos
fixados na legislacdo pertinente.

29. A consideragdo superior.
Brasilia/DF, 18 de abril de 2022.
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