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NITERO!  SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO,
wmemed MODERNIZAGAO DA GESTAO E CONTROLE DE NITEROI

CURSO DE FORMACAO

SUA PROVA

» As questOes objetivas tém cinco alternativas de
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas
esta correta.

« Além deste caderno de prova, contendo vinte
questbes objetivas, vocé recebera do fiscal de
sala a folha de respostas das questdes objetivas.

Ll
C: TEMPO

« Vocé dispdoe de 02 horas para a realizacao da
prova, ja incluido o tempo para a marcagdo da
folha de respostas.

e A partir dos 60 minutos do inicio da prova é
possivel retirar-se da sala levando o caderno de
provas.

® NAO SERA PERMITIDO

« Qualquer tipo de comunicacdo entre os
candidatos durante a aplicacdao da prova.

« Anotar informacdes relativas as respostas em
qualquer outro meio que ndo seja o caderno de
prova.

» Levantar da cadeira sem autorizacao do fiscal de
sala.

A INFORMAGCOES GERAIS

Verifique se seu caderno esta completo, sem repetigdo
de questbes ou falhas. Caso contrario, notifique
imediatamente o fiscal da sala, para que sejam
tomadas as devidas providéncias.

Confira seus dados pessoais, especialmente nome,
nuimero de inscricdo e documento de identidade e leia
atentamente as instrucdes para preencher a folha de
respostas.

Use somente caneta esferografica, fabricada em
material transparente, com tinta preta ou azul.

Assine  seu nome apenas no(s) espacgo(s)
reservado(s).

Reserve tempo suficiente para o preenchimento da
sua folha de respostas. O preenchimento é de sua
responsabilidade e ndo serad permitida a troca da folha
de respostas em caso de erro.

Para fins de avaliagdo, serdo levadas em consideracado
apenas as marcagoes realizadas na folha de respostas.

Boa sorte!
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FGV — Projetos

Governanga Publica e Governanga no
Setor Publico

01

A respeito do paradigma da Nova Governanga Publica, que vem
deslocando e substituindo as praticas da Nova Gestdao Publica,
assinale a afirmativa correta.

(A) O Estado torna-se o fornecedor e produtor principal das
demandas da sociedade.

(B) O Estado deve utilizar as referéncias de eficiéncia do setor
privado em suas agoes.

(C) As praticas patrimonialistas e de minimizagdo dos problemas
de agéncia sdo reforgadas.

(D) O Estado é entendido como um organismo plural, que
envolve em suas ag0es atores publicos, privados e do terceiro
setor.

(E) As praticas de avaliagdo e gestdo do desempenho tornam-se
prioridades.

02

Os denominados wicked problems tornam complexa a
organizagdo e a governanga do Estado, entre outras razdes, em
virtude de exigirem, em sua solugao,

(A) um volume de recursos financeiros superiores as
disponibilidades orgamentarias.

(B) a participagdo e o envolvimento de inumeros individuos e
organizagOes, principalmente ndo estatais.

(C) um tempo de execugdo de mais de um ciclo orgamentario ou
de mandato politico

(D) lideranga estratégica e orientada ao mercado.

(E) a construcdo de equipes de servidores orientados para
resultado e com remuneragdo variavel.

03

Dentre as fungGes atribuidas a governanga, como distintas da
gestdo, pode ser citada a de

(A) gerenciar riscos estratégicos.

(B) implementar programas.

(C) garantir a eficiéncia administrativa.

(D) garantir a conformidade com as regulamentacdes.
(E) manter a comunicagdo com as partes interessadas.

04

Segundo o Referencial Basico de Governanga proposto pelo
Tribunal de Contas da Unido, que tem orientado as questdes no
setor, assinale a opgdo que apresenta os Principios da
Governanga Publica.

(A) Qualidade, validade e accountability.

(B) Legitimidade, equidade e eficiéncia.

(C) Legalidade, impessoalidade e moralidade.

(D) Transparéncia, publicidade e tempestividade.

(E) Responsabilidade, confiabilidade e economicidade.

Valor Publico e Gestao por Resultados

05

Assinale a opgdo que diferencia o objetivo do trabalho gerencial
no setor publico do objetivo do trabalho gerencial no setor
privado.

(A) O gerente do setor publico busca a eficiéncia, enquanto o
gerente do setor privado busca o aumento de vendas.

(B) O gerente do setor publico busca o aumento da
produtividade, enquanto o gerente do setor privado busca a
satisfacdo do cidaddo.

(C) O gerente do setor publico busca criar valor publico,
enquanto o gerente do setor privado busca criar valor
privado.

(D) O gerente do setor publico busca maior qualidade, enquanto
o gerente do setor privado busca maior quantidade.

(E) Nenhuma das respostas anteriores.

O gerencialismo procurou introduzir, dentre outros aspectos, um
novo funcionamento da Administragdo Publica.
Sobre o gerencialismo, analise os itens a seguir.

I. Tem foco em procedimentos.

Il. Pratica a separagdo entre politica e administragdo.
IIl. Busca a eficiéncia.

IV. Utiliza instancias de participagdo social.

V. Utiliza mecanismo de mercado.

Estd correto o que se afirma em
(A) I'ell, somente.

(B) lelll, somente.

(C) Il eV, somente.

(D) I, lll e V, somente.

(E) II, IV eV, somente.

Prova do Curso de Formagdo — Semana 01
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07

Sobre as caracteristicas do Valor Publico, assinale a afirmativa
correta.

(A) Equidade e justiga, custo efetividade e autoridade publica.
(B) Custo efetividade, custo beneficio e foco no cliente.

(C) Equidade e justica, custo efetividade e custo beneficio.
(D) Custo efetividade, autoridade publica e foco no cliente.

(E) Custo efetividade, custo beneficio e foco no cliente.

08

Sobre as caracteristicas da gestdo por resultados, analise os itens
a seguir.

I. Sistema de avaliagdo de desempenho por meio de metas.
Il. Aumento da autonomia dos gerentes.

Ill. Concentragdo administrativa.

IV. Flexibilidade nas formas de contratagdo de pessoal.

V. Hierarquizagdo das estruturas administrativas.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, 1l elll, somente.
(B) I, 1lleV, somente.
(C) 1, eV, somente.
(D) 1,1lelV, somente.
(E) N, 1VeV, somente.

Orgamento, Gestao Publica e Dinamica
Or¢amentaria no Setor Publico

09

Leia o fragmento a seguir.

Em face da sua importéncia para a vida econémica, social e
politica de uma nagdo, o processo orcamentdrio no setor publico
deve ser dotado de determinadas “qualidades”. Dentre elas, a
“qualidade” do equilibrio, isto €, em que medida as decisGes sobre
receitas e despesas que compéem o or¢amento, bem como a
implementagdo das politicas nele contempladas, contribuem para
o equilibrio e para de forma
mais equilibrada.

Assinale a opgdo cujos termos completam corretamente as
lacunas do fragmento acima.

(A) fiscal / o crescimento do produto interno bruto.

(B) orgamentario / a ampliagdo dos investimentos publicos.
(C) macroecon6émico / a distribuigdo dos frutos do progresso.
(D) comercial / a ampliagdo das transferéncias de renda.

(E) tributério / o aumento da renda per capita.

10

Sobre o atual regime orgamentario no contexto do setor publico
brasileiro, assinale (V) para a afirmativa verdadeira e (F) para
falsa.

() Incertezas com respeito as previsdes de receitas e a execugdo
orgamentdria geram instabilidade macroeconémica e
acarretam desequilibrios sociais.

() O grau de organizagdo da sociedade e as novas facilidades
propiciadas pela tecnologia da informagdo e de comunicagdo
poderdo contribuir para o aumento do interesse dos cidaddos
pelo orgamento publico e para o surgimento de diferentes
formas de envolvimento social com a dindmica orgamentaria.

p—

Planejar a despesa publica e regularizar a execugdo do
orcamento independe das dificuldades criadas pela
necessidade de sustentar o precario equilibrio que garante a
aprovacdo de medidas necessarias para preservar a
estabilidade econdémica e continuar avangando no campo
social.

As afirmativas sao, respectivamente,

(A) F=F—V.
(B) F~V—F.
(C) V-V-V.
(D) V-V ~-F.
(E) V-F—F.
11

Sobre o fendbmeno da ‘rigidez or¢amentdria’ no contexto
brasileiro, isto é, a redugdo do espago no orgamento para se fazer
escolhas para a alocagdo dos recursos, assinale a afirmativa
correta.

(A) Ndo estd associado aos compromissos financeiros
acumulados no passado.

(B) Origina-se, em parte, das garantias instituidas para o
financiamento de determinados programas governamentais:
as vinculagdes de receitas.

(C) Os fatores que determinam o grau de rigidez orgamentaria
sdo mutuamente excludentes.

(D) Ndo se constitui em preocupagdo relevante por parte de
governantes e politicos, na atualidade.

(E) Nenhuma das respostas anteriores.

Prova do Curso de Formagdo — Semana 01
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12

Com relagdo ao ciclo orgamentdrio nas organizagdes do setor
publico, analise as afirmativas a seguir.

I. O ciclo do orgamento anual dura mais do que 12 meses.

Il. As fases do ciclo orgamentdrio — elaboragdo, aprovagdo,
execugdo e controle — podem ser analisadas como uma
sequéncia de decisGes tomadas nos niveis institucional e
organizacional.

Ill. O desenvolvimento da capacidade de planejamento
estratégico nas organizagGes governamentais contribui para
diminuir a arbitrariedade das decisOes orgamentarias.

Estd correto o que se afirma em
(A) Il, apenas

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) e lll, apenas.

(E) 1, 1lell.

13

Sobre as fases da execugdo e do controle do ciclo orgamentario
nas organizagBes governamentais, assinale (V) para a afirmativa
verdadeira e (F) para a falsa.

() Arritmias na execugdo orgamentdria geram ineficiéncias na
gestdo publica.

() A ampliagdo de redes de cooperagdo e parcerias, voltadas
para a melhor gestdo das interdependéncias na agdo
governamental, ndo tem impacto sobre o controle
orgamentario.

() O baixo grau de confianga nas informag&es gera dificuldades
na avaliagdo do desempenho e na utilizagdo dos recursos
postos a disposi¢do das organizagdes.

As afirmativas sdo, respectivamente,
(A) F—F-V.
(B) F-V—F.
(C) V-V-F.
(D) V-F-V.
(E) V-V-V.

14

Em relagdo ao alcance de maior “qualidade do gasto” no setor
publico, assinale (V) para a afirmativa verdadeira e (F) para a
falsa.

() Requer foco e explicitagdo de resultados (efeitos das a¢des na
sociedade) a serem atingidos por meio das decisGes
orgamentarias.

() Estd pouco relacionado aos métodos e processos de
implementagdo de programas, projetos e a¢des aprovados
no orgamento.

() Depende do teor das decisbes substantivas (inerentes as
politicas de saude, transporte, defesa, educagdo etc.) sobre
como utilizar os recursos orgamentarios disponiveis.

As afirmativas sdo, respectivamente,
(A) V-F-V.

(B) V-V-V.

(C) F-F—F.

(D) V-F—F.

(E) V-V—F.

Soft Skills no Cenario Atual

15

Soft Skills podem ser compreendidas como

(A) conhecimentos necessarios a um bom desempenho na
fungdo.

(B) tragos e comportamentos que distinguem nossos
relacionamentos com os outros.

(C) competéncias que todos devem ter em determinada
organizagao.

(D) conjunto de competéncias técnicas mais as competéncias
comportamentais.

(E) habilidades que compdem o perfil de cada individuo.

16

Enquanto as competéncias técnicas ou hard skills constituem a
base para um desempenho efetivo nas Organizagbes, as
competéncias comportamentais ou soft skills

(A) favorecem o desempenho técnico do quadro funcional.

(B) geram atitudes diferenciadas nos servidores que integram
determinada area funcional.

(C) facilitam o alcance de resultados, na medida em que estdo
relacionadas a comportamentos produtivos no trabalho.

(D) criam condigdes técnicas bdasicas essenciais para o
desenvolvimento do trabalho.

(E) caracterizam as competéncias funcionais.
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17

O modelo de Gestdo por Competéncias vem sendo utilizado, em
fungdo de privilegiar a meritocracia nas organizagdes.
Assinale a opgdo que apresenta o conceito desse modelo.

(A) Conjunto de comportamentos que devem ser disseminados e
seguidos por todos da Organizagao,

(B) Conjunto de processos destinados a identificar o
conhecimento presente nas pessoas e proporcionar
condi¢cBes para criagdo, transferéncia e utilizagdo desse
conhecimento.

(C) Estratégia que transforma o capital intelectual de uma
organizagdo em maior produtividade, que irda gerar o
aumento de sua representatividade ou competitividade.

(D) Unido do capital intelectual de uma organizagdo com a
inteligéncia competitiva, que a fard se sobressair no mundo
dos negdcios ou na sociedade como um todo.

(E) Estratégia adequada para trabalhar de forma concreta as
acOes relacionadas ao gerenciamento dos quadros funcionais
das empresas/instituicdes, possibilitando ao gestor de
pessoas uma autorreflexdo sobre sua atuagdo na condugdo
dos processos organizacionais.

18

A ampliagdo do processo de percepgdo contribui para uma
melhor identificagdo de nosso perfil e como poderemos evoluir e
superar as lacunas para um desempenho eficaz.

Assinale a opgdo que apresenta a configuragdo desse processo.

(A) Estimulos — Selegdo — Interpretagdo — Complementagdo

Percepgao.

(B) Estimulos — Percep¢do — Sele¢do - Interpretagdo -
Complementacao.

(C) Agbes — Selegdo — Interpretagdo — Complementagdo -
Percepgao.

(D) Estimulos — Percep¢do — Selegdo - Interpretacdo -
Complementagao.

(E) Agbes — Percepgdo — Selegdio -— Interpretagdo -

Complementagao.

19

Assinale a opgdo que indica a forma mais produtiva de se exercer
a heteropercepgdo, em especial quando se trata de facilitar o
desenvolvimento daqueles que nos cercam.

(A) + Agressivo —

(B) — Passivo +

(C) ++ Manipulador —
(D) + Assertivo +

(E) — Desvios —

20

Visando ao objetivo de desenvolvimento dos soft skills (préprios
e de terceiros), assinale a op¢do que apresenta as caracteristicas
que devem configurar o feedback produtivo.

(A) Direto, objetivo, especifico e avaliativo.

(B) Descritivo, direto, especifico e individual ou coletivo.

(C) Direto, avaliativo, individual e periddico.

(D) Analitico, especifico, meritocratico e somente individual.
(E) Coletivo, direto, inespecifico e avaliativo.
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