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NITERO!  SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO,
wmemed MODERNIZAGAO DA GESTAO E CONTROLE DE NITEROI

CURSO DE FORMACAO

SUA PROVA

» As questOes objetivas tém cinco alternativas de
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas
esta correta.

« Além deste caderno de prova, contendo vinte
questbes objetivas, vocé recebera do fiscal de
sala a folha de respostas das questdes objetivas.

Ll
C: TEMPO

« Vocé dispdoe de 02 horas para a realizacao da
prova, ja incluido o tempo para a marcagdo da
folha de respostas.

e A partir dos 60 minutos do inicio da prova é
possivel retirar-se da sala levando o caderno de
provas.

® NAO SERA PERMITIDO

« Qualquer tipo de comunicacdo entre os
candidatos durante a aplicacdao da prova.

« Anotar informacdes relativas as respostas em
qualquer outro meio que ndo seja o caderno de
prova.

» Levantar da cadeira sem autorizacao do fiscal de
sala.

A INFORMAGCOES GERAIS

Verifique se seu caderno esta completo, sem repetigdo
de questbes ou falhas. Caso contrario, notifique
imediatamente o fiscal da sala, para que sejam
tomadas as devidas providéncias.

Confira seus dados pessoais, especialmente nome,
nuimero de inscricdo e documento de identidade e leia
atentamente as instrucdes para preencher a folha de
respostas.

Use somente caneta esferografica, fabricada em
material transparente, com tinta preta ou azul.

Assine  seu nome apenas no(s) espacgo(s)
reservado(s).

Reserve tempo suficiente para o preenchimento da
sua folha de respostas. O preenchimento é de sua
responsabilidade e ndo serad permitida a troca da folha
de respostas em caso de erro.

Para fins de avaliagdo, serdo levadas em consideracado
apenas as marcagoes realizadas na folha de respostas.

Boa sorte!
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Gestao de Processos

01

As formas cldssicas de Administragdo tratam a organizagdo do
trabalho como um sistema de responsabilidade e autoridade,
enquanto a abordagem de processos focaliza a organizagao por
fatores.

Assinale a opgdo que os relaciona.

(A) Unidades funcionais, atribui¢des de cargos e processos.

(B) Equipes de trabalho, processos e clientes.

(C) Processos, clientes e atribui¢bes de cargos.

(D) Unidades funcionais, processos e equipes de trabalho.
(E) AtribuicGes de cargos, equipes de trabalho e clientes.

02

A gestdo por processos e o0 mapeamento de fluxos de atividades

estabelecem novo modo de coordenagdo do trabalho visando

alcancgas os objetivos organizacionais.

Na gestdo por processos, a coordenagdo ocorre

(A) na diregdo das relagdes de comando e no controle linear do
trabalho.

(B) pelas relagdes informais de trabalho que ocorrem entre areas
funcionais.

(C) no sentido horizontal e no controle das trocas entre as
interfaces funcionais.

(D) na diregdo horizontal visando ao controle dos objetivos das
areas funcionais.

(E) no sentido vertical e de controle das relagdes informais entre
equipes.

03

A cadeia de valor é a representagdio do conjunto de

macroprocessos que permitem que organizagdo cumpra sua

missdo e agregue valor a sociedade.

Sobre as contribuigdes da cadeia de valor para a analise do

modelo organizacional, analise as afirmativas a seguir.

I. Promove o sincronismo entre as declaragGes estratégicas
(missdo, valores e visdo de futuro), os projetos estratégicos e
as propostas de valor para a sociedade.

Il. Permite visualizar o detalhamento do trabalho em termos de
quem executa, como, por que, quando e onde as atividades
produtivas se realizam.

Ill. Cria a visdo da organizagdo como um todo, permitindo o
entendimento geral sobre a operacionalizacdo das estratégias
institucionais e operacionais.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, somente.

(B) II, somente.

(C) NI, somente.

(D) lelll, somente.

(E) Il e lll, somente.

04

A adogdo da abordagem de processos ndo é uma tarefa simples
para as organizag0es, sobretudo para o setor publico em que a
visdo do processo esta fragmentada pelas areas funcionais.

Nesse sentido, o entendimento sobre o processo de ponta a
ponta e a mudanga para uma arquitetura orientada a processo
ocorre por meio de

(A) planejamento detalhado de mudanga.

(B) normas que institucionalizam a mudancga.

(C) iniciativas de mudanca pela drea de tecnologia.
(D) de medidas pontuais para a desburocratizagdo.
(E) de amadurecimento disciplinado da mudanga.

Estado, Governo e Sociedade - Estratégia
e Estrutura Governamental Brasileira

05

Sob qualquer sistema econémico, social ou politico, individuos,
firmas e organizagbes em geral estdo sujeitos a falhas de
eficiéncia, racionalidade, legalidade, ética ou de outros tipos de
comportamento funcional. Ndo importa qudo bem estabelecidas
as instituicées bdsicas de uma sociedade, alguns agentes, ao
tentarem assumir o comportamento que deles se espera, estdo
fadados ao fracasso, ainda que por razées acidentais de qualquer
tipo.

(HIRSCHMAN, Albert O. Saida, voz e lealdade: reagbes ao declinio de
firmas, organizages e estados. Sdo Paulo, Perspectiva, 1973)
Considerando o texto acima, assinale a opgdo que ndo condiz
com o argumento do autor.

(A) Errar é contingéncia da administragdo.

(B) Intengdes e estruturas ndo garantem acerto.
(C) Controle social é essencial na administragdo.
(D) Zelo constante contribui para a eficiéncia.
(E) Sociedades evoluidas ndo costumam errar.

06

“Dar mais valor as pessoas, ndo apenas a produtividade” é um
dos sete principios-chave para o novo servigo publico.

A esse respeito, assinale a afirmativa correta.

(A) Reforga o principio weberiano da eficiéncia.

(B) Reforga o principio do empreendedorismo na administragdo
publica.

(C) Contraria o modelo gerencialista de administragdo publica.

(D) Contraria o principio weberiano da impessoalidade.

(E) Contraria o principio weberiano da hierarquia.

07

Assinale a opgdo que melhor caracteriza a associagdo entre

ditados populares, assinalados em negrito, e os principios

capitais.

(A) Missdo atribuida, missdao cumprida associado ao principio da
accountability.

(B) O segredo é a alma do negdcio associado ao principio da
impessoalidade.

(C) Vocé sabe com quem esta falando? associado ao principio da
publicidade.

(D) Gosto de levar vantagem em tudo associado ao principio da
legalidade.

(E) Vale o escrito associado ao principio de moralidade.

Prova do Curso de Formagdo — Semana 02
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08

Analise as possiveis inciativas de um municipio brasileiro e

assinale a opgdo que contraria o principio da transparéncia.

(A) Incentivar a participagdo em audiéncias publicas.

(B) Divulgar resultados pesquisas sobre satisfagdo com servigos
publicos.

(C) Discutir o acesso a bancos de dados oficiais com municipes.

(D) Promover apenas relatos de experiéncias municipais bem-
sucedidas.

(E) Prestar contas da gestdao municipal além do que exige a lei.

09

Sobre a formulagdo de politicas publicas, processo que exige
reflexdo e participagdo de diversos atores sociais, assinale a
afirmativa correta.

(A) Politicas publicas sdo sindnimos de plataformas politicas.
(B) Agenda publica é o conjunto de velhas solugdes para novos
problemas.

(C) Politica publica se origina sempre em entidade de governo.
(D) N&o agir sobre um problema também é uma politica publica.
(E) Nenhuma das opgGes acima.

Processos de Aquisicao no Setor Publico

12

Constituem instrumentos de planejamento das contratagdes de
servigos de engenharia:

(A) O termo de referéncia e a minuta de contrato.
(B) O termo de referéncia e a especificagdo técnica.
(C) O projeto basico e a minuta de contrato.

(D) O projeto basico e o projeto executivo.

(E) O projeto basico e o termo de referéncia.

13

Constituem-se regimes de execugdo dos contratos de obras e
Servigos:

(A) a empreitada integral e o ajuste de contrato.
(B) o convénio e o contrato.

(C) a empreitada por prego global e a tarefa.

(D) o pregdo presencial e o pregdo eletrdnico.
(E) a empreitada por prego global e o convénio.

Diagnostico e Plano Diretor de Niteroi

10

Assinale a opg¢do que apresenta as 3 fases que integram o
processo de contratagdo.

(A) Convite, concorréncia e tomada de pregos.

(B) Licitagdo, dispensa ou inexigibilidade e concorréncia.
(C) Planejamento, pregdo e execugdo do contrato.

(D) Planejamento, licitagdo e execugdo do contrato.

(E) Planejamento, concorréncia e fiscalizagdo do contrato

11

O planejamento da contratagdo é um fator preponderante para o
alcance do sucesso nas aquisigdes do setor publico. Com relagdo
ao planejamento, assinale (V) para a afirmativa verdadeira e (F)
para a falsa.

() A seguranga do orgamento publico facilita o planejamento
das contratagdes.

() Recomenda-se que o planejamento seja entregue a um Unico
profissional, para evitar dispersdo de responsabilidade.

() O planejamento também é denominado “fase interna” da
licitagdo.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V-V-V.

(B) V-F-V.

(C) V-V-F.

(D) F-V-V.

(E) F-F-F.

14

Com relagdo a elaboragdo e revisio do Plano Diretor do
Municipio de Niterdi, analise as afirmativas a seguir.

I. Segue as orientagGes da Constituicdo Federal e do Estatuto
da Cidade, buscando atualizar a lei e realizar projetos
estruturantes.

Il. Busca atualizar a legislagdo municipal possibilitando definir
uma politica de desenvolvimento para Niterdi e garantir o
cumprimento da fungdo social da cidade.

Ill. Busca atualizar a legislagdo municipal visando corrigir os
valores de arrecadagdo de impostos: IPTU, ISS e ITBI.

Esta correto o que se afirma em
(A) 1, somente.

(B) II, somente.

(C) NI, somente.

(D) lell, somente.

(E) 1, 1lel.

15

Um dos maiores problemas de gestdo urbana esta nas questdes

de mobilidade urbana. Sobre o tema, analise as afirmativas a

seguir.

I. O crescimento da cidade afetou igualmente a circulagdo em
todas as regiGes da cidade.

Il. O grande volume de viagens geradas na regido das praias da
baia da Guanabara é originado pela ponte Rio- Niterai.

IIl. A Regido Leste é aquela que tem o maior volume de viagens
de carros particulares.

Estd correto o que se afirma em
(A) 1, somente.

(B) 1l, somente.

(C) NI, somente.

(D) I'ell, somente.

(E) 1, 1lell.
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Atualmente a populagdo de Niterdi é de, aproximadamente,
490.000 habitantes e a cidade estd muito bem classificada nos
indices de qualidade de vida. Com base nas prospecgoes
realizadas, analise as afirmativas a seguir.

I. Possivelmente a cidade terd um significativo crescimento da
populagdo economicamente ativa (entre 18 e 65 anos) e
contara com melhores servigos publicos.

Il. Possivelmente a cidade precisard de mais creches e de
escolas de ensino fundamental o que devera gerar empregos
no campo da educagdo.

Ill. Possivelmente haverd crescimento da populagdo idosa e
devem ser previstos equipamentos sociais e de saude para
atender a esse grupo etario.

Estd correto o que se afirma em
(A) 1, somente.

(B) 1l, somente.

(C) 1ll, somente.

(D) I'ell, somente.

(E) I, 1lell.

17

Em relagdo ao meio ambiente e as atividades culturais, analise as
afirmativas a seguir.

I. O meio ambiente estd protegido por meio da criagdo de
parques municipais e estaduais.

Il. As reservas de Mata Atlantica do Municipio de Niterdi foram
totalmente destruidas depois da década de 1970.

Ill. Os equipamentos culturais e de lazer da populagdo do
Municipio de Niterdi estdo localizados principalmente nas
praias da cidade.

Estd correto o que se afirma em
(A) 1, somente.

(B) II, somente.

(C) 1, somente.

(D) I'ell, somente.

(E) 1, 1lell.

Fundamentos de Federalismo Fiscal

18

Desde sua génese, a dinamica do federalismo brasileiro vem
sendo realizada por meio de um movimento pendular que oscila
entre um maior e um menor grau de centralizagdo dos poderes
nas maos do ente central.

Considerando os periodos historicos, assinale a afirmativa
correta.

(A) Os anos iniciais do Federalismo no pais, definido pela CF
1934, foram marcados por uma forte centralizagdo da
autoridade no ente federal, com pouca autonomia dos entes
subnacionais.

c

O Federalismo brasileiro surgiu em 1891 por meio da unido
de estados autbnomos que visavam maior integracao
nacional com o inicio da nova republica.

(C) O periodo marcado pela Constituicdo de 1946 notabilizou-se
pela fragilizagdo da descentralizagdo fiscal dos estados e
municipios, devido a queda das transferéncias por parte da
Unido.

(D) O Regime Militar foi marcado pela reconcentragdo de receitas
e gastos nas maos da Unido, fortalecendo, porém, o papel
dos entes subnacionais.

(E) A Constituicdo de 1988 foi marcada pela descentralizagdo
fiscal, politica e administrativa, fortalecendo o papel do
governo enquanto ente federativo.

19

A estrutura federativa que emergiu no contexto da
Constituicdo Federal de 1988 procurou fortalecer as
instancias decisdrias subnacionais, tanto estaduais quanto
municipais.

Observa-se, porém, que muitos governos locais ainda
enfrentam problemas que dificultam um papel mais ativo no
processo de descentralizagdo, o que é ainda mais limitado ao
se considerar as competéncias concorrentes aos trés niveis de
governo.

Assinale a opgdo que apresenta exemplos dos problemas e
mecanismos possiveis para o avango das politicas publicas,
respectivamente.

(A) Excessiva dependéncia do Fundo de Participagdo dos
Municipios (FPM); relagGes intergovernamentais
cooperativas e agdes coordenadas entre os entes federados.

(B) Perda de dinamismo econdmico e abrupta renovagdo de
liderangas politicas; relagbes  intergovernamentais
cooperativas e acgOes descentralizadas entre os entes
federados.

(C) Excessiva carga tributdria municipal e auséncia de uma
cultura politica democratica; relagdes intergovernamentais
cooperativas e agdes coordenadas pelo Governo Federal.

(D) Condigbes sociais e ambientais desfavoraveis e excessiva
dimensdo  territorial; relagSes intergovernamentais
competitivas e agdes coordenadas pelos Governos Estaduais.

(E) CondigGes econbOmicas e administrativas precdrias e
resquicios da presenga de uma cultura politica
oligarquica; relagdes intergovernamentais competitivas e
acOes coordenadas pelos Governo Federal.
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O Federalismo brasileiro surgido da Constituicdo de 1988

apresenta caracteristicas que o distingue das demais nagGes

federativas.

As opgOes a seguir apresentam caracteristicas do Federalismo, a

excecdo de uma. Assinale-a.

(A) E economicamente assimétrico porque existe grande
diferenga de poder econdmico entre os entes federados.

(B) Caracteriza-se pela sobre representagdo politica de alguns
dos pequenos entes federados.

(C) Reproduz, em todos os entes federados, a divisdo de poderes
existente no governo central.

(D) Distribui competéncias entre os diversos entes federados.

(E) Permite e regulamenta o aumento do numero de entes
federados.
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