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INFORMAGOES SOBRE O SIMULADO EXCLUSIVO

1 — Este simulado conta com questdes focadas no concurso da Caixa Econémica Federal;
2 — A prova contém 80 itens gue abordam conhecimentos cobrados nos ultimos editais do concurso;

3 — As questbes sdo inéditas e foram elaboradas pelos nossos professores com base no conteudo programatico
do edital.

4 — Este PDF foi enviado por e-mail, disponibilizado na drea do aluno e em um artigo publicado no blog do
Estratégia Concursos;

5 — Os participantes tém das 8:30 as 12:30 para responder as questbes e preencher o Gabarito Eletrénico;
6 — O link para preencher o formuldrio com seu gabarito esta localizado na ultima pagina deste PDF;

7 — O Gabarito do Simulado e o Ranking Classificatorio com nota serdo divulgados no blog do Estratégia
Concursos.

8 — Esse simulado é uma autoavaliagdo! Vocé mesmo(a) vai corrigir, a partir do padréo de respostas disponivel
na area do aluno.

PREENCHA SEU GABARITO NO LINK = https://bit.ly/Simulado-Caixa-Econdmica-10-10-21
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PORTUGUES

Patricia Manzato

Leia o texto a seguir e responda as questoes de 1 a
6:
12 de janeiro

Na conversa de anteontem com Rita esqueceu-me dizer
a parte relativa a minha mulher, que 14 esta enterrada em
Viena. Pela segunda vez falou-me em transporta-la para o
nosso jazigo. Novamente lhe disse que estimaria muito estar
perto dela, mas que, em minha opinido, os mortos ficam bem

onde caem; redargiiiu-me que estdo muito melhor com os
seus.

— Quando eu morrer, irei para onde ela estiver, no
outro mundo, e ela vird ao meu encontro, disse eu.

Sorriu, e citou o exemplo da vitiva Noronha que fez
transportar o marido de Lisboa, onde faleceu, para o Rio de
Janeiro, onde ela conta acabar. Nao disse mais sobre este
assunto, mas provavelmente tornard a ele, até alcangar o que
lhe parece. Ja meu cunhado dizia que era seu costume dela,
quando queria alguma cousa.

Outra cousa que nao escrevi foi a alusdo que ela fez a
gente Aguiar, um casal que conheci a ultima vez que vim,
com licenca, ao Rio de Janeiro, e agora encontrei. Sdo amigos
dela e da vitva, e celebram daqui a dez ou quinze dias as suas
bodas de prata. ]Ja os visitei duas vezes e o marido a mim.

Rita falou-me deles com simpatia e aconselhou-me a ir
cumprimenta-los por ocasido das festas aniversarias.

— La encontrara Fidélia.

— Que Fidélia?

— Aviuva Noronha.

— Chama-se Fidélia?

— Chama-se.

— O nome ndo basta para ndo casar.

— Tanto melhor para vocé, que vencera a pessoa e o
nome, e acabara casando com a viuva.

Mas eu repito que nao casa.

Machado de Assis, Memorial de Aires.

01. O texto, aparentemente despretensioso, suscita a
reflexdo sobre

a) a vida cotidiana no Rio de Janeiro;
b) os costumes europeus que sado repetidos no Brasil;

c) como as personagens encaram a morte de seus
companheiros;

d) as muitas viagens feitas pelo personagem-narrador;

e) as amizades arranjadas entre as personagens.

02. O narrador do texto é o proprio personagem, por
isso o chamamos de narrador-personagem.

Uma das caracteristicas presentes no texto desse
narrador é:

a) contar a histéria a partir de seu viés;
b) saber o que os outros personagens estao pensando;

c) ter conhecimento ilimitado sobre as agdes das
personagens;

d) fazer digressdes ao longo da narrativa;

e) comentar eventos alheios a cena narrada.

03. O trecho “J4 meu cunhado dizia que era seu
costume dela, quando queria alguma cousa” (32
paragrafo) apresenta, em relacio a informacao
explicitada anteriormente, uma noc¢ao de

a) consequéncia;
b) explicacdo;

c) adigao;

d) oposicao;

e) tempo.

04. Ha no texto uma regéncia que nio é mais aceita
como correta gramaticalmente na lingua portuguesa
contemporanea. A alternativa que representa essa
regéncia é:

a) Na conversa de anteontem com Rita esqueceu-me
dizer a parte relativa a minha mulher (12 paragrafo);

b) Novamente lhe disse que estimaria muito estar perto
dela (12 paragrafo);

c) redargiiiu-me que estdo muito melhor com os seus (12
paragrafo);

d) Outra cousa que ndo escrevi foi a alusdo que ela fez a
gente Aguiar (12 paragrafo);

e) Rita falou-me deles com simpatia e aconselhou-me a
ir cumprimentd-los (12 paragrafo).
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05. A frase em que a palavra ou expressdo destacada
respeita as regras ortograficas e gramaticais da
norma padrao é:

a) As pessoas querem estar aonde seu companheiro
esta.

b) Desejamos saber o por que de os familiares serem
enterrados tdo longe.

c) Os amigos mau chegaram de viagem e ja estdo
organizando uma festa.

d) Todos sabem que a viuva vai visitar o falecido
marido ha tempos.

e) A ideia de viver para sempre em func¢do de outra
pessoa é uma excessao na modernidade.

06. No texto, foram empregadas as palavras “jazigo”
(1¢ paragrafo) e “alusdo” (42 paragrafo), que
constantemente causam duvidas em relacdo a sua
grafia.

Duas outras palavras que também trazem duvidas e
estdo grafadas corretamente sio:

a) juiz e exceco;

b) berinjela e exceder;
c) juiz e paralizar;

d) beringela e exceco;

e) juiz e simpatisar.

Leia o texto a seguir e responda as questoes de 7 a
12:

O surgimento e a ampliacdo do uso das moedas sociais
ou de nichos, que no Brasil tiveram sua origem ligada ao
modelo desenvolvido em fins dos anos 1990 pelo Banco
Palmas, do Cear3, mostram que existe uma camada da
populacdo - principalmente a de mais baixa renda -
totalmente adepta a modelos de pagamento que
independam do sistema bancéario. Ja nas classes de maior
renda, o modelo adotado pelo sistema PayPal, que tem
relativo sucesso como uma alternativa mais segura para
compras de baixo valor em uma transacdo totalmente
realizada na web, também comprova certa abertura a novos
modelos de transagdo financeira trazidos pela internet.
Apesar de nenhuma dessas iniciativas ser nova, elas
mostram que, a partir da capacidade viral inerente ao
ambiente digital, podemos estar no limiar do surgimento de
novos modelos de moedas digitais, que podem se proliferar
rapidamente - em especial nas camadas de mais baixa renda
da populagido - e gerar escala e pressido de negocios

suficientes para viabilizar uma mudanca cultural nas demais
camadas da populagdo e, consequentemente, no modelo de
atuacdo dos bancos.

O potencial de expansdo do uso de meios de
pagamentos eletrdnicos entre a populacdo de baixa renda se
da pela alta disseminacgdo dos celulares e pelo baixo acesso a
meios de pagamento, como os cartdes, ja consolidados em
outras camadas sociais. Além disso, o enorme e rapido
sucesso obtido no Quénia e nas Filipinas na adogdo pelos
mais pobres de modelos de pagamento baseados nos
celulares levantou a oportunidade de o fendmeno se repetir
em outros paises. Mesmo que as caracteristicas particulares
desses paises ndo se repitam em outras regides, hd uma
grande expectativa quanto ao potencial de rapida expansio
desses mecanismos.

Disponivel em < https://pesquisa-
eaesp.fgv.br/sites/gvpesquisa.fgv.br/files/arquivos/meirelles_-
_visao_de_futuro_da_tecnologia_bancaria_pdf >

07. Sao objetivos do texto, EXCETO:

a) refletir sobre moedas virtuais;

b) trazer dados e informacdes objetivas;

c) distanciar o ponto de vista do autor;

d) apresentar tendéncias de crescimento de mercado;

e) construir argumentos com linguagem clara e direta.

08. Em que frase o verbo destacado estd flexionado,
quanto a numero e pessoa, de acordo com a norma-
padrao da lingua portuguesa?

a) Cada vez mais surgem novas moedas virtuais para
agregar nas formas de pagamento.

b) Tende-se a se espalhar mais rapidamente as moedas
digitais entre as classes mais baixas.

c) No texto, discute-se tendéncias e projecdes para
novos meios de pagamento.

d) Desde os anos 1990, desenvolve-se intimeras
tecnologias que sdo apropriadas por instituicoes
financeiras.

e) Em muitos paises, defendem-se de forma enfatica o
uso das moedas digitais.
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09. A frase que apresenta todas as virgulas
corretamente empregadas, de acordo com a norma-
padrdo da lingua portuguesa, é:

a) A tecnologia, aliada ao setor bancario tende a dar
maior rentabilidade ao setor.

b) Apéds analise e observacio, foi constatado que a
populagdo de classe mais baixa deve vir a ser mais
beneficiada com as moedas virtuais.

c) Outros paises, servem de exemplo para o Banco
Central, a citar Quénia e Filipinas.

d) As moedas virtuais trazem, a facilidade para quem
nao possui cartao de crédito, e para quem nao sai de
casa com dinheiro.

e) Economistas, em geral, acreditam que, é uma
tendéncia mundial a criagcdo de moedas virtuais.

10. Considere o trecho “Apesar de nenhuma dessas
iniciativas ser nova, elas mostram que, a partir da
capacidade viral inerente ao ambiente digital,
podemos estar no limiar do surgimento de novos
modelos de moedas digitais”.

A oracgdo reduzida de infinitivo em destaque pode ser
reescrita da seguinte forma, mantendo o sentido e a
corre¢do gramatical:

a) Ainda que nenhuma dessas iniciativas seja nova;
b) Ja que nenhuma dessas iniciativas é nova;

c¢) Ainda que nenhuma dessas iniciativas for nova;
d) Visto que nenhuma dessas iniciativas é nova;

e) Mesmo que nenhuma dessas iniciativas fosse nova.

11. Pode-se deduzir do texto que:

a) ndo ha possibilidade de ampliacdo das moedas
virtuais no paifs;

b) por mais que haja vantagens, as moedas virtuais
ainda sdo ameacas aos cidadaos;

c) os meios de pagamento eletronico sdo uma realidade
e vém aumentando sua aceitagao;

d) por mais que sejam uma tendéncia, os meios de
pagamento eletronico tém resisténcia em algumas
classes sociais;

e) ndo é possivel prever o crescimento das moedas
virtuais e dos meios de pagamento eletrénico.

12. O trecho em que a expressao destacada evidencia a
opinido do autor do texto é:

a) (..) que no Brasil tiveram sua origem ligada ao
modelo desenvolvido em fins dos anos 1990 pelo
Banco Palmas, do Cear3;

b) (...) o modelo adotado pelo sistema PayPal, que tem
relativo sucesso como uma alternativa mais segura
para compras de baixo valor (...);

c) Apesar de nenhuma dessas iniciativas ser nova, elas
mostram que, a partir da capacidade viral inerente ao
ambiente digital (...);

d) (..) o enorme e rapido sucesso obtido no Quénia e
nas Filipinas na adog¢do pelos mais pobres de modelos
de pagamento baseados nos celulares (...);

e) Mesmo que as caracteristicas particulares desses
paises ndo se repitam em outras regides, hd uma
grande expectativa quanto ao potencial de rapida
expansdo desses mecanismos.

Veja a charge abaixo e responda as questdes de 13
al5:
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13. Na charge desenvolve-se a ideia de que:

a) ndo ha mais nada o que se dizer atualmente;

b) a evolu¢do da comunicagdo converge para a
objetividade;

€) quanto mais nova a comunicac¢io, mais complexa ela
se torna;

d) o homem é capaz de desenvolver muitas formas de
comunicacao;

e) ndo é mais possivel usar a publicacdo em massa ou o
e-mail.
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14. A concordancia verbal estd de acordo com as
exigéncias da norma-padrdo da lingua portuguesa, na
forma verbal destacada em:

a) Atualmente, existem diversas formas de
comunica¢do, mas a tendéncia é que sejam mais
objetivas;

b) Almejam-se a diversas formas de se comunicar mais
efetivamente;

c) Os servidores ha de terminar esses publica¢des
oficiais;

d) Que seja requerido oficios para a melhor
comunicac¢do entre o rgdo e particulares;

e) Sugere-se novas cartas de apresentacdo para o setor
comercial.

15. De acordo com a norma-padrdo da lingua
portuguesa, o uso do acento grave indicativo da crase
¢ obrigatério na palavra destacada em:

a) No inicio, existia apenas a palavra, a qual servia
como meio de comunicagdo Unico;

b) A partir da criacdo da tipografia, mais pessoas
tiveram acesso aos textos escritos;

c) A publicacgdo em massa veio apds a criacdo da
imprensa;

d) O e-mail, evolucdo tecnolégica, foi bastante
dissipado a excecdo do fax;

e) Assim que o Twitter surgir, muitos se desligaram do
mundo a sua volta.

MATEMATICA FINANCEIRA

Carlos Henrique

16. Uma taxa de juros nominal de 21% ao trimestre,
com juros capitalizados mensalmente, apresenta uma
taxa de  juros  efetiva, trimestral de,
aproximadamente,

a) 21,7%
b) 22,5%
c) 24,8%
d) 32,4%
e) 33,7%

17. Um montante inicial foi aplicado a uma taxa de
juros simples de 5% ao més durante 2 meses e depois
reaplicado a uma taxa de juros simples de 10% ao
més durante 2 meses, resultando em R$ 13.200,00. O
valor do montante inicial era de:

a) R$ 18.500,00.
b) R$ 13.000,00.
¢) R$ 12.330,00.
d) R$ 11.000,00.
e) R$ 10.000,00.

18. Um capital é aplicado, durante 8 meses, a uma taxa
de juros simples de 15% ao ano, apresentando um
montante igual a R$ 13.200,00 no final do prazo. Se
este mesmo capital tivesse sido aplicado, durante 2
anos, a uma taxa de juros compostos de 15% ao ano,
entdo o montante no final deste prazo seria igual a

a) R$ 17.853,75.
b) R$ 17.192,50.
¢) R$ 16.531,25.
d) R$ 15.870,00.
e) R$ 15.606,50.

19. Ao descontar em um banco, 5 meses antes de seu
vencimento, um titulo de valor nominal igual a R$
50.000,00, uma empresa recebe na data da operagao
de desconto comercial simples o valor de R$
45.000,00. Utilizando a mesma taxa de desconto
anterior e ainda a opera¢do de desconto comercial
simples, descontando um titulo de valor nominal de
R$ 36.000,00, 3 meses antes de seu vencimento,
recebera

a) R$ 33.420,00
b) R$ 35.000,00
¢) R$ 32.450,00
d) R$ 34.560,00
e) R$ 33.840,00
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20. Uma empresa necessita de um equipamento cujo
valor é de R$ 100.000,00 utilizando o Sistema de
Amortizacdo Constante-SAC. O banco financia esse
equipamento em 100 meses, a uma taxa de 2% ao
meés, juros compostos. Assim, a primeira prestacao a
ser paga sera de:

a) R$ 10.000,00
b) R$ 3.000,00
¢) R$ 2.000,00
d) R$ 1.000,00
e) R$ 4.000,00

21. Um financiamento no valor de R$ 360.000,00 deve
ser pago em 180 presta¢des mensais, pelo Sistema de
Amortizacdes Constantes - SAC, a uma taxa nominal
de 12% ao ano, vencendo a primeira prestacdo ao fim
do primeiro més, a segunda ao fim do segundo més e
assim sucessivamente. Calcule o valor mais préximo
da décima prestacao.

a) R$5.600,00

b) R$ 5.420,00

c) R$ 5.400,00

d) R$ 5.380,00

e) R$ 5.500,00

22.Um investidor aplica em um determinado banco R$
10.000,00 a juros simples. Apds 6 meses, resgata
totalmente o montante de R$ 10.900,00 referente a
esta operacgdo e o aplica em outro banco, durante 5
meses, a uma taxa de juros simples igual ao dobro da
correspondente a primeira aplicagcdo. O montante no
final do segundo periodo é igual a

a) R$ 12.862,00
b) R$ 12.750,00
¢) R$ 12.650,00
d) R$ 12.550,00
e) R$ 12.535,00

23. Sabe-se que o valor dos juros correspondente a
uma divida que vence daqui a 3 anos é

igual a R$ 3.972,00, considerando uma taxa de juros
compostos de 10% ao ano. Esta

mesma divida, considerando uma taxa de juros
compostos de 5% ao semestre e com

vencimento daqui a 1 ano, apresentaria um valor de
juros (J), em reais, igual a

a) 1200
b) 1210
¢) 1220
d) 1230
e) 1240

24. Um investimento obteve variacdo nominal de
15,5% ao ano. Nesse mesmo periodo, a taxa de
inflacdo foi 5%. A taxa de juros real anual para esse
investimento foi

a) 0,5%.
b) 5,0%.
c) 5,5%.
d) 10,0%.
e) 10,5%.

25. Para quitar uma divida que apresenta na data de
hoje o valor de R$ 77.000,00, um empresario devera
efetuar um pagamento de P reais daqui a um ano e
outro de 2P reais daqui a 2 anos. Considerando o
critério do desconto racional composto a uma taxa de
8% ao ano, obtém-se que P éigual a

a) R$ 27.000,00
b) R$ 29.160,00
¢) R$ 30.326,40
d) R$ 31.492,80
e) R$ 32.659,20

()

y Estratégia

Concursos



g Estratégia

Concursos

Simulado — Caixa EconOmica Federal Pds Edital - 10/10/2021

CONHECIMENTOS BANCARIOS E RESOLUGAO DO
CMN

Amanda Aires
26. Zelar pela liquidez e solvéncia das IFs autorizadas
a operar no pais é funcdo do(a)
a) Conselho Monetario Nacional
b) Comissao de Valores Mobiliarios
c) Ministério da Fazenda
d) Susep
e) FEBRABAN

27.0 Sistema Financeiro Nacional (SFN) é formado por
um conjunto de entidades e instituicoes que
promovem a intermediacio financeira. E organizado
por agentes normativos, supervisores e operadores.
Assim, no quadro da organizacdo da moeda, crédito,
capitais e cambio, das relagcdes que se seguem, qual
esta CORRETA?

a) Normativo - Conselho Monetario Nacional;
Supervisor - Banco do Brasil; Operador - Banco
Central

b) Normativo - Conselho Monetdrio Nacional;
Supervisor - Comissdo de Valores Mobilidrios;
Operador - bancos multiplos

c) Normativo - Comissdo de Valores Mobiliarios;
Supervisor - Susep; Operador - Banco do Brasil

d) Normativo: Conselho Nacional de Previdéncia
Complementar; Supervisor - Susep; Operador:
Comissdo de Valores Mobiliarios

e) Normativo: Banco Central; Supervisor - Comissao de
Valores Mobiliarios; Operador — Conselho Monetario
Nacional

28. No ambito do Sistema Financeiro Nacional, a
atribuicdo da realizagdo dos servigos de meio
circulante:

a) do Banco Central do Brasil.

b) do Ministério da Economia.

c) da Secretaria do Tesouro Nacional.

d) do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao.

e) do Conselho Monetario Nacional.

29. De acordo com a LC 179/2021, qual a previsao de
posse do presidente do BACEN?

a) no dia 1 de janeiro, juntamente com a posse do
presidente da Republica.

b) no dia 1 de margo do primeiro ano de governo
c) no dia 1 de janeiro do segundo ano de governo
d) No dia 1 de janeiro do quarto ano de governo

e) No dia 1 de janeiro do terceiro ano de governo

30. O Balcdo B3 é uma das denominadas
Infraestruturas do Mercado Financeiro (IMF), por
meio do qual

a) sado custodiados titulos publicos mantidos em
carteiras de fundos de investimento.

b) sdo registradas as transa¢oes de compra e venda de
titulos emitidos por institui¢cdes financeiras.

c) sdo transferidos os titulos para o comprador, em
cada negociagdo, no prazo de 20 dias.

d) ocorrem transferéncias de reservas e fundos para as
camaras de compensacdo e liquidagao.

e) ha possibilidade de langamentos retroativos até
determinado horério limite no dia posterior.

31. Uma instituicdo financeira (A) esta realizando uma
operacao de subscricao de titulos de emissdo de uma
empresa (A), para posterior revenda ao mercado. A
instituicdo financeira (A) ndo estd subscrevendo a
emissdo dos titulos e passando o risco para a
instituicdo emissora, caso nido consiga vendé-los.
Essa operacdo é denominada de:

a) risco-zero.

b) split.

c) garantia firme.
d) block-trade.

e) Melhores esforcos
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32. Devido ser considerada de baixo risco e de facil
operacionalizacdo, a poupanca é um tipo de conta
bancaria utilizada com muita frequéncia pelas
familias brasileiras. Em relagdo a poupanca, é
CORRETO afirmar que

a) a caderneta recebe depésitos tanto de pessoas
fisicas quanto de pessoas juridicas, sendo que sua
abertura pode ser feita somente nos dias pares do
més.

b) a remuneracido da aplicacdo para pessoas fisicas e
juridicas sem fins lucrativos é mensal e ha incidéncia
de imposto de renda (IR).

€) a remuneragcdo para empresas (pessoas juridicas
com fins lucrativos é trimestral e ha incidéncia do
imposto de renda.

d) as instituicoes financeiras podem realizar a
abertura e o encerramento de contas poupanga por
meio eletronico, sendo necessaria a presenca do
cliente na agéncia, no momento da abertura e/ou do
encerramento.

e) a poupanca é remunerada mensalmente por uma
taxa de juros que pode variar de 0,5% a 1,5%
(dependendo da taxa de inflagdo), aplicada sobre os
valores atualizados pela TR (taxa referencial) na sua
data de aniversario.

33. “As regras, finalidades e condi¢des do crédito rural
estdo estabelecidas no Manual de Crédito Rural
(MCR), elaborado pelo Banco Central do Brasil. Essas
normas sdo seguidas por todos os agentes que
compdem o Sistema Nacional de Crédito Rural
(SNCR), como bancos e cooperativas de crédito.” A
respeito do crédito rural e dos programas de governo
relacionados, assinale a alternativa INCORRETA.

a) O crédito rural abrange recursos destinados ao
custeio, investimento ou comercializacdo

b) O Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (PRONAF) tem como objetivo o
fomento a geracdo de renda e a melhoria da adogao
da intensa mecaniza¢cdo e insumos nas atividades
rurais de pequeno porte e familiares

c) A concessdo do financiamento exige que a
instituicao realize fiscalizacoes

d) O produtor pode pleitear as modalidades de crédito
rural como pessoa fisica ou juridica. As cooperativas
rurais sdo beneficidrias naturais do sistema

e) O Crédito rural inclui empresas que trabalham com
fertilizantes para a agricultura.

34. O Conselho de Controle de Atividades Financeiras

(COAF) tem como missdo produzir inteligéncia
financeira e promover a protecdo dos setores
econOmicos contra a lavagem de dinheiro e o
financiamento do terrorismo e

a) pode, de forma sumaria, instaurar inquérito nos
casos que envolvam pessoas expostas politicamente,
devendo passar a informacdo para o Ministério da
Economia

b) exige cadastramento prévio de investidores
estrangeiros interessados em atuar no mercado
brasileiro por meio de um cadastro na
Superintendéncia de Seguros Privados - Susep.

c) depende do Banco Central e da Comissao de Valores
Mobilidrios (CVM) para combater a ocultagdo ou
dissimulacdo de bens, direitos e valores nos
mercados financeiro e de capitais.

d) aplica penas administrativas e judiciais nos setores
econOmicos em conjunto com 6rgdo regulador ou
fiscalizador proéprio.

e) recebe, examina e identifica ocorréncias suspeitas
de atividade ilicita e as comunica as autoridades
competentes para instauracdo de procedimentos.

35. A Politica Monetaria __ com o objetivo de __ a
inflacdo tende a causar um __ no or¢camento por
conta da alta de juros. Suas principais medidas sao:
__de titulos publicos no mercado

Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas.

a) Retracionista / reduzir / déficit / Venda

b) Expansionista / reduzir / déficit / Venda
c) Retracionista / reduzir / déficit / Compra
d) Retracionista / aumentar / déficit / Venda
e) Retracionista / reduzir / superavit / Venda
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36. Se a taxa de cambio estiver num patamar muito
alta, por exemplo, R$ 6,00 por ddlar americano, e o
Banco Central desejar realizar uma intervengao para
aproximar a taxa de R$ 3,00, é preciso que a
instituicao:

a) venda dolares;

b) compre délares;

c) Reduza a taxa de juros da economia;

d) Estimule as importacdes;

e) Desestimule as exportagdes.

37. A Lei Geral de Protecdo de Dados estabelece os
requisitos que devem ser observados para o
tratamento de dados pessoais, considerados como
quaisquer informacgdes relacionadas a pessoa natural
identificada ou identificavel. Nesse sentido, ndo sdo
considerados dados pessoais sensiveis aqueles
relativos a(a):

a) Origem racional e étnica
b) Dados referentes a saude
c) Dados genéticos

d) formacao académica

e) dados biométricos

38. A definicdo do crime de lavagem de dinheiro é dada
pela lei 9.613/98 e a ordem em que as fases de um
processo de lavagem de dinheiro completo
acontecem é, respectivamente:

a) Ocultacdo, colocacao e integracao
b) Ocultacio, integracdo e colocagio
c) Colocacido, ocultagdo e integracao
d) Colocacao, integracdo e ocultacdo
e) Integracdo, ocultacao e colocacdo

39. 0 mercado de derivativos é composto por 4 tipos
essenciais: termo, futuros, opc¢des e swap. E
considerada uma operacdo de troca de fluxos de
caixa:

a) Termo, apenas

b) Futuro, apenas

c) Termo e Futuro
d) Swap

e) Opcoes

40. O Mercado Monetario tem como caracteristica
essencial a realizacdo de operacdes de curto e
curtissimo prazos embora os titulos negociados
nesse mercado costumam ter, em esséncia longo
prazo para vencimento. Com uma interven¢do do
governo no sentido de ampliar o nimero de titulos
nesse mercado, através de vendas do banco central, é
esperado que acontega

a) Um aumento na inflacdo futura

b) Uma queda da taxa de juros da economia

¢) Uma ampliacdo da taxa de cambio

d) Uma ampliacdo do crescimento da economia

e) Uma queda na inflacdo futura

NOGOES DE PROBABILIDADE E ESTATISTICA

Carlos Henrique

41. Em uma vila, um estatistico estudou uma amostra

de cinco residéncias, e registrou os seguintes
numeros de moradores de cada residéncia:

Numero da residéncia 1 | Residéncia2 | Residéncia 3 | Residéncia4 | Residéncia 5
residéncia
Numero de 4 7 3 8 3
moradores

A variancia amostral do nimero de moradores é:
a)5,7
b) 5,5
c)5,2
d) 4,8
e) 4,4

42. Em uma urna ha cinco bolas, iguais na forma,
porém duas sdo brancas e trés sdo pretas. No escuro,
Maria retirou duas bolas na urna.

A probabilidade de que Maria tenha retirado duas
bolas da mesma cor é de

a) 20%.
b) 30%.
c) 40%.
d) 50%.
e) 60%.
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43. Para fazer um gréafico de setores que representasse
o numero de servidores canhotos, destros e
ambidestros em certo 6rgao publico, Maria fez o
seguinte grafico abaixo.

c N=de alunos da
sala de aula
Destros (D) 35
Canhotos (C) 3
Ambidestros (AD) 2

Quantos graus possui o setor circular correspondente
aos destros no grafico correto feito por Maria?

a) 300°,
b) 310°.
¢) 315°.
d) 320°.
e) 325°.

44. Uma empresa que produz vasos ornamentais
percebe o processo de producdo esta apresentando
um grande ndmero de vasos defeituosos, ou seja:
vasos rachados. Maria esta realizando um estudo
para analisar a quantidade de vasos rachados. Para
tanto, ela embala em uma caixa 8 vasos, dos quais 3
estdo rachados. Joana, uma amiga de Maria, retira,
aleatoriamente, e sem reposicdo, 4 vasos da caixa.
Qual é a probabilidade de Joana retirar, exatamente,
dois vasos rachados?

a) 60%
b) 50%
c)3/7
d) 40%
e)2/7

45, Mariana, uma funcionaria do Banco do Brasil,
realizou uma pesquisa entre a relagdo do clientes que
entram em uma agéncia bancdria (x) e o nimero
vendas de seguros em um dia qualquer (y). Mariana
descobriu que o coeficiente de correlacio linear de
Pearson das duas variaveis é 0,8, enquanto que os
desvios padrdoes das varidveis x e y sdo,
respectivamente, 4 e 5. Logo, podemos concluir que o
desvio padrao da diferenca entre as variaveis x e y é:

a)2

b) 3
c)4
d) 5
e)6

46.Um 6rgao publico possui 15 servidores: 2 atuam no
setor X, 4 no setor Y e 9 no setor Z. O salario mensal
de cada servidor do setor Z é igual a R$ 4.000,00; o de
cada servidor do setor Y, R$ 7.000,00; e o salario
mensal de cada empregado do setor X é igual a R$
10.000,00.
A partir dessas informacoes, julgue o item a seguir.
Se 6 servidores desse drgdo sdo torcedores do
Flamengo, entdo o salario médio dos torcedores do
Flamengo que nele trabalham possuem os valores
MINIMO e MAXIMO de:

a) R$1.000,00 e R$ 5.000,00
b) R$ 2.000,00 e R$ 6.000,00
c) R$3.000,00 e R$ 7.000,00
d) R$4.000,00 e R$ 8.000,00
e) R$ 5.000,00 e R$ 10.000,00

47. Maria Bu almog¢a diariamente no restaurante
ESTRATEGIA FOOD. A comida é feita de forma
aleatéria por um dos trés cozinheiros que 1a
trabalham:

1) 40% das vezes a comida é feita por Silvio Sande;
2) 40% das vezes por Carlos Henrique

3) 20% das vezes por Renato da Costa

4) Silvio Sande salga demais a comida 10% das vezes,
5) Carlos Henrique o faz em 5% das vezes

6) Renato da Costa 20% das vezes.

Como de costume, um dia qualquer Maria Bu pede a
comida e, ao experimenta-la, verifica que esta salgada
demais. A probabilidade de que esse almog¢o tenha
sido feita por Carlos Henrique é igual a

a) 0,15.
b) 0,25.
c) 0,30.
d) 0,20.
e) 0,40.
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Em 10 anos (de 2012 a 2021), foi registrado, em cada
ano, o faturamento anual (Y) da empresa TOFER
RADO, em milhdes de reais, e o respectivo gasto anual
com propaganda (X), em milhdes de reais. Um modelo
de regressao linear simples Yi=a + fX;+¢,t=1, 2, ..
foi elaborado para se prever Y em funcdo de X,
considerando as informacdes registradas, em que Y;
e X1 sdo o faturamento e o gasto com propaganda em
2012, Y2 e X; sao o faturamento e o gasto com
propaganda em 2013, e assim por diante. Os
parametros a e [ sdo desconhecidos e € é o erro
aleatorio com as respectivas hipéteses do modelo de
regressdo linear simples.

As estimativas de a e 3 foram obtidas pelo método dos
minimos quadrados, e sabe-se que o valor da soma
dos faturamentos e dos gastos com propaganda de
2012 a 2021 foram, em milhdes de reais, iguais a 120
e 15, respectivamente.

Baseado no texto, responda as questdes 48 e 49

48. Se a estimativa do coeficiente angular da reta
obtida por meio do método dos minimos quadrados
foi de 1,8, entdo o valor de a é, milhdes de reais,

a)9,3

b) 10,4
c) 11,5
d) 12,7
e) 13,8

49. Se a estimativa do coeficiente angular da reta
obtida por meio do método dos minimos quadrados
foi de 1,8, entdo a previsdo do faturamento em um
determinado ano, uma vez que a empresa gastou com
propaganda neste ano 2 milhdes de reais, é, em
milhdes de reais:

a) 10,4
b) 11,6
) 12,9
) 13,7
e) 14,8

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

Raphael Lacerda

50. Qual é a rede social, adquirida pela Microsoft, em

que os usudrios podem publicar informacoes

relacionadas ao mercado de trabalho e carreiras

pessoais com a finalidade de melhorar o networking e
buscar empregos.

a) Guia da Carreira
b) Twitch

c) LinkedIn

d) InfoJobs

e) Catho

51. Software malicioso que infecta seu computador e
exibe mensagens exigindo o pagamento de uma taxa
para fazer o sistema voltar a funcionar

a) Phishing

b) KeyLogger
c) TrueLogger
d) Ransomware

e) Cavalo de Troia

52.

[ - Virus é um programa capaz de se propagar
automaticamente pelas redes, enviando cépias de si
mesmo de computador para computador.

I1 - Backdoor é um programa que permite o retorno de
um invasor a um computador comprometido por
meio de aberturas em trechos de codigo.

Il - Trojan é um conjunto de programas e técnicas que
permite esconder e assegurar a presenc¢a de um
invasor.

a) Somente I correta

b) Somente II correta

c) Somente I e II corretas
d) Somente I e III corretas

e) Todas corretas
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53.

[ - capacidade de permitir que um grupo de usudrios
acesse as informagdes sob demanda.

Il - garantir que a informacdo esteja correta e nio
corrompida

a) confidencialidade e integridade
b) disponibilidade e integridade
c) confidencialidade e privacidade
d) legalidade e autenticidade

e) disponibilidade e confidencialidade

54. Protocolo desenvolvimento para baixar mensagens
de correio eletronico retirando do servidor

a) POP3
b) IMAP
c) SMTP
d) HTTP
e) HTTPS

55. Linguagem de marcagdo utilizada pelos

desenvolvedores para criar paginas web

interpretadas pelos navegadores.
a) CSS
b) JavaScript
c) HTML
d) Java

e) Chromiun

56. Nesta topologia, as estacoes sao ligadas através de
uma conexao ponto-a-ponto dedicada a um né central
controlador, pelo qual passam todas as mensagens,
ndo havendo trafego direto entre os dispositivos.

a) anel
b) barramento

c) mesh

d) arvore

e) estrela

57. E correto afirmar que Business Intelligence é:
a) técnica de mineracido

b) rede social para alavancar novos negdcios

c) banco de dados relacional

d) coleta de informacgdes para gestao do negdcio

e) branding multimarca para técnicas de vendas
efetivas

58. A partir da figura abaixo, qual nome se da para o
retangulo que esta com legenda "processo”

Ferramentas e Técnicas de BI
Especifi

EISIRTA 4 SUPOTE & SECiS 0 QU NG
TS HLARZIED I aGEe

Aplicativos — ' -

UM sbCon Ul o
5 EmaciEs

m o
f #
/
.
#
/!

.
Operacionais — 7 |
Softwares de W L]
Automacdo de —— - Feramenta 1

Escritorios

v ¥

Dados Externos " .
- - Femramenta 2
Equipamentos o
de Automacdo [
Processo

f f f

FONTES DE DATA EXPLORACAO
DADOS WAREHOUSE

a) DDL
b) ELT
) ETL
d) DM
e) DML

59. Os atalhos para recortar, salvar e fechar um
documento no Microsoft Word sdo respectivamente

a) Ctrl+X, Ctrl+B, Ctrl+W
b) Ctrl+X, Ctrl+S, Ctrl+C
c) Ctrl+R, Ctrl+S, Ctrl+C
d) Ctrl+R, Ctrl+B, Ctrl+W
e) Ctrl+X, Ctrl+S, Ctrl+W
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ATENDIMENTO BANCARIO

Stefan Fantini

60. O gerente de determinada agéncia bancaria iniciou
uma agdo para reformar e redecorar toda agéncia. A
acdo incluiu, também, a troca dos materiais e
equipamentos da agéncia. Seu principal objetivo era
fazer com que a agéncia ficasse mais bonita, atual e
convidativa para os clientes.

O fator determinante da qualidade em servicos focado
pelo gerente foi

a) confiabilidade.
b) responsividade.
c) empatia.

d) tangibilidade.

e) garantia.

61. Um dos objetivos da segmentacdo de mercado no
setor bancario é

a) agrupar os consumidores que possuem
necessidades e desejos homogéneos, para que seja
possivel desenvolver acdes de vendas especificas,
bem como fornecer tratamento diferenciado para
cada grupo de clientes.

b) agrupar os clientes que possuem necessidades e
desejos diferentes, para buscar solucdes gerais que
resolvam grande parte dos problemas dos clientes.

c) analisar os servigos bancarios que exigem maior
grau de complexidade em vendas.

d) focar naquelas vendas que sejam mais bem
sucedidas, de acordo com as necessidades da
empresa.

e) adotar uma estratégia global de vendas, que se
encaixe a toda carteira de clientes, com o objetivo de
abranger uma ampla gama de clientes.

62. Apos realizar uma pesquisa acerca dos habitos de
consumo de sua carteira de clientes, o gerente de um
banco constatou que havia dois tipos de clientes: os
que utilizam os servicos de Internet Banking para
realizar suas operacdes diariamente; e os que
preferem se dirigir a uma agéncia presencialmente
para realizarem suas operacdes.

No caso narrado, a pesquisa realizada pelo gerente
apresenta um mercado de consumo segmentado, com
base na variavel

a) psicografica

b) demografica

c) geografica

d) comportamental

e) incremental

63. A etapa do processo de vendas em que sdo
identificados clientes em potencial é chamada de:

a) abordagem.
b) prospeccio.
c) tratamento de objecdes.
d) fechamento.

e) pré-abordagem.

64. A organizacdo “Jodo das Neves Company” decidiu,
como novo posicionamento estratégico a ser adotado
a partir daquele momento, que passaria a concentrar
seus esforgos na fabricagdo de produtos mais baratos
do que os produtos dos concorrentes, com o objetivo
de buscar liderar os custos do mercado e ter grande
participacdo de mercado em relacdo aos seus
concorrentes.

A nova estratégia adotada pela organizacdo “Jodo das
Neves Company” é chamada de:

a) Enfoque

b) Diferenciacao

c) Lideranca de custo

d) Enfoque na lideranca de custo

e) Enfoque na diferenciacao
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65.0 é um “método para atrair, envolver
e encantar pessoas a fim de alavancar uma empresa
que oferece valor e constréi confianga” (Halligan e
Shah, 2010). Em outras palavras, trata-se de uma
estratégia composta por uma série de acdes on-line
que tém como objetivo atrair trafego para um site e
trabalhar esse trafego de forma a converté-lo em
leads ou consumidores efetivos. O , por
sua vez, consiste na arte da escrita persuasiva para
influenciar as pessoas a tomarem uma acdo”
(Ferreira, 2018).

Indique a alternativa em que as palavras preenchem
corretamente a lacuna, respectivamente:

a) marketing digital; inbound marketing
b) copywriter; marketing digital

c¢) inbound marketing; copywriter

d) gatilho mental; inbound marketing

e) copywriter; inbound marketing

66. Os gatilhos mentais “sdo palavras, argumentos ou
circunstancias, que sio utilizados para despertar
necessidades adormecidas na mente dos
consumidores.” (ROCK CONTENT, 2021). Os
individuos possuem estimulos e motivacdes que,
quando ativados (por gatilhos mentais), conduzem a
acao.

Determinada livraria optou, como estratégia de
marketing digital, vender 10 wunidades de
determinado livro com o autégrafo de seu respectivo
autor, o qual é bastante consagrado no meio literario.

A livraria anunciou que o autor ndo mais autografaria
outras obras, de tal forma que essas 10 unidades
autografadas sdo Unicas e exclusivas e que o procura
por livros autografados por esse autor é bastante alta.

O gatilho mental utilizado pela livraria é conhecido
como:

a) autoridade

b) razdo

c) novidade

d) escassez

e) reciprocidade

67. A caracteristica do servico segundo a qual o servico
nao pode ser estocado ou armazenado, é chamada de:

a) intangibilidade
b) heterogeneidade
c) variabilidade

d) inseparabilidade
e) perecibilidade

68. Jodo das Neves, gerente de uma agéncia bancaria,
passa a adotar agdes com o objetivo de reduzir os
custos que os clientes possuem para adquirir os
servicos do banco. Nesse caso, o objetivo de Jodo das
Neves é:

a) diminuir os beneficios ofertados aos clientes.

b) aumentar os custos que os clientes tém para
adquirir os servicos.

c) aumentar o esforco fisico que o cliente faz para
adquirir o servigo.

d) aumentar o valor percebido pelo cliente.

e) diminuir o valor percebido pelo banco.

69. A sustentabilidade é uma atitude organizacional e
envolve 03 dimensdes:

a) econdmica, financeira e ambiental.
b) ambiental, ecolédgica e psicossocial.
c) financeira, corporativa e politica.
d) econ6mica, social e ambiental.

e) ambiental, politica e mundial.
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ESTATUTO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Géssica Elhe

70. Promover a alcance para utilizacao, com seguranca
e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificagdes, transportes, informacdo e
comunica¢do por pessoas com deficiéncia e com
mobilidade reduzida, segundo o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, é o conceito de

a) desenho universal
b) barreiras

c) acessibilidade

d) tecnologia assistiva

e) adaptacdo razoavel

71. Considere as assertivas abaixo a luz do Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n2 13.146/2015),

I. A avaliacao da deficiéncia, quando necessaria, sera

biopsicossocial, realizada por equipe
multiprofissional e interdisciplinar e considerara,
dentre outros, os fatores socioambientais,

psicolégicos e pessoais.

II. Entende-se por pessoa com deficiéncia aquela que
tem dificuldade de movimentacido, permanente ou
temporaria, gerando redugio efetiva da mobilidade,
da flexibilidade, da coordenacdo motora ou da
percepcao.

III. A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia é destinada a assegurar e a promover, em
condic¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,
visando a sua assisténcia e tratamento para
diminuicao das mazelas geradas pela deficiéncia.

IV. Para os fins da protecio de toda forma de
negligéncia, discriminagio, exploracdo, violéncia,
tortura, crueldade, opressdo e tratamento desumano
ou degradante, sdo considerados especialmente
vulneraveis, a crianca, o adolescente, a mulher e o
idoso, com deficiéncia.

Esta correto o que se afirma APENAS em
a)lelV.

b) Il e III.

c)lell

d) ApenasallelV.

e) Apenas a IIl.

72. Segundo o que assegura o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, no que diz respeito ao direito a vida,
assinale a alternativa correta:

a) A pessoa com deficiéncia tera garantida a
manifestacdo de seu consentimento, prévio, livre e
esclarecido para realizagdo de tratamento médico,
apenas.

b) Por ser considerada relativamente incapaz, a pessoa
com deficiéncia tera seu consentimento suprido pelo
curador, na forma da lei.

c) Ainda que esteja curatelada, a pessoa com
deficiéncia tera assegurada sua participacdo, no
maior grau possivel, para a obtencdo do
consentimento.

d) O Estatuto assegura que ndo haja institucionalizacao
forcada de pessoas com deficiéncia e que essas nao
sejam atendidas sem seu consentimento, sem
excecoes.

e) Pessoas com deficiéncia podem ser alvo de
pesquisas cientificas para quaisquer estudos que
visem melhorar tratamentos e aperfeicoar técnicas
médicas e laboratoriais.

73. A pessoa com deficiéncia tem direito a receber
atendimento prioritario, de acordo com o que
estabelece o art. 92 do Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia. De acordo com tal norma, assinale a
alternativa que ndo corresponde a uma das
finalidades do atendimento prioritario:

a) protecdo e socorro em quaisquer circunstancias.

b) atendimento em todas as instituices e servigos de
atendimento ao publico.

c) disponibilizacao de recursos, tanto humanos quanto
tecnolégicos.

d) recebimento de isen¢do do imposto de renda.

e) acesso a informacdes e disponibilizagdo de recursos
de comunicagio acessiveis.
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74. A pessoa com deficiéncia tem direito a moradia
digna, podendo eleger compartilhar sua casa com
familiares, seu conjuge, ou residir sozinha. Acerca do
direito a moradia

a) Nos programas habitacionais, publicos ou
subsidiados com recursos publicos, havera reserva
de, no minimo, 5% das unidades habitacionais
acessiveis as pessoas com deficiéncia.

b) Programas habitacionais, publicos ou subsidiados
com recursos publicos, devem assegurar no maximo
3% das unidades habitacionais as pessoas com
deficiéncia.

c) O direito a prioridade, direito de ter sua casa propria,
sera reconhecido a pessoa com deficiéncia por toda
sua vida, podendo buscar por tal direito quantas
vezes necessitar.

d) Caso ndo haja pessoa com deficiéncia interessada
nas unidades habitacionais reservadas, tais espacos
serdo mantidos desocupados para possivel
cadastramento futuro.

e) Programas habitacionais publicos, ou subsidiados
com recursos publicos, asseguram a pessoa com
deficiéncia, ou ao seu responsavel, prioridade na
aquisicdo de imdvel, desde que esse venha a servir

para moradia prépria.

75. O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei n?
13.146/2015, propde-se a assegurar, dentre outros
direitos, o reconhecimento de igualdade perante a
Lei. Sobre tal direito, julgue os itens abaixo.

I. As pessoas com deficiéncia tém assegurado o direito
ao exercicio de sua capacidade legal, relativamente
incapazes, portanto.

II. O processo de tomada de decisdo apoiada é uma
faculdade da pessoa com deficiéncia que se encontra
incapaz de manifestar seu consentimento.

III. A curatela de pessoa com deficiéncia deve ser
considerada medida extraordinaria, devendo constar
da sentenca as razdes e motivacdes de sua definicao,
preservados os interesses do curatelado.

IV. No que tange a curatela de pessoas com deficiéncia,
essa devera ser proporcional as necessidades e as
circunstancias de cada caso, e durara o maior tempo
possivel.

Dentre os itens, esta (40) correta (s):
a)lell

b) I, Il eIl

c)lllelV.

d) Apenas a IlI.

e) Apenas a IV.

DIREITO DO CONSUMIDOR

Paulo Sousa

76. Nio pode ser considerado um principio da Politica
Nacional de Consumo, de acordo com o que dispde a
Lei 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor):

a) O reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo.

b) A manutencdo de assisténcia juridica, integral e
gratuita para o consumidor carente.

c) O incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios
eficientes de controle de qualidade e seguranca de
produtos e servigos, assim como de mecanismos
alternativos de solucao de conflitos de consumo.

d) A racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos.

e) A prevencdo e tratamento do superendividamento
como forma de evitar a exclusio social do
consumidor.

77. Segundo o Cddigo de Defesa do Consumidor e
segundo o entendimento do STJ], ndo podem ser
mantidas informag¢des negativas no cadastro de
dados de consumidores referentes a periodo superior
a ____.Esse prazo comeca a contar a partir do(a)

Assinale a alternativa que preenche
corretamente as lacunas:

a) 3 anos; da data do vencimento da divida.

b) 4 anos; do dia subsequente ao dia do cadastro no
cadastro de dados de consumidores.

c) 2 anos; da data do cadastro no cadastro de dados de
consumidores.

d) 5 anos; do dia subsequente ao de vencimento da
divida.

e) 1 ano; da data do vencimento da divida.
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78. Sobre a protecdo contratual do consumidor,
tomando por base as disposicoes do Codigo de Defesa
do Consumidor, é correto afirmar que:

a) As clausulas contratuais devem ser interpretadas
sempre com imparcialidade a fim de néo
desfavorecer nenhuma das partes, primando sempre
pelo principio da isonomia.

b) Ao consumidor é reservado o direito ao
arrependimento no prazo de 15 dias, contado da data
em que assinou o contrato ou que recebeu o produto.

c) A garantia contratual é complementar a garantia
legal e sua conferéncia se da mediante termo escrito.

d) Caso o consumidor exerca seu direito de
arrependimento dentro do prazo previsto em lei, o
valor pago pelo produto devera ser restituido
imediatamente, porém, ndo havera necessidade de
atualizacdo monetaria, dado o imediatismo da
devolucao.

e) Para gerar obrigacdes ao consumidor, basta que o
contrato tenha sido redigido na forma da lei.

79. Avenda de produtos alimenticios vencidos oferece
sérios riscos ao consumidor. De acordo com o que
dispde o Cédigo de Defesa do Consumidor, a pratica
narrada viola o direito:

a) A informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicdo e qualidade.

b) A efetiva prevencdo e reparacio de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos.

c) A educacao e divulgacdo sobre o consumo adequado
dos produtos e servicos.

d) A modificagio das clausulas contratuais que
estabelecam prestacdes desproporcionais ou sua
revisio em razdo de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas.

e) A protecdo da vida, sadde e seguranca contra os
riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servigos considerados perigosos ou
nocivos

80. Em se tratando das decisées dos Tribunais
Superiores a respeito do direito do consumidor,
assinale a alternativa correta:

a) E vedado a instituiciio de ensino recusar a matricula
de aluno aprovado em vestibular, quando este estiver
inadimplente em curso diverso por ele frequentado
na mesma instituicao.

b) E considerada pratica comercial abusiva a
concessdo, pela instituicdo de ensino, do denominado
“desconto de pontualidade”, ao aluno que quita a
mensalidade até a data do vencimento ajustada.

c) Como o transporte aéreo nio é considerado servico
essencial, o cancelamento de voo sem razdes técnicas
ou de seguranca inequivocas ndo caracteriza pratica
abusiva.

d) A relagio existente entre a pessoa natural, que visa
atender necessidades proprias, e as sociedades que
prestam de forma habitual e profissional o servico de
corretagem de valores e titulos mobiliarios, ndo tem
carater consumerista.

e) A condicdo de consumidor do promitente-assinante
se transfere, automaticamente, aos cessionarios do
contrato de participacao financeira.
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