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Simulado Especial
Simulado — Banco do Brasil (Agente Comercial)

Nome:

INFORMAGOES SOBRE O SIMULADO EXCLUSIVO

1 — Este simulado conta com questbes focadas no concurso do Banco do Brasil;
2 — A prova contém 70 itens gue abordam conhecimentos cobrados nos ultimos editais do concurso;

3 — As questdes sdo inéditas e foram elaboradas pelos nossos professores com base no perfil dos ultimos
concursos do Banco do Brasll.

4 — Este PDF foi enviado por e-mail, disponibilizado na drea do aluno e em um artigo publicado no blog do
Estratégia Concursos;

5 — Os participantes tém das 8:30 as 12:30 para responder as questoes e preencher o Gabarito Eletronico;
6 — O link para preencher o formuldario com seu gabarito estd localizado na ultima pagina deste PDF;

7 — O Gabarito do Simulado e o Ranking Classificatorio com nota serdo divulgados no blog do Estratégia
Concursos.

8 — Esse simulado € uma autoavaliacdo! Vocé mesmo(a) vai corrigir; a partir do padrdo de respostas disponivel
na area do aluno.

PREENCHA SEU GABARITO NO LINK = https://bit.ly/Simulado-Banco-do-Brasil-21-08
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PORTUGUES

Patricia Manzato

Leia o texto a seguir e responda as questdes de 1 a
6:

E durante dois anos o cortigo prosperou de dia
para dia, ganhando forcas, socando-se de gente. E ao lado o
Miranda assustava-se, inquieto com aquela exuberancia
brutal de vida, aterrado defronte daquela floresta
implacavel que lhe crescia junto da casa, por debaixo das
janelas, e cujas raizes, piores e mais grossas do que
serpentes, minavam por toda a parte, amea¢ando rebentar
o chdo em torno dela, rachando o solo e abalando tudo.

Posto que 14 na Rua do Hospicio os seus negocios
nio corressem mal, custava-lhe a sofrer a escandalosa
fortuna do vendeiro “aquele tipo! um miseravel, um sujo,
que ndo pusera nunca um paletd, e que vivia de cama e
mesa com uma negra!”

A noite e aos domingos ainda mais recrudescia o
seu azedume, quando ele, recolhendo-se fatigado do
servico, deixava-se ficar estendido numa preguicosa, junto
a mesa da sala de jantar, e ouvia, a contragosto, o grosseiro
rumor que vinha da estalagem numa exalacdo forte de
animais cansados. Nao podia chegar a janela sem receber
no rosto aquele bafo, quente e sensual, que o embebedava
com o seu fartum de bestas no coito.

E depois, fechado no quarto de dormir,
indiferente e habituado as torpezas carnais da mulher,
isento ja dos primitivos sobressaltos que lhe faziam, a ele,
ferver o sangue e perder a tramontana, era ainda a
prosperidade do vizinho o que lhe obsedava o espirito,
enegrecendo-lhe a alma com um feio ressentimento de
despeito.

Tinha inveja do outro, daquele outro portugués
que fizera fortuna, sem precisar roer nenhum chifre;
daquele outro que, para ser mais rico trés vezes do que ele,
nao teve de casar com a filha do patrdo ou com a bastarda
de algum fazendeiro fregués da casa!.

Aluisio Azevedo, O Cortico.

01. O texto suscita a reflexdo sobre a condicdo dos
personagens a partir

a) da condicdo de onde viviam;

b) das diferencas entre as companheiras;

¢) da situacdo socioecondmica dos personagens;
d) dos maus habitos do Miranda;

e) do sucesso do “outro portugués”.

02. O narrador do texto mostra momentos de certa
introspeccdo do personagem Miranda.

Um trecho que traz um sentimento em relacdo ao
outro personagem é:

a) “E durante dois anos o cortico prosperou de dia
para dia” (12 paragrafo);

b) “l14 na Rua do Hospicio os seus negocios nao
corressem mal” (22 paragrafo);

c) “recolhendo-se fatigado do servico, deixava-se ficar
estendido numa preguicosa” (32 paragrafo);

d) “primitivos sobressaltos que lhe faziam, a ele,
ferver o sangue” (42 paragrafo).

e) “outro portugués que fizera fortuna, sem precisar
roer nenhum chifre” (52 paragrafo);

03. No trecho “Posto que 14 na Rua do Hospicio os
seus negocios ndo corressem mal, custava-lhe a
sofrer a escandalosa fortuna do vendeiro” (22
paragrafo), o primeiro periodo apresenta, em
relacdo a informagdo explicitada no segundo, uma
nogao de

a) concessao;
b) explicacao;
c) adicao;

d) conclusao;

e) tempo.

04. Assim como no trecho “..primitivos sobressaltos
que lhe faziam..” (42 paragrafo), a colocacdo do
pronome destacado respeita a norma-padrao da
lingua portuguesa, em:

a) Daria-lhes qualquer coisa pela fortuna facil;
b) O sofrimento ndo permite-lhes viver o que podiam;

c) O prazer de ter-se tudo se sobrepde ao sentimento
de pertencimento.

d) As pessoas se impressionam com a fortuna alheia.

e) Se perguntam até onde podem chegar para ter o
que desejam;
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05. A frase em que a palavra ou expressao destacada
respeita as regras ortograficas e gramaticais da
norma padrao é:

a) As pessoas nao sabem aonde buscar pela felicidade.

b) Sentir-se mal pelo sucesso alheio, ndo o faz um mal
individuo.

¢) Todos moravam juntos acerca de dois anos.

d) Miranda se preocupava com o sucesso alheio a
tempos.

e) A realidade de sucesso financeiro é a razao por que
muitos se esfor¢cam.

06. No texto, foi empregada de forma correta a crase
em “Ndo podia chegar a janela”.

A alternativa em que a crase também foi utilizada
corretamente é:

a) Viavo sem filhos, ndo a calejara o choro da sua
carne;

b) Com pretexto de que, as soltas, reinaria no quintal,
saiu a brincar;

¢) Quem a de ser? Provavelmente um novo vizinho
que ainda nao conhecemos;

d) Orfa aos quatro anos, ficou por ali, feita gato sem
dono, levada a pontapés;

e) Aprendeu a andar, mas ndo andava, quase.

Leia o texto a seguir e responda as questdoes de 7 a
10:

Apesar de todo o entusiasmo em torno das
tecnologias baseadas em IA, como chatbots, aprendizado de
maquina e automacdo de processos roboticos, poucas
instituicdes financeiras além das 25 maiores estdo fazendo
muito com essas ferramentas.

A implantagio de automagdo de processos
robéticos (RPA) aumentou significativamente no ano
passado entre bancos e cooperativas de crédito. Além disso,
a porcentagem de cooperativas de crédito que
implementam chatbots triplicou de 6% em 2020 para 18%
em 2021.

Com forte dependéncia de fornecedores para
seus aplicativos de tecnologia e lojas de TI relativamente
pequenas, a maioria dos bancos de médio porte e
cooperativas de crédito ndo tém os recursos internos para
experimentar e desenvolver solugdes baseadas em IA.

Disponivel em <https://forbes.com.br/forbes-tech/2021/01/as-5-
maiores-tendencias-de-tecnologia-para-o-setor-bancario-em-2021/>

07. Sao objetivos do texto, EXCETO:

a) informar com impessoalidade sobre a inteligéncia
artificial no setor bancario;

b) ser objetivo, ao trazer dados de inteligéncia
artificial e chatbots;

c) apresentar o ponto de vista do autor quanto a
eficiéncia da automacao de processos roboticos;

d) ndo ter interferéncia subjetiva em relacdo as
informacdes apresentadas;

e) apresentar linguagem clara e direta para tratar
sobre inteligéncia artificial no setor bancario.

08. Em que frase o verbo destacado esta flexionado,
quanto a numero e pessoa, de acordo com a norma-
padrao da lingua portuguesa:

by

a) Nado se alinham a realidade aqueles que
desacreditam no potencial da inteligéncia artificial.

b) Tratam-se de inteligéncia artificial e chatbots as
institui¢gdes financeiras em geral.

c) No texto, relacionam-se as formas de automacao de
processos roboéticos o chatbot.

d) No decorrer dos anos, desenvolve-se cada vez mais
os meios de automacgio de processos roboticos.

e) Depende dessa tecnologia muitos bancos de
pequeno e médio porte.

09. A frase que apresenta todas as virgulas
corretamente empregadas, de acordo com a norma-
padrao da lingua portuguesa, é:

a) Poucos sdo os bancos que, estdo fazendo uso das
tecnologias disponiveis no setor.

b) Posto que muitos bancos nao possuissem equipe de
desenvolvimento interna, a dependéncia de
empresas de tecnologia aumentou.

c) Sao considerados inteligéncia artificial, os chatbots,
o aprendizado de maquina e a automagio de
processos roboticos.

d) A inteligéncia artificial traz, facilidade para os
usudrios e rapidez, e qualidade no atendimento.

e) Os numeros de bancos, que utilizam inteligéncia
artificial aumentam a cada ano, e triplicaram em
2021.
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10. Considere a oracdo “A implantacdo de automacao
de processos robdticos (RPA) aumentou
significativamente no ano passado entre bancos e
cooperativas de crédito”.

A reescritura que esta de acordo com a norma-padrao

e:

a) Aumentar significativamente a implementacdo de
automacao de processos robdticos (RPA) é objetivo
de bancos e cooperativas de crédito;

b) Implementar automacdo de processos robéticos
(RPA) deve aumentar significativamente em um ano
em bancos e cooperativas de crédito;

c¢) O aumento significativo na implementacdo de
automacado de processos robdticos (RPA) se deu em
2020 entre cooperativas de créditos e bancos;

d) A implementacdo de automacdo de processos
robéticos (RPA) acarreta aumento nas cooperativas
de crédito e bancos ao longo do ano;

e) Aumentar de forma significativa a implementacdo
de automacdo de processos robdticos (RPA) em
bancos e cooperativas de crédito em um ano é
necessario.

INGLES

Andrea Belo

Texto para questdes de 11 a 15

Inflation-protected Treasuries charge higher to
lead US bond market

Investors worried about rising prices for
everything from consumer goods to raw materials have
poured into inflation-protected American government debt,
propelling its returns above other major types of US bonds
this year.

While anxieties over a burst of inflation have
buffeted the $22tn Treasury market — resulting in big
losses during the first quarter before a partial rebound —
Treasury inflation-protected securities, known as Tips,
have been a winning bet.

Tips, which are government bonds that
compensate investors for rising prices, have generated
returns including interest payments of 3.9 per cent in 2021
according to a Barclays index that tracks the Tips market.

That performance contrasts with losses for
conventional Treasuries and high-grade corporate bonds,

and has outshone riskier assets typically associated with
juicier returns such as junk bonds, which have returned 3.6
per cent.(...)

https://www.ft.com/content/c1bfc6ed-24c6-411d-96df-
7594e262f09%

11. The beginning of the text mentions that the
investors

a) accumulated their debt.
b) have paid their debt.

c) have been searching a way to pay what they need
to.

d) recognized they have to pay a lot of stuff.
e) are worried about how to pay their debt.

12. In the fragment “... propelling its returns above
other major types of US bonds this year”, means that

a) the returns were higher than expected.

b) the returns are being processed.

c) most of the returns were recognized as inflation.
d) there is no debt.

e) the types were well presented.

13. In “While anxieties over a burst of inflation have
buffeted the $22tn Treasury market”, the word
“burst” can be replaced, without change the
meaning, by

a) serene
b) balmy
c) restful
d) pacific

e) eruption

14. According to the text, it's correct to say that
Barclays

a) keep up with the tips market
b) keep the tips market away
c) keep back the tips market

d) keep around the tips market
e) keep in the tips market
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15. The sentence riskier assets typically associated
with juicier returns such as junk bonds, which have
returned 3.6 per cent.”, the term “juicier” expresses
the idea of

a) something heavy

b) something dense

c) something complicated.
d) nothing but intense.

e) good and profitable.

MATEMATICA

Carlos Henrique

16. Jonas esta montando um castelo de cartas de
modo que cada nivel do castelo possui 3 vezes o
numero de cartas do nivel superior. Assim, o nivel
mais alto do castelo possui 2 cartas, o nivel
imediatamente abaixo possui 6 cartas e, assim,
sucessivamente. Sabendo que o castelo possui um
total de 2.186 cartas, entdo o nimero de niveis desse
castelo é:

a)5
b) 6
)7
d)8
e)9

17. Numa divisdo com ndmeros inteiros, o resto vale
5, o divisor é igual ao resto somado a 3 unidades e o
quociente é igual ao dobro do divisor. Assim, é
correto afirmar que o valor do dividendo é igual a:

a) 145
b) 133
c) 127
d) 118
e) 102

18. Assinale a opcdo que apresenta a proposicio
l6gica que é equivalente a seguinte proposicao:

“Se José foi aprovado no concurso BB, entdo José esta
feliz.”

a) José ndo foi aprovado no concurso do BB ou José
ndo esta feliz

b) José ndo foi aprovado no concurso do BB ou José
esta feliz

c) Se José ndo foi aprovado no concurso do BB, entdo
José nao esta feliz

d) Se José nido esta feliz entdo José foi aprovado no
concurso do BB

e) Se José esta feliz entdo José nio foi aprovado no
concurso do BB

19. Em um concurso para agente administrativo, 40%
dos candidatos inscritos foram eliminados na prova
de Lingua Portuguesa, e a prova de Conhecimentos
em Direito eliminou 40% dos candidatos restantes.
Sabendo-se que 7200 candidatos nao foram
eliminados nessas duas provas, entdo o total de
inscritos € igual a:

a) 12.000
b) 15.000
¢) 16.000
d) 18.000
e) 20.000

20. Considere que, com a aquisicio de novos
equipamentos, o tempo para se digitalizar uma
pagina, que era de 22 segundos, passou a ser de [22
- 22 x P] segundos, em que P correspondente a
dizima periodica 0,27272727.... Nessa situagdo, com
0S novos equipamentos, a digitalizacdo de uma
pagina passou a ser feita em:

a) 14 segundos
b) 15 segundos
c) 16 segundos
d) 17 segundos
e) 18 segundos
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ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO

Celso Natale

21. Em relacdo ao meio de pagamentos instantaneos
denominado PIX, assinale a alternativa correta:

a) O Pix foi criado pelo Banco do Brasil, estando em
operacdo desde novembro de 2020.

b) O QR Code, gerado pelo usuario ou instituicdo
pagadora, pode ser estatico ou dindmico.

c) Conforme determinacdo do Banco Central, ndo ha
limite minimo para transferéncias via Pix.

d) Ao contrario do DOC e da TED, um Pix nio pode ser
feito apenas com os dados bancarios de agéncia,
conta e CPF/CNP] do recebedor.

e) E possivel realizar o parcelamento de compras com
o Pix Cobranca.

22. A definicido econémica de moeda é um pouco
distinta daquela que usamos na linguagem cotidiana.
Em economia, moeda é todo ativo que possa ser
utilizado de forma imediata para realizar transacdes.

Considerando as disposicdes acerca da moeda e de
outros meios de pagamento, inclusive os digitais,
assinale a alternativa correta:

a) A moeda possui trés fungdes tradicionais: reserva
de valor, unidade de conta e unidade de valor.

b) A moeda fiduciaria possui lastro em ativo real.

c) As moedas digitais tém maiores custos de
armazenagem e transporte em relagdo as moedas
fisicas.

d) A moeda deve ser divisivel e homogénea.

e) As criptomoedas possuem curso forcado no Brasil.

23. O Pix, lancado pelo Banco Central do Brasil em
novembro de 2020, obteve grande aderéncia da
populagdo e ja faz parte dos habitos de pagamentos
dos brasileiros. A funcionalidade prevista que tem
por objetivo posssibilitar a obten¢do de dinheiro em
espécie diretamente em estabelecimentos
comerciais é o Pix

a) Troco.

b) Offline.
¢) Dinheiro.
d) Rapido.

e) Caixa Eletrdnico.

24. O conjunto de regras e procedimentos que
disciplina a prestacdo de determinado servigo de
pagamento ao publico aceito por mais de um
recebedor, mediante acesso direto pelos usuarios
finais, pagadores e recebedores é o(a)

a) Instituicdo de Pagamento.
b) Instrumento de Pagamento.
c) Sistema de Pagamento.

d) Arranjo de Pagamento.

e) Instituidor de Arranjo de Pagamento.

25. Uma nova empresa com negoécio escalavel e
repetivel, no ramo de transportes e entregas, com
alto investimento em tecnologia, que operara com
alto grau de incerteza, pode ser considerada uma

a) Fintech
b) Startup
c) Bigtech
d) Edutech

e) Financeira

MATEMATICA FINANCEIRA

Carlos Henrique

26. Uma taxa de juros nominal de 21% ao trimestre,
com juros capitalizados mensalmente, apresenta
uma taxa de juros efetiva, trimestral de,
aproximadamente,

a) 21,7%
b) 22,5%
c) 24,8%
d) 32,4%
e) 33,7%
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27. Um montante inicial foi aplicado a uma taxa de
juros simples de 5% ao més durante 2 meses e
depois reaplicado a uma taxa de juros simples de
10% ao més durante 2 meses, resultando em R$
13.200,00. O valor do montante inicial era de:

a) R$ 18.500,00.
b) R$ 13.000,00.
¢) R$ 12.330,00.
d) R$ 11.000,00.
e) R$ 10.000,00.

28. Um capital é aplicado, durante 8 meses, a uma
taxa de juros simples de 15% ao ano, apresentando
um montante igual a R$ 13.200,00 no final do prazo.
Se este mesmo capital tivesse sido aplicado, durante
2 anos, a uma taxa de juros compostos de 15% ao
ano, entdo o montante no final deste prazo seria
igual a

a) R$ 17.853,75.
b) R$ 17.192,50.
¢)R$ 16.531,25.
d) R$ 15.870,00.
e) R$ 15.606,50.

29. Ao descontar em um banco, 5 meses antes de seu
vencimento, um titulo de valor nominal igual a R$
50.000,00, uma empresa recebe na data da operacgao
de desconto comercial simples o valor de R$
45.000,00. Utilizando a mesma taxa de desconto
anterior e ainda a operacao de desconto comercial
simples, descontando um titulo de valor nominal de
R$ 36.000,00, 3 meses antes de seu vencimento,
recebera

a) R$ 33.420,00
b) R$ 35.000,00
¢) R$ 32.450,00
d) R$ 34.560,00
e) R$ 33.840,00

30. Uma empresa necessita de um equipamento cujo
valor é de R$ 100.000,00 utilizando o Sistema de
Amortizacdo Constante-SAC. O banco financia esse
equipamento em 100 meses, a uma taxa de 2% ao
meés, juros compostos. Assim, a primeira prestagao a
ser paga sera de:

a) R$ 10.000,00
b) R$ 3.000,00
¢) R$ 2.000,00
d) R$ 1.000,00
e) R$ 4.000,00

CONHECIMENTOS BANCARIOS

Sirlo Oliveir

31. O Conselho Monetario Nacional (CMN) é a
entidade maxima do sistema financeiro brasileiro, ao
qual cabe.

a) intervir diretamente nas instituicdes financeiras
iliquidas

b) apurar e anunciar mensalmente a taxa de inflacdo
oficial.

c) fixar diretrizes e normas da politica cambial.

d) fixar periodicamente a taxa de juros interbancaria.

e) aprovar o or¢amento do setor publico federal.
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32. O Banco Central do Brasil, autarquia federal
integrante do Sistema Financeiro Nacional, foi criado
em 31/12/64, com a promulgacdo da Lei n® 4.595.
Entre as suas atribuicdes, pode- se destacar:

a) efetuar operagdes de compra e venda de titulos
publicos federais, executar os servicos do meio
circulante e exercer o controle de crédito.

b) exercer a fiscalizacdo das institui¢cdes financeiras,
autorizar o funcionamento das instituicoes
financeiras e orientar a aplicacdo dos recursos das
institui¢des financeiras.

c) controlar e fiscalizar o mercado de valores
mobiliarios do pais, estabelecer as condi¢bes para o
exercicio de quaisquer cargos de direcdo nas
institui¢des financeiras e autorizar o funcionamento
das institui¢des financeiras.

d) exercer a fiscalizacdo das instituicdes financeiras e
centralizar o recolhimento e posterior aplicaciao dos
recursos oriundos do Fundo de Garantia do Tempo
de Servigo (FGTS).

e) prescrever os critérios de constituicdo das
Sociedades Seguradoras, de Capitalizacdo e
Entidades de Previdéncia Privada Aberta e zelar pela
adequada liquidez da economia.

33. 0 Comité de Politica Monetaria (Copom) do Banco
Central do Brasil estabelece as acdes que definem a
politica monetaria do governo. O Copom.

a) administra as reservas em divisas internacionais do
Brasil

b) determina periodicamente a taxa de juros
interbancarios de referéncia, a taxa Selic.

c) é presidido pelo Ministro da Economia.

d) impde limites minimos de capitalizagdo aos bancos
comerciais.

e) impede a entrada de capitais financeiros
especulativos no pais.

34. Os bancos multiplos sdo institui¢des financeiras
privadas ou publicas que realizam as operagdes
ativas, passivas e assessorias das diversas
instituicdes financeiras, por intermédio das
seguintes carteiras: comercial, de investimento e/ou
de desenvolvimento, de crédito imobilidrio, de
arrendamento mercantil e de crédito, financiamento

e investimento. Sobre essas instituicdes, assinale a
alternativa CORRETA.

a) Os bancos multiplos podem conceder crédito,
somente a associados, por meio de desconto de
titulos, empréstimos e financiamentos.

b) Os bancos multiplos podem ser constituidos com,
no minimo, duas carteiras, sendo uma delas,
obrigatoriamente, comercial ou de investimento

c) A legislacao brasileira sobre bancos sé permite a
constituicdo dessa categoria de instituicdo financeira
para atuar diretamente como cooperativa

d) Os bancos multiplos oficiais atuam exclusivamente
no financiamento aos governos, sendo vedadas as
operacdes com pessoas fisicas

e) A constituicdo de um banco multiplo deve ser
autorizada pelo Conselho Monetario e pelo
Congresso Nacional.

35. Nas operagdes de arrendamento mercantil do
tipo leasing operacional de um bem,

a) ha sempre um valor residual garantido.

b) a eventual compra pelo arrendatario costuma ser
pelo valor de mercado.

c) o arrendatario tem assegurada sua propriedade
legal e contabil.

d) ha incidéncia de Imposto sobre Operacgoes
Financeiras (IOF).

e) este deve ser novo.

36. A operacdo por meio da qual a instituicao
financeira garante em contrato, perante terceiros, o
cumprimento de obrigacdes decorrentes de riscos
assumidos por parte do seu cliente é denominada:

a) fianca bancaria.

b) penhor mercantil.

c) alienagio fiduciaria.

d) adiantamento de contrato de cambio.

e) aval.
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37. Para se resguardarem de possiveis inadimpléncias
nas operacoes de cessio de crédito aos seus clientes,
os Bancos estabelecem alguns tipos de garantia.
0 aval é uma garantia:

a) real extrajudicial e incide sobre bens iméveis ou
equiparados que pertencam ao devedor ou a
terceiros.

b) pessoal auténoma e solidaria destinada a garantir
titulos de crédito, permitindo que um terceiro seja
coobrigado em relacdo as obriga¢des assumidas.

c) real vinculada a uma coisa mével ou mobilizavel
que ficara em poder do Banco durante a operacio de
empréstimo.

d) vinculada a um bem mével que fica em nome do
Banco até o término do pagamento do empréstimo.

e) exigida pelo emprestador de acordo com o risco da
operacdo e pode ser real ou impessoal.

38. O Plano Gerador de Beneficio Livre (PGBL) se
difere do Vida Gerador de Beneficio Livre (VGBL) no
que tange ao tratamento fiscal. No caso do PGBL:

a) o imposto de renda é pago no resgate e incide sobre
o total do valor resgatado;

b) o imposto de renda é pago no resgate e incide
sobre os ganhos de capital;

c) o imposto de renda é pago semestralmente e incide
sobre os ganhos de capital;

d) ambas as aplica¢cdes sdo isentas de cobranca de
imposto de renda;

e) ambas as aplicagdes estdo sujeitas a aliquota fixa de
6% de imposto de renda.

39. Uma das principais fun¢bes do mercado ¢é
possibilitar que as companhias ou outros emissores
de valores mobilidrios, com o intuito de viabilizar
projetos de investimento, captem recursos
diretamente do publico investidor em condi¢bes
mais vantajosas do que as oferecidas pelos
empréstimos e financiamentos bancarios. O Mercado
de capitais é dividido em Mercado Primario e
Mercado Secundario. Sabendo disso, assinale a
alternativa correta sobre o Mercado secundario:

a) Mercado secundario é aquele onde os valores
mobiliarios de uma nova emissdo da companhia sdo

negociados diretamente entre a companhia e os
investidores.

b) O mercado secundario é o local onde os
investidores negociam e transferem entre si os
valores mobiliadrios emitidos pelas companhias.

c) Os recursos adquiridos em transacdes ocorridas no
mercado secundario sdo destinados para os projetos
de investimento da empresa ou para o caixa.

d) No mercado secundario ocorre apenas a divulgacdo
de propriedade e de recursos entre investidores,
ficando a transferéncia uma operacdo no mercado
primario.

e) O mercado primdrio oferece liquidez aos titulos
emitidos no mercado secundario.

40. O Sistema Financeiro Nacional (SFN) é composto
por um conjunto de instituicdes que se dedica a
manter o fluxo de recursos entre unidades
superavitdrias (poupadoras) e unidades deficitarias
(tomadoras / investidoras). O SFN mantém a ordem
no mercado financeiro por meio de normas e
procedimentos. O SFN é composto por um sistema
normativo, além dos agentes que o operam, tais
como instituicbes (especiais e auxiliares) e
intermediarios financeiros - monetdrios e ndo
monetarios.

Considerando as diferencas entre esses agentes, é
correto afirmar que:

a) intermedidrios financeiros captam recursos junto
ao publico e investem na Bolsa de Valores; as
instituicdes auxiliares, embora também captem
junto ao publico, investem no mercado imobiliario;

b) intermediarios financeiros monetarios captam
recursos junto ao publico e emprestam esses
recursos, criando moeda escritural; as instituicoes
auxiliares colocam em contato poupadores e
investidores e ndo criam moeda escritural;

c) intermediarios financeiros monetarios captam
recursos junto ao publico e emprestam esses
recursos, criando moeda escritural; as instituicoes
auxiliares colocam em contato poupadores e
investidores, criando também moeda escritural;

d) intermediarios financeiros ndo monetarios captam
depdsitos a vista e as instituicdes especiais nao
captam depédsitos a vista;
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e) instituicdes especiais fazem empréstimos especiais,
enquanto as instituicoes auxiliares auxiliam o Banco
Central a regular o sistema.

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

Ranielison Passos

41. Qual rede social faz limite do tamanho do texto e
dad a possibilidade da criagdo de uma Thread,
seguindo um fluxo de pensamento?

a) Facebook
b) Linkedin
¢) WhatsApp
d) Youtube

e) Twitter

42. Qual rede social/aplicativo permite grupos com
um grande ndmero de usuarios?

a) Telegram
b) Linkedin
c) WhatsApp
d) Youtube
e) Snapchat

43. Ferramenta que permite compartilhar
documentos na nuvem com outros usudrios e
fornece ao usudrio 15gb de espaco gratis.

a) Microsoft Teams
b) Cisco Webex

c) Google Hangout
d) Google Drive

e) Skype

44. Qual atalho é utilizado pelo Word para abrir um
documento

a)Ctrl+ 0O
b) Ctrl + A
c)Ctrl + N
d)Ctrl + T
e) Ctrl + B

45. Qual atalho é utilizado pelo Word para criar um
novo documento em branco

a) Ctrl + N
b) Ctrl + T
c) Ctrl +V
d) Ctrl + M
e) Ctrl + 0O

46. No Word, qual especificacdo deve ser utilizada
para imprimir paginas no seguinte intervalo: pagina
5até9;da 12 até 15;e 18

a)59;1216; 18
b) 5-10;12-16;18
c) 5-9;12-15;18
d) 5:9;12:15;18
e) 5:10;12-16;18

47. Qual a combinagdo de teclas a serem utilizadas no
Word para obter o mesmo resultado das teclas Ctrl +
A no Google Docs?

a) Ctrl + T;
b) Ctrl + R;
c) Ctrl + K;
d) Ctrl + J;
e) Ctrl + O.

48. No Excel, o sinal utilizado para validar se dois
numeros sdo diferentes é:

a)!l=
b) ==
c) <>
d) {}
e) (]

()
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49. No Excel, para fazer referéncia a uma célula de
outra planilha do mesmo arquivo, basta utilizar a
sintaxe:

a) planilha!célula

b) planilha#célula
c) planilha@célula
d) planilha$célula

e) planilha?célula

50. Qual das opgdes abaixo é considerada uma
distribuicdo Linux

a) XP

b) Urutau
c) Fedora
d) Leopard
e) Mojave

51. Sobre malwares, assinale a alternativa ERRADA:

a) virus é um programa ou parte de um programa que
se propaga infectando inserindo cépias de si mesmo.

b) O virus tem a capacidade de auto replicagio

c¢) O worm, diferentemente do virus, depende da
execucdo de um programa.

d) Backdoor é uma falha no cédigo de um programa
que permite o retorno de um invasor.

e) Ransomware poder tornar inacessiveis os dados
armazenados em um equipamento por meio de
criptografia.

52. Sobre correio eletronico, verifique as assertivas e
assinale a correta.

I. Cc define quais e-mails receberdo uma cépia do e-
mail. E interessado mas ndo é o destinatario final.
Quem recebe o e-mail pode conferir a lista de e-
mails dos destinatarios.

II. Cco funciona da mesma maneira que o Cc, porém os
destinatarios ndo conseguem visualizar quem
recebeu a copia do e-mail.

[1I. Para: é o destinatario original do e-mail e pode ter
mais de um.

a) Apenas as assertivas I e Il sdo corretas.
b) Todas estdo corretas.

c) Apenas as assertivas Il e Il sdo corretas.
d) Apenas a assertiva I esta correta

e) Todas estdo erradas

Use a figura abaixo para responder as perguntas
13,14,15

149

— 5
1 2 N 2 ‘ § , Femamenta 1
A
> »
i ., Feramenta 2
»
Figura 1

53. Um sistema de suporte a decisdo é formado por
muitos  componentes, =~ 0  primeiro  passo,
representado pelo numero 1, diz respeito ao
processo de:

a) OLAP

b) OLTP

c) Snow Flake

d) Data Warehouse
e) Fonte de dados

54. Um sistema de suporte a decisdo é formado por
muitos componentes, o segundo passo, representado
pelo nimero 2, diz respeito ao processo de:

a) Clusterizacao
b) ETL

c) Data Mart

d) Classificacao

e) Business Intelligence

o)
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55. Um sistema de suporte a decisdo é formado por
muitos componentes, os elementos 3 e 4 sdo
conhecidos por

a) ETL e SGBD

b) Business Intelligence e ETL
c) DataMining e OLAP

d) Data Warehouse e DataMart
e) OLAP e OLTP

VENDAS E NEGOCIAGCAO

Stefan Fantini

56. A matriz SWOT é uma ferramenta de diagndstico
organizacional que tem por objetivo identificar

a) as ameagas e internas da

organizacao.

oportunidades

b) a melhor estratégia de comunicagdo e marketing a
ser utilizada pelas empresas.

c) o perfil dos consumidores, com o objetivo de
oferecer-lhes produtos e servicos diferenciados.

d) as forgas e as fraquezas dos mercados externos.

e) os pontos fortes e os pontos fracos da organizagao
bem como as ameacas e oportunidades do ambiente
externo.

57. A identidade organizacional de um banco esta
voltada para o (a)

a) forma como o banco divulga seus produtos.

b) maneira como o banco utiliza as midias sociais para
criar uma imagem forte.

c) modo como o banco apresenta suas ideias para o
publico externo.

d) sistema de comunicac¢do integrada de marketing.

e) relacionamento que se desenvolve entre os
empregados e o banco.

58. A insatisfacao do cliente acontece quando

a) o servico é prestado exatamente de acordo com as
prescrigoes previstas.

b) a comunica¢do da organizacdo atinge o cliente de
forma sistematica.

c) os beneficios do servigo sio maiores do que os
custos.

d) as expectativas do cliente em relacdo ao servico
superam a qualidade percebida pelo cliente em
relacdo ao servico.

e) a qualidade esperada pelo servigo era menor do
que a qualidade percebida pelo cliente em relagio ao
servico.

59. Relacione a Coluna 1, que elenca os critérios do
Modelo de Qualidade do Atendimento em Servigos
(SERVQUAL), com a Coluna 2, que elenca as
caracteristicas de cada critério.

Coluna 1

[ - Tangibilidade

II - Confiabilidade
[1I - Responsividade
IV - Empatia

V - Garantia
Coluna 2

A - engloba as dimensdes de Acessibilidade,
Comunicacdo e Compreensao. Trata-se de fornecer
atencdo individualizada, facilidade de acesso e de
comunicacio.

B - trata-se da aparéncia fisica das instalacdes, dos
equipamentos, dos materiais, dos servicos e do
quadro de funcionadrios.

C - trata-se da capacidade de ajudar os clientes com
prontiddo, a boa vontade do funcionario em querer
prestar o servigo e a rapidez na prestacdo do servico.

D - consiste na capacidade de prestar o servico
“prometido” de forma precisa, confiavel, eficiente e
consistente, isento de “nido conformidades” desde a
primeira vez.

E - engloba as dimensdes de Competéncia,
Cordialidade (Cortesia), Credibilidade e Seguranca.
Trata-se de possuir os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para, com cordialidade, prestar
um servico seguro, transparecendo a confianca a
credibilidade da organizacao.

A correlacgao correta é:
a) I-A, 11I-B, 1II-C, IV-D, V-E
b) IV-A, I-B, 1lI-C, II-D, V-E

o)
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c) IV-A, 1II-B, II-C, V-D, I-E
d) III-A, 11-B, I-C, IV-D, V-E
e) llI-A, I-B, II-C, V-D, IV-E

60. A criacdo de conhecimento nas organizacdes é
algo dindmico e constante, e envolve a interagdo
continua entre os conhecimentos tacito e explicito.
De acordo com Nonaka e Takeuchi, existem 04
modos de converter conhecimento.

Assinale a alternativa correta.

a) A conversio de conhecimento explicito em
conhecimento  explicito ¢é denominada de
internalizagdo.

b) A conversdo de conhecimento explicito em
conhecimento tacito é denominada de
internalizagdo.

c¢) A conversio de conhecimento tacito em
conhecimento  explicito é denominada de
socializagao.

d) A conversio de conhecimento tacito em
conhecimento tacito é denominada de
externalizacgao.

e) A conversio de conhecimento explicito em
conhecimento tacito é denominada de combinacio.

61. O Pacto Global das Nagdes Unidas elenca 10
principios universais. As organiza¢des que passam a
fazer parte do Pacto Global devem se comprometer a
seguir esses 10 principios no dia a dia de suas
operacoes. Esses 10 principios estdo relacionados a
04 areas. Indique a alternativa que ndo traz uma
dessas 04 areas.

a) Trabalho

b) Meio Ambiente
c) Politica

d) Direito Humanos

e) Anticorrupgao

62. A etapa do processo de vendas que esta
relacionada aos primeiros minutos de uma visita de
venda, em que o objetivo do vendedor é garantir
uma boa impressao inicial, além de despertar a
atencdo e o interesse do cliente é chamada de:

a) Prospeccao

b) Qualificacdo

c) Superacao de Objecoes
d) Fechamento

e) Abordagem

63. O diretor comercial de um Banco orientou sua
equipe de vendas a adotar o estilo ganha - ganha de
negociacdo com seus clientes. Nesse caso, o0s
vendedores deverdo

a) buscar o maximo de lucratividade para o vendedor,
em detrimento das demandas dos clientes.

b) buscar o maximo de lucratividade para os clientes,
em detrimento dos interesses do vendedor.

c) buscar satisfazer a necessidade dos clientes, mesmo
que isso diminua a lucratividade do banco e do
vendedor.

d) buscar a lucratividade para o si e também para os
clientes, com o objetivo de que ambas as partes
saiam ganhando.

e) buscar vender os produtos mais lucrativos para o
banco e para o vendedor.

64. A segmentacao de mercado em um banco tem por
objetivo

a) selecionar aqueles servicos que possuem maior
lucratividade para o banco.

b) a realizacao de a¢bes e abordagens universais para
toda a carteira de clientes.

c) selecionar os servicos que mais se amoldam a
equipe de vendedores.

d) o desenvolvimento e realizagio de acgdes
especificas e tratamento personalizado para cada
grupo de clientes.

e) segmentar a equipe de vendedores para identificar
os menos produtivos.

()
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65. 0 marketing de relacionamento tem por objetivo
a) a priorizacao de conquista de novos clientes.

b) identificar os mercados que a organizacdo pode se
relacionar.

¢) criar e manter relacionamentos duradouros com os
clientes, estimulando a lealdade dos clientes a
marca.

d) a prioridade de identificar clientes em potencial.

e) identificar mercados em potencial.

66. Dos elementos que compdem o marketing mix de
um banco, representam o “P” de praga, EXCETO:

a) internet

b) caixa eletronico
c) marca

d) agéncia

e) posto de atendimento

67. O é um “método para atrair,
envolver e encantar pessoas a fim de alavancar uma
empresa que oferece valor e constréi confianga”
(Halligan e Shah, 2010). , por sua vez,
“consiste na arte da escrita persuasiva para
influenciar as pessoas a tomarem uma agdo”
(Ferreira, 2018).

Indique a alternativa em que as palavras preenchem
corretamente a lacuna, respectivamente:

a) marketing digital; inbound marketing
b) copywriter; marketing digital

c) gatilho mental; inbound marketing

d) inbound marketing; copywriter

e) copywriter; inbound marketing

68. Os gatilhos mentais “sdo palavras, argumentos ou
circunstancias, que sdo utilizados para despertar
necessidades  adormecidas na mente dos
consumidores.” (ROCK CONTENT, 2021). Os
individuos possuem estimulos e motivacdes que,
quando ativados (por gatilhos mentais), conduzem a
acdo.

Determinada livraria optou, como estratégia de
marketing digital, oferecer um ebook gratuito a

todos os novos visitantes de seu site. Esse gatilho
mental é conhecido como:

a) autoridade
b) razdo

c) novidade
d) escassez

e) reciprocidade

69. Os servicos possuem caracteristicas que o0s
diferenciam  dos  produtos. Uma  dessas
caracteristicas consiste no fato de que os servicos
nao podem ser estocados. Essa caracteristica é
chamada de:

a) variabilidade

b) inseparabilidade
c) intangibilidade
d) perecibilidade

e) heterogeneidade

70. Em algumas situagdes, quando os clientes se
sentem insatisfeitos com a prestacao de servicos eles
fazem reclamacgoes.

Existe um tipo de reclamag¢do em que o cliente tem
por objetivo alterar algum estado indesejavel. Ou
seja, o cliente que reclama espera que a organizacdo
corrija determinada situacdo relacionada a
prestacdo do servigo, mesmo que essa correcao ndo
ocorra imediatamente e surta efeito apenas em
outra oportunidade, ainda que para outros clientes.
Essa reclamacio é chamada de:

a) ativa

b) passiva

c) pessoal

d) instrumental

e) ndo-instrumental
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