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OLA, GUERREIROS (AS)!
TUDO BEM?

Sabemos que a leitura de lei seca é uma etapa muito importante durante a sua preparagdo. Por isso, resolvemos poupar o seu
precioso tempo e trazé-la para vocé!

Gostariamos de lhes apresentar o Vade-Mécum Estratégico para os cargos de Escrituario-Agente Comercial, que foi preparado
com muito cuidado para que possa lhe ajudar nesse caminho rumo a aprovagao.

O Vade Mecum Estratégico é uma compilagdo das principais normas do seu concurso. Queremos que ele seja um material de
consulta, a ser utilizado em toda a sua preparagdo. Pretendemos que ele seja o seu companheiro sempre que vocé estiver
assistindo nossas videoaulas ou lendo os nossos livros digitais (PDFs). Acreditamos que ele fara diferenca na sua preparagao.

Tenho a convicgdo de que poderemos lhe ajudar muito nessa caminhada. Por isso, deixo o convite para que vocé conheca os
nossos cursos completos em video, livro digital (PDF) e com acesso direto ao professor por meio do forum de dividas. Acessando
o link abaixo, vocé pode baixar as aulas demonstrativas dos cursos e conhecer melhor o nosso trabalho.

CURSOS COMPLETOS PARA O BANCO DO BRASIL:
https://www.estrategiaconcursos.com.br/cursosPorConcurso/banco-do-brasil-escriturario-99/
ASSINATURA ILIMITADA (1 ANO E 2 ANOS)

https://www.estrategiaconcursos.com.br/assinaturas/

BONS ESTUDOS!

Estratégia Concursos

www.estrategiaconcursos. com.br
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CONHECIMENTOS

BANCARIOS

Lei n°® 9.613/1998

DispGe sobre os crimes de "lavagem" ou ocultagao de bens,
direitos e valores; a prevengdo da utilizagdo do sistema
financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o
Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DOS CRIMES DE "LAVAGEM" OU OCULTACAO DE BENS,
DIREITOS E VALORES

Art. 12 Ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizagao,
disposicdo, movimentagao ou propriedade de bens, direitos
ou valores provenientes, direta ou indiretamente, de
infracdo penal. (Redacdo dada pela Lei n2 12.683, de 2012)

| - (revogado); (Redagdo dada pela Lei n? 12.683, de 2012)
Il - (revogado); (Redagdo dada pela Lei n2 12.683, de 2012)
Il - (revogado); (Redagdo dada pela Lei n2 12.683, de 2012)
IV - (revogado); (Redagdo dada pela Lei n2 12.683, de 2012)
V - (revogado); (Redagdo dada pela Lei n2 12.683, de 2012)
VI - (revogado); (Redagdo dada pela Lei n2 12.683, de 2012)
VII - (revogado); (Redagdo dada pela Lei n2 12.683, de 2012)
VIII - (revogado). (Redac¢do dada pela Lei n2 12.683, de 2012)

Pena: reclusdo, de 3 (trés) a 10 (dez) anos, e multa. (Redagdo
dada pela Lei n? 12.683, de 2012)

§ 12 Incorre na mesma pena quem, para ocultar ou
dissimular a utilizagdo de bens, direitos ou valores
provenientes de infragdo penal: (Redagdo dada pela Lei n2
12.683, de 2012)

| - os converte em ativos licitos;

Il - os adquire, recebe, troca, negocia, da ou recebe em
garantia, guarda, tem em depdsito, movimenta ou transfere;

Il - importa ou exporta bens com valores nado
correspondentes aos verdadeiros.

§ 22 Incorre, ainda, na mesma pena quem: (Redag¢do dada
pela Lei n? 12.683, de 2012)

| - utiliza, na atividade econbémica ou financeira, bens,
direitos ou valores provenientes de infracdo
penal; (Redagdo dada pela Lei n? 12.683, de 2012)
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Il - participa de grupo, associagdo ou escritério tendo
conhecimento de que sua atividade principal ou secundaria
é dirigida a pratica de crimes previstos nesta Lei.

§ 32 A tentativa é punida nos termos do pardagrafo Unico
do art. 14 do Cédigo Penal.

§ 42 A pena serda aumentada de um a dois tergos, se os
crimes definidos nesta Lei forem cometidos de forma
reiterada ou por intermédio de  organizagdo
criminosa. (Redagdo dada pela Lei n? 12.683, de 2012)

§ 52 A pena podera ser reduzida de um a dois tergos e ser
cumprida em regime aberto ou semiaberto, facultando-se ao
juiz deixar de aplica-la ou substitui-la, a qualquer tempo, por
pena restritiva de direitos, se o autor, coautor ou participe
colaborar espontaneamente com as autoridades, prestando
esclarecimentos que conduzam a apurac¢do das infragdes
penais, a identificacdo dos autores, coautores e participes,
ou a localizagdo dos bens, direitos ou valores objeto do
crime. (Redacdo dada pela Lei n2 12.683, de 2012)

§ 62 Para a apuragdo do crime de que trata este artigo,
admite-se a utilizagdo da a¢do controlada e da infiltragdo de
agentes.

CAPITULO Il
DISPOSICOES PROCESSUAIS ESPECIAIS

Art. 22 O processo e julgamento dos crimes previstos nesta
Lei:

| — obedecem as disposi¢des relativas ao procedimento
comum dos crimes punidos com reclusdo, da competéncia
do juiz singular;

Il - independem do processo e julgamento das infragGes
penais antecedentes, ainda que praticados em outro pais,
cabendo ao juiz competente para os crimes previstos nesta
Lei a decisdo sobre a unidade de processo e
julgamento; (Redacdo dada pela Lei n? 12.683, de 2012)

Il - sdo da competéncia da Justica Federal:

a) quando praticados contra o sistema financeiro e a ordem
econdmico-financeira, ou em detrimento de bens, servigos
ou interesses da Unido, ou de suas entidades autarquicas ou
empresas publicas;

b) quando a infragdo penal antecedente for de competéncia
da Justica Federal. (Redacdo dada pela Lei n? 12.683, de
2012)

§ 1° A denuncia serd instruida com indicios suficientes da
existéncia da infracdo penal antecedente, sendo puniveis os
fatos previstos nesta Lei, ainda que desconhecido ou isento
de pena o autor, ou extinta a punibilidade da infracdo penal
antecedente. (Redacdo dada pela Lein212.683, de 2012)

§ 22 No processo por crime previsto nesta Lei, ndo se aplica
o disposto no art. 366 do Decreto-Lei n? 3.689, de 3 de
outubro de 1941 (Cédigo de Processo Penal), devendo o
acusado que ndo comparecer nem constituir advogado ser
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citado por edital, prosseguindo o feito até o julgamento, com
a nomeacdo de defensor dativo.  (Redagdo dada pela Lei
n2 12.683, de 2012)

Art. 32 (Revogado pela Lei n? 12.683, de 2012)

Art. 42 Ojuiz, de oficio, a requerimento do Ministério Publico
ou mediante representa¢do do delegado de policia, ouvido o
Ministério Publico em 24 (vinte e quatro) horas, havendo
indicios suficientes de infracdo penal, poderda decretar
medidas assecuratérias de bens, direitos ou valores do
investigado ou acusado, ou existentes em nome de
interpostas pessoas, que sejam instrumento, produto ou
proveito dos crimes previstos nesta Lei ou das infragdes
penais antecedentes. (Redagdo dada pela Lein212.683, de
2012)

§ 1° Proceder-se-a a alienagdo antecipada para preservacgao
do valor dos bens sempre que estiverem sujeitos a qualquer
grau de deterioracdo ou depreciagdo, ou quando houver
dificuldade para sua manutencdo. (Redacdo dada pela Lei
n? 12.683, de 2012)

§ 22 Ojuiz determinard a liberagdo total ou parcial dos bens,
direitos e valores quando comprovada a licitude de sua
origem, mantendo-se a constricio dos bens, direitos e
valores necessdrios e suficientes a reparagdo dos danos e ao
pagamento de prestagGes pecunidrias, multas e custas
decorrentes da infracdo penal. (Redagdo dada pela Lei n?
12.683, de 2012)

§ 32 Nenhum pedido de liberagdo serd conhecido sem o
comparecimento pessoal do acusado ou de interposta
pessoa a que se refere o caput deste artigo, podendo o juiz
determinar a pratica de atos necessarios a conservagdo de
bens, direitos ou valores, sem prejuizo do disposto no §
12, (Redacgdo dada pela Lein2 12.683, de 2012)

§ 42 Poderdo ser decretadas medidas assecuratérias sobre
bens, direitos ou valores para reparagdo do dano decorrente
da infragdo penal antecedente ou da prevista nesta Lei ou
para pagamento de prestagdo pecunidria, multa e
custas. (Redagdo dada pela Lei n2 12.683, de 2012)

Art. 4°-A. A alienagdo antecipada para preservagao de valor
de bens sob constricdo sera decretada pelo juiz, de oficio, a
requerimento do Ministério Publico ou por solicitacdo da
parte interessada, mediante peticdo autobnoma, que sera
autuada em apartado e cujos autos terdo tramitagdo em
separado em relagdo ao processo principal.  (Incluido pela
Lei n2 12.683, de 2012)

§ 1° O requerimento de alienagdo devera conter a relacdo
de todos os demais bens, com a descricdo e a especificacao
de cada um deles, e informacdes sobre quem os detém e
local onde se encontram. (Incluido pela Lei n? 12.683, de
2012)

§ 2° O juiz determinard a avaliagdo dos bens, nos autos
apartados, e intimara o Ministério Publico.  (Incluido pela
Lei n2 12.683, de 2012)

www.estrategiaconcursos. com.br
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§ 32 Feita a avaliagdo e dirimidas eventuais divergéncias
sobre o respectivo laudo, o juiz, por sentenga, homologara o
valor atribuido aos bens e determinara sejam alienados em
leildo ou pregdo, preferencialmente eletrénico, por valor
ndo inferior a 75% (setenta e cinco por cento) da
avaliagdo. (Incluido pela Lein2 12.683, de 2012)

§ 4° Realizado o leildo, a quantia apurada serd depositada
em conta judicial remunerada, adotando-se a seguinte
disciplina:  (Incluido pela Lei n? 12.683, de 2012)

| - nos processos de competéncia da Justica Federal e da
Justica do Distrito Federal: (Incluido pela Lei n? 12.683, de
2012)

a) os depdsitos serdo efetuados na Caixa Econémica Federal
ou em instituicdo financeira publica, mediante documento
adequado para essa finalidade; (Incluida pela Lei n?
12.683, de 2012)

b) os depdsitos serdo repassados pela Caixa Econdémica
Federal ou por outra instituicdo financeira publica para a
Conta Unica do Tesouro Nacional, independentemente de
qualquer formalidade, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;
e (Incluida pela Lei n2 12.683, de 2012)

c) os valores devolvidos pela Caixa Econ6mica Federal ou por
instituicdo financeira publica serdo debitados & Conta Unica
do Tesouro Nacional, em subconta de restituicdo; (Incluida
pela Lei n2 12.683, de 2012)

Il - nos processos de competéncia da Justica dos
Estados: (Incluido pela Lei n2 12.683, de 2012)

a) os depdsitos serdo efetuados em instituicdo financeira
designada em lei, preferencialmente publica, de cada Estado
ou, na sua auséncia, em instituicdo financeira publica da
Unido; (Incluida pela Lei n? 12.683, de 2012)

b) os depdsitos serdo repassados para a conta Unica de cada
Estado, na forma da respectiva legislagdo. (Incluida pela
Lei n2 12.683, de 2012)

§ 52 Mediante ordem da autoridade judicial, o valor do
depdsito, apds o transito em julgado da sentenca proferida
na agdo penal, serd: (Incluido pela Lei n2 12.683, de 2012)

| - em caso de sentenc¢a condenatdria, nos processos de
competéncia da Justica Federal e da Justica do Distrito
Federal, incorporado definitivamente ao patrimoénio da
Unido, e, nos processos de competéncia da Justica Estadual,
incorporado ao patrimonio do Estado respectivo;  (Incluido
pela Lei n2 12.683, de 2012)

Il - em caso de sentenca absolutdria extintiva de
punibilidade, colocado a disposicdo do réu pela instituicdo
financeira, acrescido da remuneracdo da conta
judicial.  (Incluido pela Lei n2 12.683, de 2012)

§ 62 A instituicdo financeira depositaria mantera controle
dos valores depositados ou devolvidos. (Incluido pela Lei
n? 12.683, de 2012)
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§ 72 Serdo deduzidos da quantia apurada no leildo todos os
tributos e multas incidentes sobre o bem alienado, sem
prejuizo de iniciativas que, no ambito da competéncia de
cada ente da Federagdao, venham a desonerar bens sob
constrigdo judicial daqueles 6nus. (Incluido pela Lei n?
12.683, de 2012)

§ 82 Feito o depdsito a que se refere o § 42 deste artigo, os
autos da alienagdo serdo apensados aos do processo
principal.  (Incluido pela Lei n2 12.683, de 2012)

§ 92 Terdo apenas efeito devolutivo os recursos interpostos
contra as decisOes proferidas no curso do procedimento
previsto neste artigo.  (Incluido pela Lein212.683, de 2012)

§ 10. Sobrevindo o transito em julgado de sentenga penal
condenatoria, o juiz decretarda, em favor, conforme o caso,
da Unido ou do Estado: (Incluido pela Lei n? 12.683, de
2012)

| - a perda dos valores depositados na conta remunerada e
dafianga; (Incluido pela Lei n? 12.683, de 2012)

Il - a perda dos bens ndo alienados antecipadamente e
daqueles aos quais n3ao foi dada destinacdo prévia;
e (Incluido pela Lei n2? 12.683, de 2012)

Il - a perda dos bens ndo reclamados no prazo de 90
(noventa) dias apds o transito em julgado da sentenca
condenatoria, ressalvado o direito de lesado ou terceiro de
boa-fé.  (Incluido pela Lei n2 12.683, de 2012)

§ 11. Os bens a que se referem os incisos Il e lll do § 10 deste
artigo serdo adjudicados ou levados a leildo, depositando-se
o saldo na conta Unica do respectivo ente. (Incluido pela
Lei n2 12.683, de 2012)

§ 12. Ojuiz determinard ao registro publico competente que
emita documento de habilitacdo a circulagdo e utilizagdo dos
bens colocados sob o uso e custddia das entidades a que se
refere o caput deste artigo. (Incluido pela Lein212.683, de
2012)

§ 13. Os recursos decorrentes da alienagdo antecipada de
bens, direitos e valores oriundos do crime de trafico ilicito de
drogas e que tenham sido objeto de dissimulagdo e
ocultagdo nos termos desta Lei permanecem submetidos a
disciplina definida em lei especifica. (Incluido pela Lei n?
12.683, de 2012)

Art. 42-B. A ordem de prisdo de pessoas ou as medidas
assecuratdrias de bens, direitos ou valores poderdo ser
suspensas pelo juiz, ouvido o Ministério Publico, quando a
sua execugdo imediata puder comprometer as
investigacdes.  (Incluido pela Lei n2 12.683, de 2012)

Art. 52 Quando as circunstancias o aconselharem, o juiz,
ouvido o Ministério Publico, nomeara pessoa fisica ou
juridica qualificada para a administragdo dos bens, direitos
ou valores sujeitos a medidas assecuratodrias, mediante
termo de compromisso. (Redagdo dada pela Lei n?
12.683, de 2012)
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Art. 62 A pessoa responsavel pela administracdo dos
bens: (Redagdo dada pela Lei n? 12.683, de 2012)

| - fard jus a uma remuneracgao, fixada pelo juiz, que sera
satisfeita com o produto dos bens objeto da administracgdo;

Il - prestard, por determinagdo judicial, informagdes
periddicas da situagdo dos bens sob sua administragcdo, bem
como explicagdes e detalhamentos sobre investimentos e
reinvestimentos realizados.

Paragrafo Unico. Os atos relativos a administracdo dos bens
sujeitos a medidas assecuratdrias serdo levados ao
conhecimento do Ministério Publico, que requerera o que
entender cabivel. (Redagdo dada pela Lei n? 12.683, de
2012)

CAPITULO Il
DOS EFEITOS DA CONDENACAO

Art. 72 Sdo efeitos da condenacdo, além dos previstos no
Cadigo Penal:

| - a perda, em favor da Unido - e dos Estados, nos casos de
competéncia da Justica Estadual -, de todos os bens, direitos
e valores relacionados, direta ou indiretamente, a pratica
dos crimes previstos nesta Lei, inclusive aqueles utilizados
para prestar a fianga, ressalvado o direito do lesado ou de
terceiro de boa-fé; (Redagdo dada pela Lei n2 12.683, de
2012)

Il - a interdicdo do exercicio de cargo ou func¢do publica de
qualguer natureza e de diretor, de membro de conselho de
administracdo ou de geréncia das pessoas juridicas referidas
no art. 92, pelo dobro do tempo da pena privativa de
liberdade aplicada.

§ 12 A Unido e os Estados, no dmbito de suas competéncias,
regulamentardo a forma de destinagdo dos bens, direitos e
valores cuja perda houver sido declarada, assegurada,
guanto aos processos de competéncia da Justica Federal, a
sua utilizagdo pelos O6rgdos federais encarregados da
prevencgdo, do combate, da agdo penal e do julgamento dos
crimes previstos nesta Lei, e, quanto aos processos de
competéncia da Justica Estadual, a preferéncia dos érgaos
locais com idéntica fungdo. (Incluido pela Lein212.683, de
2012)

§ 22 Os instrumentos do crime sem valor econémico cuja
perda em favor da Unido ou do Estado for decretada serdo
inutilizados ou doados a museu criminal ou a entidade
publica, se houver interesse na sua conservagdo. (Incluido
pela Lei n2 12.683, de 2012)

CAPITULO IV
DOS BENS, DIREITOS OU VALORES ORIUNDOS DE CRIMES
PRATICADOS NO ESTRANGEIRO

Art. 82 O juiz determinara, na hipotese de existéncia de
tratado ou convengdo internacional e por solicitacdo de
autoridade estrangeira competente, medidas assecuratorias
sobre bens, direitos ou valores oriundos de crimes descritos
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no art. 12 praticados no estrangeiro.  (Redagdo dada pela
Lei n2 12.683, de 2012)

§ 12 Aplica-se o disposto neste artigo, independentemente
de tratado ou convengdo internacional, quando o governo
do pais da autoridade solicitante prometer reciprocidade ao
Brasil.

§ 22 Na falta de tratado ou convengdo, os bens, direitos ou
valores privados sujeitos a medidas assecuratorias por
solicitacdo de autoridade estrangeira competente ou os
recursos provenientes da sua alienagdo serdo repartidos
entre o Estado requerente e o Brasil, na propor¢do de
metade, ressalvado o direito do lesado ou de terceiro de
boa-fé. (Redagdo dada pela Lein?12.683, de 2012)

CAPITULO V
(REDACAO DADA PELA LEI N2 12.683, DE 2012)
DAS PESSOAS SUJEITAS AO MECANISMO DE CONTROLE
(REDACAO DADA PELA LEI N2 12.683, DE 2012)

Art. 92 Sujeitam-se as obrigac¢des referidas nos arts. 10 e 11
as pessoas fisicas e juridicas que tenham, em carater
permanente ou eventual, como atividade principal ou
acessoria, cumulativamente ou ndo: (Redagdo dada pela
Lei n2 12.683, de 2012)

| - a captagdo, intermediacdo e aplicagdo de recursos
financeiros de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira;

Il —a compra e venda de moeda estrangeira ou ouro como
ativo financeiro ou instrumento cambial;

Il - a custddia, emissdo, distribuigao, liqliidagdo, negociagao,
intermediagdo ou administracdo de titulos ou valores
mobilidrios.

Paragrafo Unico. Sujeitam-se as mesmas obrigacoes:

| — as bolsas de valores, as bolsas de mercadorias ou futuros
e os sistemas de negociagdo do mercado de balcdo
organizado; (Redagdo dada pela Lein212.683, de 2012)

Il - as seguradoras, as corretoras de seguros e as entidades
de previdéncia complementar ou de capitalizagdo;

Ill - as administradoras de cartdes de credenciamento ou
cartoes de crédito, bem como as administradoras de
consércios para aquisicdo de bens ou servicos;

IV - as administradoras ou empresas que se utilizem de
cartdo ou qualquer outro meio eletronico, magnético ou
equivalente, que permita a transferéncia de fundos;

V - as empresas de arrendamento mercantil (leasing), as
empresas de fomento comercial (factoring) e as Empresas
Simples de Crédito (ESC); (Redagdo dada pela Lei
Complementar n2 167, de 2019)

VI - as sociedades que efetuem distribuicdo de dinheiro ou
quaisquer bens madveis, imodveis, mercadorias, servicos, ou,
ainda, concedam descontos na sua aquisicdo, mediante
sorteio ou método assemelhado;
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VII - as filiais ou representagGes de entes estrangeiros que
exercam no Brasil qualquer das atividades listadas neste
artigo, ainda que de forma eventual;

VIII - as demais entidades cujo funcionamento dependa de
autorizacdo de 6rgdo regulador dos mercados financeiro, de
cambio, de capitais e de seguros;

IX - as pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras,
que operem no Brasii como agentes, dirigentes,
procuradoras, comissiondrias ou por qualquer forma
representem interesses de ente estrangeiro que exerca
qualquer das atividades referidas neste artigo;

X - as pessoas fisicas ou juridicas que exercam atividades de
promocao imobilidria  ou compra e venda de
imodveis; (Redagdo dada pela Lei n? 12.683, de 2012)

Xl - as pessoas fisicas ou juridicas que comercializem joias,
pedras e metais preciosos, objetos de arte e antigliidades.

XIl - as pessoas fisicas ou juridicas que comercializem bens
de luxo ou de alto valor, intermedeiem a sua comercializacao
ou exergam atividades que envolvam grande volume de
recursos em espécie; (Redagdo dada pela Lein212.683, de
2012)

XIIl - as juntas comerciais e os registros publicos;  (Incluido
pela Lei n2 12.683, de 2012)

XIV - as pessoas fisicas ou juridicas que prestem, mesmo que
eventualmente, servicos de assessoria, consultoria,
contadoria, auditoria, aconselhamento ou assisténcia, de
qualquer natureza, em operagdes: (Incluido pela Lei n?
12.683, de 2012)

a) de compra e venda de imodveis, estabelecimentos
comerciais ou industriais ou participacGes societdrias de
qualqguer natureza; (Incluida pela Lei n2 12.683, de 2012)

b) de gestdo de fundos, valores mobilidarios ou outros
ativos; (Incluida pela Lei n2 12.683, de 2012)

c) de abertura ou gestdo de contas bancarias, de poupanga,
investimento ou de valores mobiliarios;  (Incluida pela Lei
n2 12.683, de 2012)

d) de criacdo, exploracdo ou gestdo de sociedades de
qualquer natureza, fundagdes, fundos fiduciarios ou
estruturas analogas; (Incluida pela Lei n2 12.683, de 2012)

e) financeiras, societarias ou imobiliarias; e (Incluida pela
Lei n2 12.683, de 2012)

f) de alienagdo ou aquisicio de direitos sobre contratos
relacionados a atividades desportivas ou artisticas
profissionais; (Incluida pela Lei n2 12.683, de 2012)

XV - pessoas fisicas ou juridicas que atuem na promocao,
intermediacdo, = comercializagao, agenciamento  ou
negociacdo de direitos de transferéncia de atletas, artistas
ou feiras, exposi¢des ou eventos similares; (Incluido pela
Lei n2 12.683, de 2012)
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XVI - as empresas de transporte e guarda de
valores; (Incluido pela Lei n? 12.683, de 2012)

XVII - as pessoas fisicas ou juridicas que comercializem bens
de alto valor de origem rural ou animal ou intermedeiem a
sua comercializagdo; e (Incluido pela Lei n2 12.683, de
2012)

XVII - as dependéncias no exterior das entidades
mencionadas neste artigo, por meio de sua matriz no Brasil,
relativamente a residentes no Pais. (Incluido pela Lei n?
12.683, de 2012)

CAPITULO VI
DA IDENTIFICACAO DOS CLIENTES E MANUTENCAO DE
REGISTROS

Art. 10. As pessoas referidas no art. 92:

| - identificardo seus clientes e manterdo cadastro atualizado,
nos termos de instru¢bes emanadas das autoridades
competentes;

Il - manterdo registro de toda transagcdo em moeda nacional
ou estrangeira, titulos e valores mobilidrios, titulos de
crédito, metais, ou qualquer ativo passivel de ser convertido
em dinheiro, que ultrapassar limite fixado pela autoridade
competente e nos termos de instrugdes por esta expedidas;

Il - deverdo adotar politicas, procedimentos e controles
internos, compativeis com seu porte e volume de operagdes,
que lhes permitam atender ao disposto neste artigo e no art.
11, na forma disciplinada pelos orgdos
competentes; (Redagdo dada pela Lei n? 12.683, de 2012)

IV - deverdo cadastrar-se e manter seu cadastro atualizado
no 6rgdo regulador ou fiscalizador e, na falta deste, no
Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf), na
forma e condigBes por eles estabelecidas; (Incluido pela
Lei n2 12.683, de 2012)

V - deverao atender as requisi¢des formuladas pelo Coaf na
periodicidade, forma e condigdes por ele estabelecidas,
cabendo-lhe preservar, nos termos da lei, o sigilo das
informacdes prestadas. (Incluido pela Lei n? 12.683, de
2012)

§ 12 Na hipdtese de o cliente constituir-se em pessoa
juridica, a identificacdo referida no inciso | deste artigo
deverd abranger as pessoas fisicas autorizadas a representa-
la, bem como seus proprietarios.

§ 22 Os cadastros e registros referidos nos incisos | e Il deste
artigo deverdo ser conservados durante o periodo minimo
de cinco anos a partir do encerramento da conta ou da
conclusdo da transacgdo, prazo este que podera ser ampliado
pela autoridade competente.

§ 32 O registro referido no inciso Il deste artigo sera efetuado
também quando a pessoa fisica ou juridica, seus entes
ligados, houver realizado, em um mesmo més-calendario,
operagées com uma mesma pessoa, conglomerado ou grupo
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gue, em seu conjunto, ultrapassem o limite fixado pela
autoridade competente.

Art. 10A. O Banco Central manterd registro centralizado
formando o cadastro geral de correntistas e clientes de
instituicdes  financeiras, bem como de seus
procuradores. (Incluido pela Lei n2 10.701, de 2003)

CAPITULO VII
DA COMUNICACAO DE OPERACOES FINANCEIRAS

Art. 11. As pessoas referidas no art. 92:

| - dispensardo especial atengdo as operagdes que, nos
termos de instrugbes emanadas das autoridades
competentes, possam constituir-se em sérios indicios dos
crimes previstos nesta Lei, ou com eles relacionar-se;

Il - deverdo comunicar ao Coaf, abstendo-se de dar ciéncia
de tal ato a qualquer pessoa, inclusive aquela a qual se refira
a informacgdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a
proposta ou realizagcdo: (Redagdo dada pela Lei n2 12.683,
de 2012)

a) de todas as transagdes referidas no inciso Il do art. 10,
acompanhadas da identificacdo de que trata o inciso | do
mencionado artigo; e  (Redagdo dada pela Lei n? 12.683,
de 2012)

b) das operagdes referidas noincisol;  (Redacgdo dada pela
Lei n2 12.683, de 2012)

Il - deverdo comunicar ao 6rgado regulador ou fiscalizador da
sua atividade ou, na sua falta, ao Coaf, na periodicidade,
forma e condigBes por eles estabelecidas, a ndo ocorréncia
de propostas, transa¢des ou operagdes passiveis de serem
comunicadas nos termos do inciso Il.  (Incluido pela Lei n®
12.683, de 2012)

§ 12 As autoridades competentes, nas instrucdes referidas
no inciso | deste artigo, elaborardo relagdo de operagdes
que, por suas caracteristicas, no que se refere as partes
envolvidas, valores, forma de realizagdo, instrumentos
utilizados, ou pela falta de fundamento econ6mico ou legal,
possam configurar a hipdtese nele prevista.

§ 22 As comunicacGes de boa-fé, feitas na forma prevista
neste artigo, ndo acarretardao responsabilidade civil ou
administrativa.

§ 32 O Coaf disponibilizara as comunicag¢des recebidas com
base no inciso Il docaputaos respectivos o&rgdos
responsaveis pela regulacdo ou fiscalizagdo das pessoas a
que se refere o art. 92. (Redagdo dada pela Lei n2 12.683,
de 2012)

Art. 11-A. As transferéncias internacionais e os saques em
espécie deverdo ser previamente comunicados a instituicdo
financeira, nos termos, limites, prazos e condi¢bes fixados
pelo Banco Central do Brasil. (Incluido pela Lei n? 12.683,
de 2012)

104



VADE-MECUM ESTRATEGICO BB - Escrituario - Agente Comercial

Legislagao compilada pelo Estratégia Concursos

CAPITULO VIII
DA RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA

Art. 12. As pessoas referidas no art. 92, bem como aos
administradores das pessoas juridicas, que deixem de
cumprir as obrigacBes previstas nos arts. 10 e 11 serdo
aplicadas, cumulativamente ou ndo, pelas autoridades
competentes, as seguintes sangdes:

| - adverténcia;

Il - multa pecuniaria variavel ndo superior: (Redagdo dada
pela Lei n? 12.683, de 2012)

a) ao dobro do valor da operagdo; (Incluida pela Lei n2
12.683, de 2012)

b) ao dobro do lucro real obtido ou que presumivelmente
seria obtido pela realizagdo da operagdo; ou  (Incluida pela
Lei n2 12.683, de 2012)

c) ao valor de RS 20.000.000,00 (vinte milhdes de
reais); (Incluida pela Lei n2 12.683, de 2012)

Il - inabilitacdo temporaria, pelo prazo de até dez anos, para
o exercicio do cargo de administrador das pessoas juridicas
referidas no art. 99;

IV - cassagdo ou suspensdo da autorizagdo para o exercicio
de atividade, operagdo ou funcionamento.  (Redagdo dada
pela Lei n? 12.683, de 2012)

§ 12 A pena de adverténcia sera aplicada por irregularidade
no cumprimento das instrugGes referidas nos incisos | e Il do
art. 10.

§ 22 A multa sera aplicada sempre que as pessoas referidas
no art. 92, por culpa ou dolo:  (Redagdo dada pela Lei n2
12.683, de 2012)

| — deixarem de sanar as irregularidades objeto de
adverténcia, no prazo assinalado pela autoridade
competente;

Il - ndo cumprirem o disposto nos incisos | a IV do art.
10; (Redagdo dada pela Lein?12.683, de 2012)

Il - deixarem de atender, no prazo estabelecido, a requisi¢cdao
formulada nos termos do inciso V do art. 10; (Redagdo
dada pela Lei n2 12.683, de 2012)

IV - descumprirem a vedacdo ou deixarem de fazer a
comunicagao a que se refere o art. 11.

§ 32 A inabilitacdo temporaria sera aplicada quando forem
verificadas infragbes graves quanto ao cumprimento das
obrigacGes constantes desta Lei ou quando ocorrer
reincidéncia especifica, devidamente caracterizada em
transgressdes anteriormente punidas com multa.

§ 42 A cassacdo da autorizacdo sera aplicada nos casos de
reincidéncia especifica de infragGes anteriormente punidas
com a pena prevista no inciso Il do caput deste artigo.

Art. 13. (Revogado pela Lei n2 13.974, de 2020)
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CAPITULO IX
DO CONSELHO DE CONTROLE DE ATIVIDADES
FINANCEIRAS

Art. 14. Fica criado, no ambito do Ministério da Economia, o
Conselho de Controle de Atividades Financeiras - Coaf, com
a finalidade de disciplinar, aplicar penas administrativas,
receber, examinar e identificar as ocorréncias suspeitas de
atividades ilicitas previstas nesta Lei, sem prejuizo das
competéncias de outros drgdos e entidades. (Redagdo dada
pela Medida Provisdria n2 886, de 2019)

§ 12 As instrugdes referidas no art. 10 destinadas as pessoas
mencionadas no art. 92, para as quais nao exista 6rgdo
proprio fiscalizador ou regulador, serdo expedidas pelo
COAF, competindo-lhe, para esses casos, a definicdo das
pessoas abrangidas e a aplicagdo das san¢bes enumeradas
no art. 12.

§ 22 O COAF dever3, ainda, coordenar e propor mecanismos
de cooperacgdo e de troca de informagGes que viabilizem
acles rapidas e eficientes no combate a ocultagdo ou
dissimulagdo de bens, direitos e valores.

§ 32 0 COAF podera requerer aos 6rgaos da Administracdo
Publica as informacgGes cadastrais bancarias e financeiras de
pessoas envolvidas em atividades suspeitas. (Incluido pela
Lei n2 10.701, de 2003)

Art. 15. O COAF comunicard as autoridades competentes
para a instauragdo dos procedimentos cabiveis, quando
concluir pela existéncia de crimes previstos nesta Lei, de
fundados indicios de sua pratica, ou de qualquer outroiilicito.

Art. 16. (Revogado pela Lei n2 13.974, de 2020)
Art. 17. (Revogado pela Lei n2 13.974, de 2020)

CAPITULO X
(INCLUIDO PELA LEI N2 12.683, DE 2012)

DISPOSICGES GERAIS
(Incluido pela Lei n2 12.683, de 2012)

Art. 17-A. Aplicam-se, subsidiariamente, as disposi¢Ges
do Decreto-Lei n? 3.689, de 3 de outubro de 1941 (Cédigo de
Processo Penal), no que ndo forem incompativeis com esta
Lei. (Incluido pela Lein212.683, de 2012)

Art. 17-B. A autoridade policial e o Ministério Publico terdo
acesso, exclusivamente, aos dados cadastrais do investigado
que informam qualificagdo pessoal, filiagdo e endereco,
independentemente de autorizagdo judicial, mantidos pela
Justica Eleitoral, pelas empresas telefonicas, pelas
instituicdes financeiras, pelos provedores de internet e pelas
administradoras de cartdo de crédito. (Incluido pela Lei n2
12.683, de 2012)

Art. 17-C. Os encaminhamentos das institui¢cdes financeiras
e tributarias em resposta as ordens judiciais de quebra ou
transferéncia de sigilo deverdo ser, sempre que
determinado, em meio informatico, e apresentados em
arquivos que possibilitem a migragdo de informacgdes para os

8

104



VADE-MECUM ESTRATEGICO BB - Escrituario - Agente Comercial

Legislagao compilada pelo Estratégia Concursos

autos do processo sem redigitacdo. (Incluido pela Lei n2
12.683, de 2012)

Art. 17-D. Em caso de indiciamento de servidor publico, este
serd afastado, sem prejuizo de remuneragdo e demais
direitos previstos em lei, até que o juiz competente autorize,
em decisdo fundamentada, o seu retorno. (Incluido pela
Lei n2 12.683, de 2012)

Art. 17-E. A Secretaria da Receita Federal do Brasil
conservara os dados fiscais dos contribuintes pelo prazo
minimo de 5 (cinco) anos, contado a partir do inicio do
exercicio seguinte ao da declaragdo de renda respectiva ou
ao do pagamento do tributo. (Incluido pela Lei n2 12.683,
de 2012)

Art. 18. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, 3 de margo de 1998; 1772 da Independéncia e 1109
da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Iris Rezende
Luiz Felipe Lampreia
Pedro Malan

Circular BACEN n° 3.978/2020

DispGe sobre a politica, os procedimentos e os controles
internos a serem adotados pelas instituicoes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil visando a prevengao
da utilizagdo do sistema financeiro para a pratica dos
crimes de "lavagem" ou ocultagdo de bens, direitos e
valores, de que trata a Lei n2 9.613, de 3 de margo de 1998,
e de financiamento do terrorismo, previsto na Lei n?
13.260, de 16 de margo de 2016.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessao
realizada em 22 de janeiro de 2020, com base nos arts. 92 da
Lei n2 4.595, de 31 de dezembro de 1964, 10, 11 e 11-A da
Lein29.613, de 3 de margo de 1998, 62 e 79, inciso I, da Lei
n? 11.795, de 8 de outubro de 2008, e 15 da Lei n? 12.865,
de 9 de outubro de 2013, e tendo em vista o disposto na Lei
n2 13.260, de 16 de margo de 2016, na Convengdo contra o
Trafico llicito de Entorpecentes e Substancias Psicotrdpicas,
promulgada pelo Decreto n2 154, de 26 de junho de 1991, na
Convencgdo das Nag¢des Unidas contra o Crime Organizado
Transnacional, promulgada pelo Decreto n? 5.015, de 12 de
mar¢co de 2004, na Convengdo Interamericana contra o
Terrorismo, promulgada pelo Decreto n2 5.639, de 26 de
dezembro de 2005, na Convencdo Internacional para
Supressdao do Financiamento do Terrorismo, promulgada
pelo Decreto n? 5.640, de 26 de dezembro de 2005, e na
Convencdo das NagBGes Unidas contra a Corrupgao,
promulgada pelo Decreto n2 5.687, de 31 de janeiro de 2006,

Resolve:
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CAPITULO |
DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICACAO

Art. 12 Esta Circular dispde sobre a politica, os
procedimentos e os controles internos a serem adotados
pelas instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil visando a prevengdao da utilizagdo do sistema
financeiro para a prdtica dos crimes de "lavagem" ou
ocultacdo de bens, direitos e valores, de que trata a Lei n?
9.613, de 3 de margo de 1998, e de financiamento do
terrorismo, previsto na Lei n2 13.260, de 16 de margo de
2016.

Paragrafo Unico. Para os fins desta Circular, os crimes
referidos no caput serdao denominados genericamente
"lavagem de dinheiro" e "financiamento do terrorismo".

CAPITULO Il
DA POLITICA DE PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E
AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

Art. 22 As instituicdes mencionadas no art. 12 devem
implementar e manter politica formulada com base em
principios e diretrizes que busquem prevenir a sua utilizagdo
para as praticas de lavagem de dinheiro e de financiamento
do terrorismo.

Paragrafo unico. A politica de que trata o caput deve ser
compativel com os perfis de risco:

| - dos clientes;
Il - da instituicdo;
Il - das operagdes, transagbes, produtos e servigos; e

IV - dos funcionarios, parceiros e prestadores de servigos
terceirizados.

Art. 32 A politica referida no art. 22 deve contemplar, no
minimo:

| - as diretrizes para:

a) a definicdo de papéis e responsabilidades para o
cumprimento das obriga¢Oes de que trata esta Circular;

b) a definicdo de procedimentos voltados a avaliagdo e a
anadlise prévia de novos produtos e servigos, bem como da
utilizacdo de novas tecnologias, tendo em vista o risco de
lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo;

c) a avaliacdo interna de risco e a avaliacdo de efetividade de
que tratam os arts. 10 e 62;

d) a verificagdo do cumprimento da politica, dos
procedimentos e dos controles internos de que trata esta
Circular, bem como a identificacdo e a corregcdo das
deficiéncias verificadas;

e) a promogdo de cultura organizacional de prevencdo a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo,
contemplando, inclusive, os funcionarios, os parceiros e os
prestadores de servigos terceirizados;
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f) a selegdo e a contratacgdo de funciondrios e de prestadores
de servigos terceirizados, tendo em vista o risco de lavagem
de dinheiro e de financiamento do terrorismo; e

g) a capacitagdo dos funcionarios sobre o tema da prevengdo
a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo,
incluindo os funcionarios dos correspondentes no Pais que
prestem atendimento em nome das instituicdes
mencionadas no art. 19;

Il - as diretrizes para implementacdo de procedimentos:

a) de coleta, verificagdo, validagdo e atualizacdo de
informacgGes cadastrais, visando a conhecer os clientes, os
funciondrios, os parceiros e os prestadores de servigos
terceirizados;

b) de registro de operagdes e de servigos financeiros;

c) de monitoramento, selecdo e analise de operagdes e
situagOes suspeitas; e

d) de comunicagdo de operagdes ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (Coaf); e

Il - o comprometimento da alta administragdo com a
efetividade e a melhoria continua da politica, dos
procedimentos e dos controles internos relacionados com a
prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo.

Art. 42 Admite-se a adogdo de politica de prevencdo a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo Unica
por conglomerado prudencial e por sistema cooperativo de
crédito.

Paragrafo Unico. As instituicdes que ndo constituirem
politica prépria, em decorréncia do disposto no caput,
devem formalizar a opg¢do por essa faculdade em reunido do
conselho de administragdo ou, se inexistente, da diretoria da
instituicao.

Art. 52 As instituicGes mencionadas no art. 12 devem
assegurar a aplicagdo da politica referida no art. 22 em suas
unidades situadas no exterior.

Paragrafo Unico. Na hipétese de impedimento ou limitagdo
legal a aplicacdo da politica referida no caput a unidade da
instituicdo situada no exterior, devera ser elaborado
relatdrio justificando o impedimento ou a limitagdo.

Art. 62 A politica referida no art. 22 deve ser divulgada aos
funciondrios da instituicdo, parceiros e prestadores de
servigos terceirizados, mediante linguagem clara e acessivel,
em nivel de detalhamento compativel com as fungdes
desempenhadas e com a sensibilidade das informagdes.

Art. 72 A politica referida no art. 22 deve ser:
| - documentada;

Il - aprovada pelo conselho de administracdo ou, se
inexistente, pela diretoria da instituicao; e

Il - mantida atualizada.
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CAPITULO llI
DA GOVERNANCA DA POLITICA DE PREVENCAO A
LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

Art. 82 As instituicdes mencionadas no art. 12 devem dispor
de estrutura de governanga visando a assegurar o
cumprimento da politica referida no art. 22 e dos
procedimentos e controles internos de prevengdo a lavagem
de dinheiro e ao financiamento do terrorismo previstos
nesta Circular.

Art. 92 As instituicGes referidas no art. 12 devem indicar
formalmente ao Banco Central do Brasil diretor responsavel
pelo cumprimento das obrigacdes previstas nesta Circular.

§ 12 O diretor mencionado no caput pode desempenhar
outras fungGes na instituicdo, desde que ndo haja conflito de
interesses.

§ 22 A responsabilidade mencionada no caput deve ser
observada em cada instituicdo, mesmo no caso de opc¢do
pela faculdade estabelecida nos arts. 49, 11, 42, 46 e 52.

CAPITULO IV
DA AVALIACAO INTERNA DE RISCO

Art. 10. As institui¢cdes referidas no art. 12 devem realizar
avaliagdo interna com o objetivo de identificar e mensurar o
risco de utilizacdo de seus produtos e servigos na pratica da
lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo.

§ 12 Para identificacdo do risco de que trata o caput, a
avaliagdo interna deve considerar, no minimo, os perfis de
risco:

| - dos clientes;

Il - da institui¢do, incluindo o modelo de negdcio e a area
geografica de atuagao;

Il - das operagbes, transagdes, produtos e servigos,
abrangendo todos os canais de distribuicao e a utilizagdo de
novas tecnologias; e

IV - das atividades exercidas pelos funciondrios, parceiros e
prestadores de servigos terceirizados.

§ 22 O risco identificado deve ser avaliado quanto a sua
probabilidade de ocorréncia e a magnitude dos impactos
financeiro, juridico, reputacional e socioambiental para a
instituicdo.

§ 32 Devem ser definidas categorias de risco que possibilitem
a adogdo de controles de gerenciamento e de mitigacdo
reforgcados para as situagdes de maior risco e a adogdo de
controles simplificados nas situacdes de menor risco.

§ 42 Devem ser utilizadas como subsidio a avalia¢do interna
de risco, quando disponiveis, avalia¢cdes realizadas por
entidades publicas do Pais relativas ao risco de lavagem de
dinheiro e de financiamento do terrorismo.
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Art. 11. A avaliagdo interna de risco pode ser realizada de
forma centralizada em instituicdo do conglomerado
prudencial e do sistema cooperativo de crédito.

Paragrafo Unico. As instituicdes que optarem por realizar a
avaliagdo interna de risco na forma do caput devem
formalizar essa opg¢ao em reunido do conselho de
administragdo ou, se inexistente, da diretoria da instituicao.

Art. 12. A avaliagdo interna de risco deve ser:

| - documentada e aprovada pelo diretor referido no art. 99;
Il - encaminhada para ciéncia:

a) ao comité de risco, quando houver;

b) ao comité de auditoria, quando houver; e

c) ao conselho de administragdo ou, se inexistente, a
diretoria da instituicdo; e

Il - revisada a cada dois anos, bem como quando ocorrerem
alteragdes significativas nos perfis de risco mencionados no
art. 10, § 19.

CAPITULO V
DOS PROCEDIMENTOS DESTINADOS A CONHECER OS
CLIENTES
SECAO |
DOS PROCEDIMENTOS

Art. 13. As instituicbes mencionadas no art. 12 devem
implementar procedimentos destinados a conhecer seus
clientes, incluindo procedimentos que assegurem a devida
diligéncia na sua identificacdo, qualificagdo e classificacdo.

§ 12 Os procedimentos referidos no caput devem ser
compativeis com:

I - o perfil de risco do cliente, contemplando medidas
reforgadas para clientes classificados em categorias de maior
risco, de acordo com a avaliagdo interna de risco referida no
art. 10;

Il - a politica de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo de que trata o art. 29; e

Il - a avaliagdo interna de risco de que trata o art. 10.

§ 22 Os procedimentos mencionados no caput devem ser
formalizados em manual especifico.

§ 32 O manual referido no § 22 deve ser aprovado pela
diretoria da instituicdo e mantido atualizado.

Art. 14. As informagbes obtidas e utilizadas nos
procedimentos referidos no art. 13 devem ser armazenadas
em sistemas informatizados e utilizadas nos procedimentos
de que trata o Capitulo VII.

Art. 15. Os procedimentos previstos neste Capitulo devem
ser observados sem prejuizo do disposto na regulamentacao
que disciplina produtos e servicos especificos.
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SECAOII
DA IDENTIFICAGAO DOS CLIENTES

Art. 16. As instituicGes referidas no art. 12 devem adotar
procedimentos de identificagdo que permitam verificar e
validar a identidade do cliente.

§ 12 Os procedimentos referidos no caput devem incluir a
obtencgdo, a verificagdo e a validagao da autenticidade de
informacgdes de identificagdo do cliente, inclusive, se
necessario, mediante confrontagdo dessas informagGes com
as disponiveis em bancos de dados de carater publico e
privado.

§ 22 No processo de identificagdo do cliente devem ser
coletados, no minimo:

| - o nome completo, o enderego residencial e o nimero de
registro no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), no caso de
pessoa natural; e

Il - a firma ou denominagdo social, o endereco da sede e o
numero de registro no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ), no caso de pessoa juridica.

§ 32 No caso de cliente pessoa natural residente no exterior
desobrigada de inscricdo no CPF, na forma definida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil, admitese a utilizagao
de documento de viagem na forma da Lei, devendo ser
coletados, no minimo, o pais emissor, o nimero e o tipo do
documento.

§ 42 No caso de cliente pessoa juridica com domicilio ou sede
no exterior desobrigada de inscricido no CNPJ, na forma
definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, as
instituicdes devem coletar, no minimo, o nome da empresa,
o endereco da sede e o numero de identificacdo ou de
registro da empresa no respectivo pais de origem.

Art. 17. As informacgGes referidas no art. 16 devem ser
mantidas atualizadas.

SECAO Il
DA QUALIFICACAO DOS CLIENTES

Art. 18. As instituicdes mencionadas no art. 12 devem adotar
procedimentos que permitam qualificar seus clientes por
meio da coleta, verificagdo e validacdo de informacdes,
compativeis com o perfil de risco do cliente e com a natureza
da relacdo de negdcio.

§ 19 Os procedimentos de qualificagdo referidos no caput
devem incluir a coleta de informagdes que permitam avaliar
a capacidade financeira do cliente, incluindo a renda, no caso
de pessoa natural, ou o faturamento, no caso de pessoa
juridica.

§ 22 A necessidade de verificagdo e de validacdo das
informacOes referidas no § 12 deve ser avaliada pelas
instituicdes de acordo com o perfil de risco do cliente e com
a natureza da relagdo de negdcio.
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§ 32 Nos procedimentos de que trata o caput, devem ser
coletadas informacgdes adicionais do cliente compativeis com
o risco de utilizagdo de produtos e servigos na pratica da
lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo.

§ 42 A qualificagdo do cliente deve ser reavaliada de forma
permanente, de acordo com a evolugdo da relagdo de
negdcio e do perfil de risco.

§ 52 As informagOes coletadas na qualificacdo do cliente
devem ser mantidas atualizadas.

§ 62 O Banco Central do Brasil podera divulgar rol de
informacgGes a serem coletadas, verificadas e validadas em
procedimentos especificos de qualificagdo de clientes.

Art. 19. Os procedimentos de qualificacdo referidos no art.
18 devem incluir a verificagdo da condicao do cliente como
pessoa exposta politicamente, nos termos do art. 27, bem
como a verificagdo da condicdo de representante, familiar ou
estreito colaborador dessas pessoas.

§ 12 Para os fins desta Circular, considera-se:

| - familiar, os parentes, na linha reta ou colateral, até o
segundo grau, o conjuge, o companheiro, a companheira, o
enteado e a enteada; e

Il - estreito colaborador:

a) pessoa natural conhecida por ter qualquer tipo de estreita
relagdo com pessoa exposta politicamente, inclusive por:

1. ter participagdo conjunta em pessoa juridica de direito
privado;

2. figurar como mandataria, ainda que por instrumento
particular da pessoa mencionada no item 1; ou

3. ter participagdo conjunta em arranjos sem personalidade
juridica; e

b) pessoa natural que tem o controle de pessoas juridicas ou
de arranjos sem personalidade juridica, conhecidos por

terem sido criados para o beneficio de pessoa exposta
politicamente.

§ 22 Para os clientes qualificados como pessoa exposta
politicamente ou como representante, familiar ou estreito
colaborador dessas pessoas, as instituicdes mencionadas no
art. 12 devem:

| - adotar procedimentos e controles internos compativeis
com essa qualificagdo;

Il - considerar essa qualificacdo na classificagdo do cliente nas
categorias de risco referidas no art. 20; e

Il - avaliar o interesse no inicio ou na manutengdo do
relacionamento com o cliente.

§ 32 A avaliagdo mencionada no § 29, inciso lll, deve ser
realizada por detentor de cargo ou funcdo de nivel
hierarquico superior ao do responsavel pela autorizagdo do
relacionamento com o cliente.
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SECAO IV
DA CLASSIFICACAO DOS CLIENTES

Art. 20. As instituicdes mencionadas no art. 12 devem
classificar seus clientes nas categorias de risco definidas na
avaliagdo interna de risco mencionada no art. 10, com base
nas informagdes obtidas nos procedimentos de qualificagdo
do cliente referidos no art. 18.

Paragrafo uUnico. A classificagdo mencionada no caput deve
ser:

| - realizada com base no perfil de risco do cliente e na
natureza da relagdo de negdcio; e

Il - revista sempre que houver alteragdes no perfil de risco do
cliente e na natureza da relagao de negdcio.

SECAOV
DISPOSICOES COMUNS A IDENTIFICACAO, A
QUALIFICACAO E A CLASSIFICACAO DOS CLIENTES

Art. 21. As instituicGes referidas no art. 12 devem adotar os
procedimentos de identificacdo, de qualificagdo e de
classificagdo  previstos neste Capitulo para os
administradores de clientes pessoas juridicas e para os
representantes de clientes.

Paragrafo unico. Os procedimentos referidos no caput
devem ser compativeis com a funcdo exercida pelo
administrador e com a abrangéncia da representacao.

Art. 22. Os critérios utilizados para a definicdo das
informacGes necessarias e dos procedimentos de
verificagdo, validacdo e atualizagdo das informagdes para
cada categoria de risco devem ser previstos no manual de
que trata o art. 13, § 2°.

Art. 23. E vedado as instituicGes referidas no art. 12 iniciar
relacdo de negdcios sem que os procedimentos de
identificacdo e de qualificacdo do cliente estejam concluidos.

Paragrafo Unico. Admite-se, por um periodo maximo de
trinta dias, o inicio da relagdo de negdcios em caso de
insuficiéncia de informagdes relativas a qualificagdo do
cliente, desde que ndo haja prejuizo aos procedimentos de
monitoramento e selecdo de que trata o art. 39.

SEGCAO VI
DA IDENTIFICACAO E DA QUALIFICACAO DO BENEFICIARIO
FINAL

Art. 24. Os procedimentos de qualificagdo do cliente pessoa
juridica devem incluir a analise da cadeia de participagdo
societdria até a identificacdo da pessoa natural caracterizada
como seu beneficiario final, observado o disposto no art. 25.

§ 12 Devem ser aplicados a pessoa natural referida no caput,
no minimo, os procedimentos de qualificagdo definidos para
a categoria de risco do cliente pessoa juridica na qual o
beneficiario final detenha participacgdo societaria.
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§ 2° E também considerado beneficidrio final o
representante, inclusive o procurador e o preposto, que
exerca o comando de fato sobre as atividades da pessoa
juridica.

§ 32 Excetuam-se do disposto no caput as pessoas juridicas
constituidas sob a forma de companhia aberta ou entidade
sem fins lucrativos e as cooperativas, para as quais as
informacdes coletadas devem abranger as informagdes das
pessoas naturais autorizadas a representa-las, bem como
seus controladores, administradores e diretores, se houver.

Art. 25. As instituicdes mencionadas no art. 12 devem
estabelecer valor minimo de referéncia de participagao
societaria para a identificacdo de beneficiario final.

§ 12 O valor minimo de referéncia de participagdo societaria
de que trata o caput deve ser estabelecido com base no risco
e ndo pode ser superior a 25% (vinte e cinco por cento),
considerada, em qualquer caso, a participacdo direta e a
indireta.

§ 22 O valor de referéncia de que trata o caput deve ser
justificado e documentado no manual de procedimentos
referido no art. 13, § 29.

Art. 26. No caso de relacdo de negdcio com cliente residente
no exterior, que também seja cliente de instituicdo do
mesmo grupo no exterior, fiscalizada por autoridade
supervisora com a qual o Banco Central do Brasil mantenha
convénio para a troca de informagGes, admite-se que as
informagdes relativas ao beneficidrio final sejam obtidas da
instituicdo no exterior, desde que assegurado ao Banco
Central do Brasil o acesso as informagdes e aos
procedimentos adotados.

SECAO VII
DA QUALIFICACAO COMO PESSOA EXPOSTA
POLITICAMENTE

Art. 27. As instituicdes mencionadas no art. 12 devem
implementar procedimentos que permitam qualificar seus
clientes como pessoa exposta politicamente.

§ 12 Consideram-se pessoas expostas politicamente:

| - os detentores de mandatos eletivos dos Poderes Executivo
e Legislativo da Unido;

Il - os ocupantes de cargo, no Poder Executivo da Unido, de:
a) Ministro de Estado ou equiparado;
b) Natureza Especial ou equivalente;

c) presidente, vice-presidente e diretor, ou equivalentes, de
entidades da administragdo publica indireta; e

d) Grupo Dire¢do e Assessoramento Superiores (DAS), nivel
6, ou equivalente;

Il - os membros do Conselho Nacional de Justica, do
Supremo Tribunal Federal, dos Tribunais Superiores, dos
Tribunais Regionais Federais, dos Tribunais Regionais do
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Trabalho, dos Tribunais Regionais Eleitorais, do Conselho
Superior da Justica do Trabalho e do Conselho da Justica
Federal;

IV - os membros do Conselho Nacional do Ministério Publico,
0 Procurador-Geral da Republica, o Vice-Procurador-Geral
da Republica, o Procurador-Geral do Trabalho, o Procurador-
Geral da Justica Militar, os Subprocuradores-Gerais da
Republica e os Procuradores-Gerais de Justica dos Estados e
do Distrito Federal;

V - os membros do Tribunal de Contas da Unido, o
Procurador-Geral e os Subprocuradores-Gerais do Ministério
Publico junto ao Tribunal de Contas da Unido;

VI - os presidentes e os tesoureiros nacionais, ou
equivalentes, de partidos politicos;

VIl - os Governadores e os Secretarios de Estado e do Distrito
Federal, os Deputados Estaduais e Distritais, os presidentes,
ou equivalentes, de entidades da administracdo publica
indireta estadual e distrital e os presidentes de Tribunais de
Justica, Tribunais Militares, Tribunais de Contas ou
equivalentes dos Estados e do Distrito Federal; e

VIII - os Prefeitos, os Vereadores, os Secretarios Municipais,
os presidentes, ou equivalentes, de entidades da
administracdo publica indireta municipal e os Presidentes de
Tribunais de Contas ou equivalentes dos Municipios.

§ 22 S3o também consideradas expostas politicamente as
pessoas que, no exterior, sejam:

| - chefes de estado ou de governo;
Il - politicos de escalBes superiores;

Il - ocupantes de cargos governamentais de escalGes
superiores;

IV - oficiais-generais e membros de escalGes superiores do
Poder Judiciario;

V - executivos de escalGes superiores de empresas publicas;
ou

VI - dirigentes de partidos politicos.

§ 392 S3o também consideradas pessoas expostas
politicamente os dirigentes de escaldes superiores de
entidades de direito internacional publico ou privado.

§ 42 No caso de clientes residentes no exterior, para fins do
disposto no caput, as instituicdes mencionadas no art. 12
devem adotar pelo menos duas das seguintes providéncias:

| - solicitar declaragdo expressa do cliente a respeito da sua
qualificagdo;

Il - recorrer a informagd@es publicas disponiveis; e

lll - consultar bases de dados publicas ou privadas sobre
pessoas expostas politicamente.

§ 52 A condig¢do de pessoa exposta politicamente deve ser
aplicada pelos cinco anos seguintes a data em que a pessoa

13

104



VADE-MECUM ESTRATEGICO BB - Escrituario - Agente Comercial

Legislagao compilada pelo Estratégia Concursos

deixou de se enquadrar nas categorias previstas nos §§ 19,
29 e 39,

§ 62 No caso de relagdo de negdcio com cliente residente no
exterior que também seja cliente de instituicdo do mesmo
grupo no exterior, fiscalizada por autoridade supervisora
com a qual o Banco Central do Brasil mantenha convénio
para troca de informagdes, admite-se que as informagdes de
qualificagdo de pessoa exposta politicamente sejam obtidas
da instituicdo no exterior, desde que assegurado ao Banco
Central do Brasil o acesso aos respectivos dados e
procedimentos adotados.

CAPITULO VI
DO REGISTRO DE OPERACOES
SECAOI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 28. As instituicGes referidas no art. 12 devem manter
registros de todas as operag¢Oes realizadas, produtos e
servigos contratados, inclusive saques, depdsitos, aportes,
pagamentos, recebimentos e transferéncias de recursos.

§ 12 Os registros referidos no caput devem conter, no
minimo, as seguintes informacgdes sobre cada operagdo:

| - tipo;
Il - valor, quando aplicavel;
Il - data de realizacgdo;

IV - nome e nimero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do titular
e do beneficiario da operagdo, no caso de pessoa residente
ou sediada no Pais; e

V - canal utilizado.

§ 22 No caso de operagdes envolvendo pessoa natural
residente no exterior desobrigada de inscricdo no CPF, na
forma definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil,
as instituicdes devem incluir no registro as seguintes
informacdes:

| - nome;
Il - tipo e nimero do documento de viagem e respectivo pais

emissor; e

Il - organismo internacional de que seja representante para
o exercicio de fung&es especificas no Pais, quando for o caso.

§ 32 No caso de operagdes envolvendo pessoa juridica com
domicilio ou sede no exterior desobrigada de inscricdo no
CNPJ, na forma definida pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil, as instituicGes devem incluir no registro as
seguintes informacgdes:

| - nome da empresa; e

Il - nimero de identificagdo ou de registro da empresa no
respectivo pais de origem.
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Art. 29. Os registros de que trata este Capitulo devem ser
realizados inclusive nas situagcdes em que a operagao ocorrer
no ambito da mesma instituicao.

SECAO Il
DO REGISTRO DE OPERACOES DE PAGAMENTO, DE
RECEBIMENTO E DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS

Art. 30. No caso de operagles relativas a pagamentos,
recebimentos e transferéncias de recursos, por meio de
qualguer instrumento, as instituicdes referidas no art. 12
devem incluir nos registros mencionados no art. 28 as
informagOes necessarias a identificagdo da origem e do
destino dos recursos.

§ 12 A origem mencionada no caput refere-se a institui¢dao
pagadora, sacada ou remetente e a pessoa sacada ou
remetente dos recursos, bem como ao instrumento de
transferéncia ou de pagamento utilizado na transagao.

§ 22 O destino mencionado no caput refere-se a instituicdo
recebedora ou destinatdria e a pessoa recebedora ou
destinataria dos recursos, bem como ao instrumento de
transferéncia ou de pagamento utilizado na transagao.

§ 32 Para fins do cumprimento do disposto no caput, devem
ser incluidas no registro das operagdes, no minimo, as
seguintes informagdes, quando couber:

| - nome e numero de inscricdgo no CPF ou no CNPJ do
remetente ou sacado;

Il - nome e nimero de inscricdio no CPF ou no CNPJ do
recebedor ou beneficiario;

Il - cédigos de identificagdo, no sistema de liquidagdo de
pagamentos ou de transferéncia de fundos, das instituicdes
envolvidas na operagdo; e

IV - nimeros das dependéncias e das contas envolvidas na
operagao.

§ 42 No caso de transferéncia de recursos por meio de
cheque, as instituicdes mencionadas no art. 12 devem incluir
no registro da operagao, além das informacg&es referidas no
§ 32, o nimero do cheque.

Art. 31. Caso as instituicdes referidas no art. 12 estabelegam
relacdo de negdcio com terceiros ndo sujeitos a autorizagdo
para funcionar do Banco Central do Brasil, participantes de
arranjo de pagamento do qual a instituicdo também
participe, deve ser estipulado em contrato o acesso da
instituicdo a identificagdo dos destinatdrios finais dos
recursos, para fins de prevengado a lavagem de dinheiro e do
financiamento do terrorismo.

Paragrafo Unico. O disposto no caput se aplica inclusive no
caso de relacdo de negdcio que envolva a interoperabilidade
com arranjo de pagamento ndo sujeito a autorizagdo pelo
Banco Central do Brasil, do qual as instituicdes referidas no
art. 12 ndo participem.
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Art. 32. No caso de transferéncia de recursos por meio da
compensacdo interbancaria de cheque, a instituicdo sacada
deve informar a instituicdo depositaria, e a instituicdo
depositaria deve informar a instituicdo sacada, os numeros
de inscrigdo no CPF ou no CNPJ dos titulares da conta sacada
e da conta depositaria, respectivamente.

SECAO Il
DO REGISTRO DAS OPERACOES EM ESPECIE

Art. 33. No caso de operagdes com utilizagdo de recursos em
espécie de valor individual superior a RS 2.000,00 (dois mil
reais), as instituicGes referidas no art. 12 devem incluir no
registro, além das informagdes previstas nos arts. 28 e 30, o
nome e o respectivo nimero de inscrigao no CPF do portador
dos recursos.

Art. 34. No caso de operag¢des de depdsito ou aporte em
espécie de valor individual igual ou superior a R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), as instituicGes referidas no art. 12
devem incluir no registro, além das informagdes previstas
nos arts. 28 e 30:

| - 0o nome e o respectivo numero de inscrigdo no CPF ou no
CNPJ, conforme o caso, do proprietario dos recursos;

Il - 0o nome e o respectivo nimero de inscrigdo no CPF do
portador dos recursos; e

Il - a origem dos recursos depositados ou aportados.

Paragrafo unico. Na hipdtese de recusa do cliente ou do
portador dos recursos em prestar a informacgao referida no
inciso Il do caput, a institui¢do deve registrar o fato e utilizar
essa informagdo nos procedimentos de monitoramento,
selecdo e analise de que tratam os art. 38 a 47.

Art. 35. No caso de operagdes de saque, inclusive as
realizadas por meio de cheque ou ordem de pagamento, de
valor individual igual ou superior a RS 50.000,00 (cinquenta
mil reais), as instituicGes referidas no art. 12 devem incluir no
registro, além das informacdes previstas nos arts. 28 e 30:

| - 0o nome e o respectivo numero de inscrigdo no CPF ou no
CNPJ, conforme o caso, do destinatario dos recursos;

Il - o nome e o respectivo nimero de inscricdo no CPF do
portador dos recursos;

Il - a finalidade do saque; e
IV - o nimero do protocolo referido no art. 36, § 29, inciso Il.

Paragrafo unico. Na hipdtese de recusa do cliente ou do
portador dos recursos em prestar a informacgao referida no
inciso Il do caput, a instituicdo deve registrar o fato e utilizar
essa informagdo nos procedimentos de monitoramento,
selecdo e analise de que tratam os art. 38 a 47.

Art. 36. As instituicGes mencionadas no art. 12 devem
requerer dos sacadores clientes e nao clientes solicitacao de
provisionamento com, no minimo, trés dias Uteis de
antecedéncia, das operagdes de saque, inclusive as
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realizadas por meio de cheque ou ordem de pagamento, de
valor igual ou superior a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais).

§ 12 As operacgGes de saque de que trata o caput devem ser
consideradas individualmente, para efeitos de observagao
do limite previsto no caput.

§ 22 As instituicdes referidas no caput devem:

| - possibilitar a solicitagdo de provisionamento por meio do
sitio eletrénico da instituicdo na internet e das agéncias ou
Postos de Atendimento;

Il - emitir protocolo de atendimento ao cliente ou ao sacador
ndo cliente, no qual devem ser informados o valor da
operag¢do, a dependéncia na qual devera ser efetuado o
saque e a data programada para o saque; e

Il - registrar, no ato da solicitagdo de provisionamento, as
informagdes indicadas no art. 35, conforme o caso.

§ 32 No caso de saque em espécie a ser realizado por meio
de cheque por sacador ndo cliente, a solicitacio de
provisionamento de que trata o caput deve ser realizada
exclusivamente em agéncias ou em Postos de Atendimento.

§ 42 O disposto neste artigo deve ser observado sem prejuizo
do art. 22 da Resolugdo n? 3.695, de 26 de margo de 2009.

Art. 37. As instituicGes referidas no art. 12 devem manter
registro especifico de recebimentos de boleto de pagamento
pagos com recursos em espécie.

Paragrafo Unico. A instituicio que receber boleto de
pagamento que ndo seja de sua emissdao deve remeter a
instituicdo emissora a informacgdo de que o boleto foi pago
em espécie.

CAPITULO VII
DO MONITORAMENTO, DA SELECAO E DA ANALISE DE
OPERACOES E SITUACOES SUSPEITAS
SECAO |
DOS PROCEDIMENTOS DE MONITORAMENTO, SELECAO E
ANALISE DE OPERACOES E SITUACOES SUSPEITAS

Art. 38. As instituicGes referidas no art. 12 devem
implementar procedimentos de monitoramento, selegdo e
andlise de operagbes e situagbes com o objetivo de
identificar e dispensar especial atencdo as suspeitas de
lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo.

§ 12 Para os fins desta Circular, operagbes e situacdes
suspeitas referem-se a qualquer operagdo ou situagdo que
apresente indicios de utilizagdo da instituicdo para a pratica
dos crimes de lavagem de dinheiro e de financiamento do
terrorismo.

§ 22 Os procedimentos de que trata o caput devem ser
aplicados, inclusive, as propostas de operagdes.

§ 32 Os procedimentos mencionados no caput devem:
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| - ser compativeis com a politica de prevencao a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo de que trata o art.
29;

Il - ser definidos com base na avalia¢do interna de risco de
que trata o art. 10;

Il - considerar a condigdo de pessoa exposta politicamente,
nos termos do art. 27, bem como a condigdo de
representante, familiar ou estreito colaborador da pessoa
exposta politicamente, nos termos do art. 19; e

IV - estar descritos em manual especifico, aprovado pela
diretoria da instituicdo.

SECAOII
DO MONITORAMENTO E DA SELECAO DE OPERACOES E
SITUAGOES SUSPEITAS

Art. 39. As instituices referidas no art. 12 devem
implementar procedimentos de monitoramento e selegdo
que permitam identificar operagdes e situagdes que possam
indicar suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento
do terrorismo, especialmente:

I - as operagdes realizadas e os produtos e servigos
contratados que, considerando as partes envolvidas, os
valores, as formas de realizagdo, os instrumentos utilizados
ou a falta de fundamento econémico ou legal, possam
configurar a existéncia de indicios de lavagem de dinheiro ou
de financiamento do terrorismo, inclusive:

a) as operacgdes realizadas ou os servigos prestados que, por
sua habitualidade, valor ou forma, configurem artificio que
objetive burlar os procedimentos de identificacdo,
qualificagdo, registro, monitoramento e sele¢do previstos
nesta Circular;

b) as operacdes de depdsito ou aporte em espécie, saque em
espécie, ou pedido de provisionamento para saque que
apresentem indicios de ocultacdo ou dissimulacdo da
natureza, da origem, da localizagdo, da disposi¢cdo, da
movimentacdo ou da propriedade de bens, direitos e
valores;

c) as operagdes realizadas e os produtos e servigos
contratados que, considerando as partes e os valores
envolvidos, apresentem incompatibilidade com a
capacidade financeira do cliente, incluindo a renda, no caso
de pessoa natural, ou o faturamento, no caso de pessoa
juridica, e o patrimdnio;

d) as operagGes com pessoas expostas politicamente de
nacionalidade brasileira e com representantes, familiares ou
estreitos colaboradores de pessoas expostas politicamente;

e) as operagdes com pessoas expostas politicamente
estrangeiras;

f) os clientes e as operagbes em relagdo aos quais ndo seja
possivel identificar o beneficiario final;

www.estrategiaconcursos. com.br

|"k' Cursos completos para o Banco do Brasil em:

g) as operagdes oriundas ou destinadas a paises ou
territérios com deficiéncias estratégicas na implementagao
das recomendacgdes do Grupo de Agdo Financeira (Gafi); e

h) as situagBes em que ndo seja possivel manter atualizadas
as informagdes cadastrais de seus clientes; e

Il - as operagdes e situagdes que possam indicar suspeitas de
financiamento do terrorismo.

Paragrafo Unico. O periodo para a execugdo dos
procedimentos de monitoramento e de selecdo das
operagles e situagdes suspeitas ndo pode exceder o prazo
de quarenta e cinco dias, contados a partir da data de
ocorréncia da operagdo ou da situagdo.

Art. 40. As instituicdes referidas no art. 12 devem assegurar
gue os sistemas utilizados no monitoramento e na selegdo
de operagses e situagbes suspeitas contenham informacgdes
detalhadas das operagOes realizadas e das situagdes
ocorridas, inclusive informacgGes sobre a identificagdo e a
qualificagdo dos envolvidos.

§ 12 As instituicdes devem manter documentagdo detalhada
dos parametros, varidveis, regras e cenarios utilizados no
monitoramento e sele¢cdo de operagdes e situagbes que
possam indicar suspeitas de lavagem de dinheiro e de
financiamento do terrorismo.

§ 22 Os sistemas e os procedimentos utilizados no
monitoramento e na selecdo de operagdes e situagGes
suspeitas devem ser passiveis de verificagdo quanto a sua
adequacao e efetividade.

Art. 41. Devem ser incluidos no manual referido no art. 38, §
39, inciso IV:

| - os critérios de definicdo da periodicidade de execugdo dos
procedimentos de monitoramento e selecdo para os
diferentes tipos de operacgGes e situacGes monitoradas; e

Il - os parametros, as varidveis, as regras e 0s cenarios
utilizados no monitoramento e selecdo para os diferentes
tipos de operagdes e situagdes.

Art. 42. Os procedimentos de monitoramento e selecdo
referidos no art. 39 podem ser realizados de forma
centralizada em instituicdo do conglomerado prudencial e
do sistema cooperativo de crédito.

Paragrafo Unico. As instituicdes que optarem por realizar os
procedimentos de monitoramento e sele¢do na forma do
caput devem formalizar essa opgdo em reunido do conselho
de administragdo ou, se inexistente, da diretoria da
instituicao.
SECAO Il
DOS PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE OPERAGOES E
SITUACOES SUSPEITAS

Art. 43. As instituicdes referidas no art. 12 devem
implementar procedimentos de andlise das operagdes e
situagGes selecionadas por meio dos procedimentos de
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monitoramento e sele¢do de que trata o art. 39, com o
objetivo de caracteriza-las ou ndo como suspeitas de
lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo.

§ 12 O periodo para a execugao dos procedimentos de
analise das operagdes e situagdes selecionadas ndo pode
exceder o prazo de quarenta e cinco dias, contados a partir
da data da sele¢do da operagdo ou situagdo.

§ 29 A analise mencionada no caput deve ser formalizada em
dossié, independentemente da comunicagdo ao Coaf
referida no art. 48.

Art. 44. E vedada:

| - a contratagdo de terceiros para a realizagdo da analise
referida no art. 43; e

Il - a realizagdo da andlise referida no art. 43 no exterior.

Paragrafo Unico. A vedagdo mencionada no caput ndo inclui
a contratagdao de terceiros para a prestagao de servigos
auxiliares a andlise referida no art. 43.

Art. 45. As instituicdes referidas no art. 12 devem dispor, no
Pais, de recursos e competéncias necessdrios a analise de
operagoes e situagdes suspeitas referida no art. 43.

Art. 46. Os procedimentos de andlise referidos no art. 43
podem ser realizados de forma centralizada em instituigcdo
do conglomerado prudencial e do sistema cooperativo de
crédito.

Paragrafo Unico. As instituicGes que optarem por realizar os
procedimentos de andlise na forma do caput devem
formalizar a opgdo em reunido do conselho de administragao
ou, se inexistente, da diretoria da instituigdo.

SECAO IV
DISPOSICOES GERAIS

Art. 47. No caso de contratagdo de servicos de
processamento e armazenamento de dados e de
computacdo em nuvem utilizados para monitoramento e
selecdo de operagOes e situagBes suspeitas, bem como de
servigos auxiliares a analise dessas operagdes e situagdes, as
instituicdes referidas no art. 12 devem observar:

| - o disposto no Capitulo Il da Circular n2 3.909, de 16 de
agosto de 2018, e, no que couber, nos Capitulos IV e V da
referida Circular, no caso de instituicbes de pagamento; e

Il - o disposto no Capitulo 11l da Resolugdo n2 4.658, de 26 de
abril de 2018, e, no que couber, nos Capitulos IV e V da
referida Resolugdo, no caso de instituicGes financeiras e
demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.
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CAPITULO VIII
DOS PROCEDIMENTOS DE COMUNICAGAO AO COAF
SECAO |
DA COMUNICACAO DE OPERACOES E SITUACOES
SUSPEITAS

Art. 48. As institui¢Ges referidas no art. 12 devem comunicar
ao Coaf as operagdes ou situagdes suspeitas de lavagem de
dinheiro e de financiamento do terrorismo.

§ 12 A decisdo de comunica¢do da operagdo ou situagdo ao
Coaf deve:

| - ser fundamentada com base nas informagdes contidas no
dossié mencionado no art. 43, § 29;

Il - ser registrada de forma detalhada no dossié mencionado
no art. 43, § 2% e

Il - ocorrer até o final do prazo de andlise referido no art. 43,
§ 19,

§ 22 A comunica¢do da operagdo ou situagdo suspeita ao
Coaf deve ser realizada até o dia util seguinte ao da decisdo
de comunicagdo.

SECAO Il
DA COMUNICACAO DE OPERACOES EM ESPECIE

Art. 49. As instituicdes mencionadas no art. 12 devem
comunicar ao Coaf:

| - as operagdes de depdsito ou aporte em espécie ou saque
em espécie de valor igual ou superior a RS 50.000,00
(cinquenta mil reais);

Il - as operagGes relativas a pagamentos, recebimentos e
transferéncias de recursos, por meio de qualquer
instrumento, contra pagamento em espécie, de valor igual
ou superior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais); e

Il - a solicitagdo de provisionamento de saques em espécie
de valor igual ou superior a RS 50.000,00 (cinquenta mil
reais) de que trata o art. 36.

Paragrafo Unico. A comunicagdo mencionada no caput deve
ser realizada até o dia util seguinte ao da ocorréncia da
operagdo ou do provisionamento.

SECAO Il
DISPOSICOES GERAIS

Art. 50. As instituicdes referidas no art. 12 devem realizar as
comunicagdes mencionadas nos arts. 48 e 49 sem dar ciéncia
aos envolvidos ou a terceiros.

Art. 51. As comunicagGes alteradas ou canceladas apds o
quinto dia util seguinte ao da sua realizagdo devem ser
acompanhadas de justificativa da ocorréncia.

Art. 52. As comunicagGes podem ser realizadas de forma
centralizada por meio de instituicdo do conglomerado
prudencial e de sistema cooperativo de crédito, em nome da
instituicdo na qual ocorreu a operagao ou a situagao.
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Paragrafo Unico. As instituicGes que optarem por realizar as
comunicagBes de forma centralizada, nos termos do caput,
devem formalizar a opgdo em reunido do conselho de
administracdo ou, se inexistente, da diretoria da instituigao.

Art. 53. As comunicagdes referidas nos arts. 48 e 49 devem
especificar, quando for o caso, se a pessoa objeto da
comunicagao:

| - é pessoa exposta politicamente ou representante, familiar
ou estreito colaborador dessa pessoa;

Il - é pessoa que, reconhecidamente, praticou ou tenha
intentado praticar atos terroristas ou deles participado ou
facilitado o seu cometimento; e

Il - é pessoa que possui ou controla, direta ou indiretamente,
recursos na instituicdo, no caso do inciso Il

Art. 54. As instituicdes de que trata o art. 12 que ndo tiverem
efetuado comunicagdes ao Coaf em cada ano civil deverdo
prestar declaragdo, até dez dias Uteis apds o encerramento
do referido ano, atestando a ndo ocorréncia de operagdes ou
situacGes passiveis de comunicagao.

Art. 55. As institui¢des referidas no art. 12 devem se habilitar
para realizar as comunicages no Sistema de Controle de
Atividades Financeiras (Siscoaf), do Coaf.

CAPITULO IX
DOS PROCEDIMENTOS DESTINADOS A CONHECER
FUNCIONARIOS, PARCEIROS E PRESTADORES DE SERVICOS
TERCEIRIZADOS

Art. 56. As instituicdes mencionadas no art. 12 devem
implementar procedimentos destinados a conhecer seus
funciondrios, parceiros e prestadores de servigos
terceirizados, incluindo procedimentos de identificagdo e
qualificagdo.

Paragrafo unico. Os procedimentos referidos no caput
devem ser compativeis com a politica de prevencdo a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo de
que trata o art. 22 e com a avaliagdo interna de risco de que
trata o art. 10.

Art. 57. Os procedimentos referidos no art. 56 devem ser
formalizados em documento especifico aprovado pela
diretoria da instituicao.

Paragrafo Unico. O documento mencionado no caput deve
ser mantido atualizado.

Art. 58. As institui¢cdes referidas no art. 12 devem classificar
as atividades exercidas por seus funcionarios, parceiros e
prestadores de servigos terceirizados nas categorias de risco
definidas na avaliagdo interna de risco, nos termos do art. 10.

§ 19 A classificagdo em categorias de risco mencionada no
caput deve ser mantida atualizada.
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§ 29 Os critérios para a classificagdo em categorias de risco
referida no caput devem estar previstos no documento
mencionado no art. 57.

§ 32 As informagdes relativas aos funciondrios, parceiros e
prestadores de servigos terceirizados devem ser mantidas
atualizadas, considerando inclusive eventuais alteragdes que
impliquem mudanca de classificagdo nas categorias de risco.

Art. 59. As instituicdes referidas no art. 12, na celebragdo de
contratos com instituicGes financeiras sediadas no exterior,
devem:

| - obter informagGes sobre o contratado que permitam
compreender a natureza de sua atividade e a sua reputacao;

Il - verificar se o contratado foi objeto de investiga¢gdo ou de
acdo de autoridade supervisora relacionada com lavagem de
dinheiro ou com financiamento do terrorismo;

Il - certificar que o contratado tem presenca fisica no pais
onde estd constituido ou licenciado;

IV - conhecer os controles adotados pelo contratado
relativos a prevengdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo;

V - obter a aprovagao do detentor de cargo ou fungdo de
nivel hierdarquico superior ao do responsavel pela
contratacdo; e

VI - dar ciéncia do contrato de parceria ao diretor
mencionado no art. 92.

Paragrafo Unico. O disposto no caput aplica-se inclusive as
relagbes de parceria estabelecidas com bancos
correspondentes no exterior.

Art. 60. As instituicdes referidas no art. 12, na celebragdo de
contratos com terceiros ndo sujeitos a autorizagdo para
funcionar do Banco Central do Brasil, participantes de
arranjo de pagamento do qual a instituicdo também
participe, devem:

| - obter informag¢des sobre o terceiro que permitam
compreender a natureza de sua atividade e a sua reputagdo;

Il - verificar se o terceiro foi objeto de investigacdo ou de
acao de autoridade supervisora relacionada com lavagem de
dinheiro ou com financiamento do terrorismo;

Il - certificar que o terceiro tem licenca do instituidor do
arranjo para operar, quando for o caso;

IV - conhecer os controles adotados pelo terceiro relativos a
prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo; e

V - dar ciéncia do contrato ao diretor mencionado no art. 92.
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CAPITULO X
DOS MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO E DE
CONTROLE

Art. 61. As instituicdes mencionadas no art. 12 devem
instituir mecanismos de acompanhamento e de controle de
modo a assegurar a implementacdo e a adequagdo da
politica, dos procedimentos e dos controles internos de que
trata esta Circular, incluindo:

| - a definicdo de processos, testes e trilhas de auditoria;
Il - a definicdo de métricas e indicadores adequados; e
Il - a identificagdo e a corregdo de eventuais deficiéncias.

Paragrafo unico. Os mecanismos de que trata o caput devem
ser submetidos a testes periddicos pela auditoria interna,
quando aplicdveis, compativeis com os controles internos da
instituicao.

CAPITULO XI
DA AVALIACAO DE EFETIVIDADE

Art. 62. As instituicGes referidas no art. 12 devem avaliar a
efetividade da politica, dos procedimentos e dos controles
internos de que trata esta Circular.

§ 12 A avaliagdo referida no caput deve ser documentada em
relatdrio especifico.

§ 22 O relatdrio de que trata o § 12 deve ser:

| - elaborado anualmente, com data-base de 31 de
dezembro; e

Il - encaminhado, para ciéncia, até 31 de marco do ano
seguinte ao da data-base:

a) ao comité de auditoria, quando houver; e

b) ao conselho de administragdo ou, se inexistente, a
diretoria da instituicdo.

Art. 63. O relatério referido no art. 62, § 12, deve:

| - conter informacGes que descrevam:

a) a metodologia adotada na avaliagdo de efetividade;
b) os testes aplicados;

¢) a qualificagdo dos avaliadores; e

d) as deficiéncias identificadas; e

Il - conter, no minimo, a avaliagdo:

a) dos procedimentos destinados a conhecer clientes,
incluindo a verificagdo e a validacdo das informagdes dos
clientes e a adequacgdo dos dados cadastrais;

b) dos procedimentos de monitoramento, selecéo, analise e
comunicagdo ao Coaf, incluindo a avaliagdo de efetividade
dos parametros de selecdo de operagdes e de situagdes
suspeitas;
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c) da governanga da politica de prevencdo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

d) das medidas de desenvolvimento da cultura
organizacional voltadas a prevengdo da lavagem de dinheiro
e ao financiamento do terrorismo;

e) dos programas de capacitagdo periddica de pessoal;

f) dos procedimentos destinados a conhecer os funcionarios,
parceiros e prestadores de servigos terceirizados; e

g) das acdes de regularizagdo dos apontamentos oriundos da
auditoria interna e da supervisdao do Banco Central do Brasil.

Art. 64. Admite-se a elaboragdo de um unico relatério de
avaliagao de efetividade nos termos do art. 62, § 12, relativo
as instituicdes do conglomerado prudencial e do sistema
cooperativo de crédito.

Paragrafo uUnico. As instituicGes que optarem por realizar o
relatério de avaliagdo de efetividade na forma do caput
devem formalizar a opgdo em reunido do conselho de
administracao ou, se inexistente, da diretoria da instituicado.

Art. 65. As institui¢des referidas no art. 12 devem elaborar
plano de ag¢do destinado a solucionar as deficiéncias
identificadas por meio da avaliagdo de efetividade de que
trata o art. 62.

§ 12 O acompanhamento da implementacdo do plano de
acdo referido no caput deve ser documentado por meio de
relatério de acompanhamento.

§ 29 O plano de agdo e o respectivo relatéorio de
acompanhamento devem ser encaminhados para ciéncia e
avaliagdo, até 30 de junho do ano seguinte ao da data-base
do relatério de que trata o art. 62, § 19:

| - do comité de auditoria, quando houver;
Il - da diretoria da instituicdo; e
Il - do conselho de administragdo, quando existente.

CAPITULO XII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 66. Devem permanecer a disposi¢do do Banco Central do
Brasil:

| - o documento de que trata o art. 79, inciso |, relativo a
politica de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo de que trata o art. 29;

Il - a ata de reunido do conselho de administra¢do ou, na sua
inexisténcia, da diretoria da instituicdo, no caso de ser
formalizada a opgdo de que trata o caput do art. 49;

Il - o relatério de que trata o art. 59, paragrafo unico, se
existente;

IV - o documento relativo a avaliagdo interna de risco de que
trata o art. 12, inciso |, juntamente com a documentagdo de
suporte a sua elaboracéo;
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V - o contrato referido no art. 31;

VI-a atadereunido do conselho de administragdo ou, na sua
inexisténcia, da diretoria da instituicdo, no caso de serem
formalizadas as opgGes mencionadas nos arts. 11, 42, 46, 52
e 64;

VII - o relatério de avaliacdo de efetividade de que trata o art.
62, § 19;

VIII - as versGes anteriores da avaliagdo interna de risco de
que trata o art. 10;

IX - o manual relativo aos procedimentos destinados a
conhecer os clientes referido no art. 13, § 29;

X - o manual relativo aos procedimentos de monitoramento,
selecdo e andlise de operagdes e situagGes suspeitas
mencionado no art. 38, § 32, inciso IV;

Xl - o documento relativo aos procedimentos destinados a
conhecer os funciondrios, parceiros e prestadores de
servigos terceirizados mencionado no art. 57;

Xll - as versGes anteriores do relatério de avaliagdo de
efetividade de que trata o art. 62, § 19;

Xl - os dados, os registros e as informagdes relativas aos
mecanismos de acompanhamento e de controle de que trata
oart.61;e

XIV - os documentos relativos ao plano de agdo e ao
respectivo relatdrio de acompanhamento mencionados no
art. 65.

§ 19 O contrato referido no inciso V do caput deve
permanecer a disposicdo do Banco Central do Brasil pelo
prazo minimo de cinco anos apds o encerramento da relagao
contratual.

§ 22 Os documentos e informagGes referidos nos incisos VIII
a XIV do caput devem permanecer a disposicdo do Banco
Central do Brasil pelo prazo minimo de cinco anos.

Art. 67. As instituicGes referidas no art. 12 devem manter a
disposicdo do Banco Central do Brasil e conservar pelo
periodo minimo de dez anos:

| - as informacgdes coletadas nos procedimentos destinados a
conhecer os clientes de que tratam os arts. 13, 16 e 18,
contado o prazo referido no caput a partir do primeiro dia do
ano seguinte ao término do relacionamento com o cliente;

Il - as informagdes coletadas nos procedimentos destinados
a conhecer os funciondrios, parceiros e prestadores de
servigos terceirizados de que trata o art. 56, contado o prazo
referido no caput a partir da data de encerramento da
relacdo contratual;

Il - as informacgdes e registros de que tratam os arts. 28 a 37,
contado o prazo referido no caput a partir do primeiro dia do
ano seguinte ao da realizacdo da operacgdo; e

IV - o dossié referido no art. 43, § 2¢°.
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Art. 68. A Circular n? 3.691, de 16 de dezembro de 2013,
passa a vigorar com as seguintes alterac¢des:

"Art. 18. Os agentes autorizados a operar no mercado de
cambio devem verificar a legalidade das operagdes, as
responsabilidades das partes envolvidas, bem como
identificar seus clientes previamente a realizagdo das
operagdes no mercado de cambio na forma prevista pela
regulamentagdo sobre a politica, os procedimentos e os
controles internos na prevengdo a pratica dos crimes de
'lavagem’' ou ocultagdo de bens, direitos e valores, previstos
na Lei n2 9.613, de 3 de margo de 1998, e de financiamento
do terrorismo, de que trata a Lei n? 13.260, de 16 de margo
de 2016." (NR)

"Art. 135. As institui¢des autorizadas a operar no mercado
de cambio devem desenvolver mecanismos que permitam
evitar a pratica de operagGes que visem a burlar os limites e
outros requerimentos estabelecidos nesta Circular." (NR)

"Art. 139. As instituicGes autorizadas a operar no mercado
de cambio devem certificar-se da qualificagdo de seus
clientes, mediante documentagdo em meio fisico ou
eletronico e mediante a realizagdo, entre outras
providéncias pertinentes, de avaliacdo de desempenho, de
procedimentos comerciais e de capacidade financeira." (NR)

Art. 69. Ficam revogados:

| - a Circular n2 3.461, de 24 de julho de 2009;

Il - a Circular n? 3.517, de 7 de dezembro de 2010;
Il - a Circular n2 3.583, de 12 de margo de 2012;
IV - a Circular n2 3.654, de 27 de margo de 2013;
V - a Circular n2 3.839, de 28 de junho de 2017;

VI - a Circular n2 3.889, de 28 de margo de 2018;

VIl - os arts. 62, 62-A e 62-B da Circular n? 3.680, de 4 de
novembro de 2013;

VIl - 0 § 22 do art. 11 da Circular n2 3.691, de 2013;

IX - 0 pardgrafo Unico do art. 19 da Circular n2 3.691, de 2013;
X - o art. 32 da Circular n? 3.691, de 2013;

Xl - oinciso IV do art. 32-A da Circular n® 3.691, de 2013;

Xll - os incisos | e Il do art. 139 da Circular n? 3.691, de 2013;
Xl - o art. 166 da Circular n? 3.691, de 2013;

XIV - o art. 170 da Circular n? 3.691, de 2013;

XV - o art. 213 da Circular n? 3.691, de 2013;

XVI - o art. 22 da Circular n? 3.727, de 6 de novembro de
2014;

XVII - o art. 32 da Circular n2 3.780, de 21 de janeiro de 2016;
e

XVIII - o art. 18 da Circular n? 3.858, de 14 de novembro de
2017.
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Art. 70. Esta Circular entra em vigor em 12 de outubro de
2020. (Redagdo do artigo dada pela Circular DC/BACEN N2
4005 DE 16/04/2020, efeitos a partir de 01/06/2020).

OTAVIO RIBEIRO DAMASO

Diretor de Regulagdo

Carta Circular BACEN n°

4.001/2020

Divulga relagdao de opera¢des e situagbes que podem
configurar indicios de ocorréncia dos crimes de "lavagem"
ou ocultagdo de bens, direitos e valores, de que trata a Lei
n? 9.613, de 3 de marco de 1998, e de financiamento ao
terrorismo, previstos na Lei n2 13.260, de 16 de margo de
2016, passiveis de comunicagao ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (Coaf).

A Chefe do Departamento de Supervisdo de Conduta
(Decon), no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 23, inciso
I, alinea "a", do Regimento Interno do Banco Central do
Brasil, anexo a Portaria n2 105.173, de 24 de outubro de
2019,

Resolve:

Art. 12 As operagdes ou as situagdes descritas a seguir
exemplificam a ocorréncia de indicios de suspeita para fins
dos procedimentos de monitoramento e sele¢do previstos
na Circular n2 3.978, de 23 de janeiro de 2020:

| - SituagOes relacionadas com operagdes em espécie em
moeda nacional com a utilizagdo de contas de depdsitos ou
de contas de pagamento:

a) depésitos, aportes, saques, pedidos de provisionamento
para saque ou qualquer outro instrumento de transferéncia
de recursos em espécie, que apresentem atipicidade em
relacdo a atividade econémica do cliente ou
incompatibilidade com a sua capacidade financeira;

b) movimentac¢des em espécie realizadas por clientes cujas
atividades possuam como caracteristica a utilizagdo de
outros instrumentos de transferéncia de recursos, tais como
cheques, cartdes de débito ou crédito;

¢) aumentos substanciais no volume de depdsitos ou aportes
em espécie de qualquer pessoa natural ou juridica, sem
causa aparente, nos casos em que tais depdsitos ou aportes
forem posteriormente transferidos, dentro de curto periodo
de tempo, a destino nao relacionado com o cliente;

d) fragmentacdo de depdsitos ou outro instrumento de
transferéncia de recurso em espécie, inclusive boleto de
pagamento, de forma a dissimular o valor total da
movimentagao;

e) fragmentacdo de saques em espécie, a fim de burlar
limites regulatdrios de reportes;

www.estrategiaconcursos. com.br
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f) depdsitos ou aportes de grandes valores em espécie, de
forma parcelada, principalmente nos mesmos caixas ou
terminais de autoatendimento préximos, destinados a uma
Unica conta ou a vdrias contas em municipios ou agéncias
distintas;

g) depdsitos ou aportes em espécie em contas de clientes
que exercam atividade comercial relacionada com
negociacdo de bens de luxo ou de alto valor, tais como obras
de arte, imdveis, barcos, joias, automaoveis ou aeronaves;

h) saques em espécie de conta que receba diversos
depdsitos por transferéncia eletronica de varias origens em
curto periodo de tempo;

i) depdsitos ou aportes em espécie com cédulas Umidas,
malcheirosas, mofadas, ou com aspecto de que foram
armazenadas em local impréprio ou ainda que apresentem
marcas, simbolos ou selos desconhecidos, empacotadas em
macos desorganizados e ndo uniformes;

j) depdsitos, aportes ou troca de grandes quantidades de
cédulas de pequeno valor, por pessoa natural ou juridica,
cuja atividade ou negdcio nao tenha como caracteristica
recebimentos de grandes quantias de recursos em espécie;

k) saques no periodo de cinco dias Uteis em valores inferiores
aos limites estabelecidos, de forma a dissimular o valor total
da operagdo e evitar comunicagdes de operagdes em
espécie;

I) dois ou mais saques em espécie no caixa no mesmo dia,
com indicios de tentativa de burla para evitar a identificagao
do sacador;

m) dois ou mais depdsitos em terminais de autoatendimento
em espécie, no periodo de cinco dias Uteis, com indicios de
tentativa de burla para evitar a identificacdo do depositante;

n) depdsitos em espécie relevantes em contas de servidores
publicos e de qualquer tipo de Pessoas Expostas
Politicamente (PEP), conforme elencados no art. 27 da
Circular n2 3.978, de 2020, bem como seu representante,
familiar ou estreito colaborador.

Il - SituagGes relacionadas com operagdes em espécie e
cartbes pré-pagos em moeda estrangeira e cheques de
viagem:

a) movimentagdes de moeda estrangeira em espécie ou de
cheques de viagem denominados em moeda estrangeira,
que apresentem atipicidade em relagdo a atividade
econbémica do cliente ou incompatibilidade com a sua
capacidade financeira;

b) negociacbes de moeda estrangeira em espécie ou de
cheques de viagem denominados em moeda estrangeira,
que ndo apresentem compatibilidade com a natureza
declarada da operacgdo;

c) negociagGes de moeda estrangeira em espécie ou de
cheques de viagem denominados em moeda estrangeira,
realizadas por diferentes pessoas naturais, ndo relacionadas
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entre si, que informem o mesmo endere¢o residencial,
telefone de contato ou possuam o mesmo representante
legal;

d) negociagdes envolvendo taxas de cambio com variagdo
significativa em relagdo as praticadas pelo mercado;

e) negociagbes de moeda estrangeira em espécie
envolvendo cédulas Umidas, malcheirosas, mofadas, ou com
aspecto de terem sido armazenadas em local impréprio, ou
ainda que apresentem marcas, simbolos ou selos
desconhecidos, empacotadas em magos desorganizados e
ndo uniformes;

f) negociagdes de moeda estrangeira em espécie ou troca de
grandes quantidades de cédulas de pequeno valor,
realizadas por pessoa natural ou juridica, cuja atividade ou
negdcio ndo tenha como caracteristica o recebimento desse
tipo de recurso;

g) utilizacdo, carga ou recarga de cartdo pré-pago em valor
ndo compativel com a capacidade financeira, atividade ou
perfil do cliente;

h) utilizacdo de diversas fontes de recursos para carga e
recarga de cartdes pré-pagos;

i) carga e recarga de cartdes pré-pagos seguidas
imediatamente por saques em caixas eletronicos.

Il - SituacgOes relacionadas com a identificacdo e qualificagdo
de clientes:

a) resisténcia ao fornecimento de informagdes necessarias
para o inicio de relacionamento ou para a atualizagdo
cadastral;

b) oferecimento de informacgdo falsa;
c) prestacdo de informagéo de dificil ou onerosa verificagdo;

d) abertura, movimentacdo de contas ou realizacdo de
operagdes por detentor de procuragdo ou de qualquer outro
tipo de mandato;

e) ocorréncia de irregularidades relacionadas aos
procedimentos de identificagdo e registro das operagdes
exigidos pela regulamentacdo vigente;

f) cadastramento de varias contas em uma mesma data, ou
em curto periodo, com depdsitos de valores idénticos ou
aproximados, ou com outros elementos em comum, tais
como origem dos recursos, titulares, procuradores, sécios,
endereco, niumero de telefone, etc;

g) operagbes em que nao seja possivel identificar o
beneficidrio final, observados os procedimentos definidos na
regulamentagdo vigente;

h) representacdo de diferentes pessoas juridicas ou
organizagOes pelos mesmos procuradores ou representantes
legais, sem justificativa razodvel para tal ocorréncia;

"t Cursos completos para o Banco do Brasil em:
www.estrategiaconcursos.com.br

i) informacdo de mesmo endereco residencial ou comercial
por pessoas naturais, sem demonstracdo da existéncia de
relagdo familiar ou comercial;

j) incompatibilidade da atividade econdmica ou faturamento
informados com o padrdo apresentado por clientes com o
mesmo perfil;

k) registro de mesmo endere¢o de e-mail ou de Internet
Protocol (IP) por diferentes pessoas juridicas ou
organizagGes, sem justificativa razoavel para tal ocorréncia;

I) registro de mesmo endereco de e-mail ou Internet
Protocol (IP) por pessoas naturais, sem justificativa razoavel
para tal ocorréncia;

m) informagGes e documentos apresentados pelo cliente
conflitantes com as informagGes publicas disponiveis;

n) sécios de empresas sem aparente capacidade financeira
para o porte da atividade empresarial declarada.

IV - Situagdes relacionadas com a movimentac¢do de contas
de depdsito e de contas de pagamento em moeda nacional,
que digam respeito a:

a) movimentagdo de recursos incompativel com o
patrimbénio, a atividade econOmica ou a ocupagdo
profissional e a capacidade financeira do cliente;

b) transferéncias de valores arredondados na unidade de
milhar ou que estejam um pouco abaixo do limite para
notificacdo de operacGes;

¢) movimentagdo de recursos de alto valor, de forma
contumaz, em beneficio de terceiros;

d) manutencdo de numerosas contas destinadas ao
acolhimento de depdsitos em nome de um mesmo cliente,
cujos valores, somados, resultem em quantia significativa;

e) movimentacdo de quantia significativa por meio de conta
até entdo pouco movimentada ou de conta que acolha
depdsito inusitado;

f) auséncia repentina de movimentagdo financeira em conta
gue anteriormente apresentava grande movimentacao;

g) utilizagdo de cofres de aluguel de forma atipica em relagdo
ao perfil do cliente;

h) dispensa da faculdade de utilizagdo de prerrogativas como
recebimento de crédito, de juros remuneratérios para
grandes saldos ou, ainda, de outros servicos bancarios
especiais que, em circunstancias normais, sejam valiosas
para qualquer cliente;

i) mudanca repentina e injustificada na forma de
movimentagdo de recursos ou nos tipos de transacao
utilizados;

j) solicitacdo de ndo observancia ou atuagdo no sentido de
induzir funcionarios da instituicio a ndo seguirem os
procedimentos regulamentares ou formais para a realizagdo
de uma operacdo;
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k) recebimento de recursos com imediata compra de
instrumentos para a realizagdio de pagamentos ou de
transferéncias a terceiros, sem justificativa;

I) operagbes que, por sua habitualidade, valor e forma,
configurem artificio para burla da identificagao da origem, do
destino, dos responsaveis ou dos destinatarios finais;

m) existéncia de contas que apresentem créditos e débitos
com a utilizagdo de instrumentos de transferéncia de
recursos ndo caracteristicos para a ocupag¢do ou o ramo de
atividade desenvolvida pelo cliente;

n) recebimento de depdsitos provenientes de diversas
origens, sem fundamentagdo econdmico-financeira,
especialmente provenientes de regides distantes do local de
atuagdo da pessoa juridica ou distantes do domicilio da
pessoa natural;

0) pagamentos habituais a fornecedores ou beneficiarios
que ndo apresentem ligacdo com a atividade ou ramo de
negdcio da pessoa juridica;

p) pagamentos ou transferéncias por pessoa juridica para
fornecedor distante de seu local de atuagdo, sem
fundamentagdo econémico-financeira;

q) depdsitos de cheques endossados totalizando valores
significativos;

r) existéncia de conta de depdsitos a vista ou de conta de
pagamento de organizacdes sem fins lucrativos cujos saldos
ou movimenta¢gdes financeiras ndo  apresentem
fundamentag¢do econdmica ou legal ou nas quais parega nao
haver vinculagdo entre a atividade declarada da organizagdo
e as outras partes envolvidas nas transagdes;

s) movimentacdo habitual de recursos financeiros de ou para
qualquer tipo de PEP, conforme elencados no art. 27 da
Circular n2 3.978, de 2020, bem como seu representante,
familiar ou estreito colaborador, ndo justificada por eventos
econdmicos;

t) existéncia de contas em nome de menores ou incapazes,
cujos representantes realizem grande numero de operagdes
e/ou operacdes de valores relevantes;

u) transagdes significativas e incomuns por meio de contas
de depdsitos ou de contas de pagamento de investidores ndo
residentes constituidos sob a forma de trust;

v) recebimentos de valores relevantes no mesmo terminal de
pagamento (Point of Sale - POS), que apresentem indicios de
atipicidade ou de incompatibilidade com a capacidade
financeira do estabelecimento comercial credenciado;

w) recebimentos de valores relevantes no mesmo terminal
de pagamento (Point of sale - POS), que apresentem indicios
de atipicidade ou de incompatibilidade com o perfil do
estabelecimento comercial credenciado;

x) desvios frequentes em padrdoes adotados por cada
administradora de cartdes de credenciamento ou de cartdes
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de crédito, verificados no monitoramento das compras de
seus titulares;

y) transagdes em horario considerado incompativel com a
atividade do estabelecimento comercial credenciado;

z) transagGes em terminal (Point of sale - POS) realizadas em
localizagdo geografica distante do local de atuagdo do
estabelecimento comercial credenciado;

aa) operag0es atipicas em contas de clientes que exercam
atividade comercial relacionada com negociacdo de bens de
luxo ou de alto valor, tais como obras de arte, imoveis,
barcos, joias, automodveis ou aeronaves;

ab) utilizagdo de instrumento financeiro de forma a ocultar
patriménio e/ou evitar a realizagdo de bloqueios judiciais,
inclusive cheque administrativo;

ac) movimentacdo de valores incompativeis com o
faturamento mensal das pessoas juridicas;

ad) recebimento de créditos com o imediato débito dos
valores;

ae) movimentagSes de valores com empresas sem atividade
regulamentada pelos 6rgaos competentes.

V - SituagGes relacionadas com operagbes de investimento
no Pais:

a) operagOes ou conjunto de operagcGes de compra ou de
venda de ativos financeiros a precos incompativeis com os
praticados no mercado ou quando realizadas por pessoa
natural ou juridica cuja atividade declarada e perfil ndo se
coadunem ao tipo de negociac¢do realizada;

b) operagdes atipicas que resultem em elevados ganhos para
os agentes intermedidrios, em desproporgdo com a natureza
dos servicos efetivamente prestados;

c) investimentos significativos em produtos de baixa
rentabilidade e liquidez;

d) investimentos significativos ndo proporcionais a
capacidade financeira do cliente, ou cuja origem nao seja
claramente conhecida;

e) resgates de investimentos no curtissimo prazo,
independentemente do resultado auferido.
VI - Situagdes relacionadas com operacGes de crédito no
Pais:

a) operagdes de crédito no Pais liquidadas com recursos
aparentemente incompativeis com a situagdo financeira do
cliente;

b) solicitagdo de concessdo de crédito no Pais incompativel
com a atividade econémica ou com a capacidade financeira
do cliente;

c) operagdo de crédito no Pais seguida de remessa de
recursos ao exterior, sem fundamento econémico ou legal, e
sem relacionamento com a operagdo de crédito;
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d) operagdes de crédito no Pais, simultineas ou
consecutivas, liquidadas antecipadamente ou em prazo
muito curto;

e) liquidagdo de operagdes de crédito ou assung¢do de divida
no Pais por terceiros, sem justificativa aparente;

f) concessdo de garantias de operagdes de crédito no Pais
por terceiros nao relacionados ao tomador;

g) operagdo de crédito no Pais com oferecimento de garantia
no exterior por cliente sem tradicio de realizacdo de
operagdes no exterior;

h) aquisicdo de bens ou servigos incompativeis com o objeto
da pessoa juridica, especialmente quando os recursos forem
originados de crédito no Pais.

VIl - Situagdes relacionadas com a movimentagdo de
recursos oriundos de contratos com o setor publico:

a) movimentacgdes atipicas de recursos por agentes publicos,
conforme definidos no art. 22 da Lei n? 8.429, de 2 de junho
de 1992;

b) movimentagdes atipicas de recursos por pessoa natural ou
juridica relacionadas a patrocinio, propaganda, marketing,
consultorias, assessorias e capacitacao;

c) movimentag®es atipicas de recursos por organizacées sem
fins lucrativos;

d) movimentagdes atipicas de recursos por pessoa natural ou
juridica relacionadas a licitagoes.

VIII - SituagOes relacionadas a consorcios:

a) existéncia de consorciados detentores de elevado nimero
de cotas, incompativel com sua capacidade financeira ou
com o objeto da pessoa juridica;

b) aumento expressivo do nimero de cotas pertencentes a
um mesmo consorciado;

c) oferecimento de lances incompativeis com a capacidade
financeira do consorciado;

d) oferecimento de lances muito préximos ao valor do bem;

e) pagamento antecipado de quantidade expressiva de
prestacdes vincendas, ndo condizente com a capacidade
financeira do consorciado;

f) aquisicdo de cotas previamente contempladas, seguida de
quitacdo das prestagdes vincendas;

g) utilizacdo de documentos falsificados na adesdo ou
tentativa de adesdo a grupo de consércio;

h) pagamentos realizados em localidades diferentes ao do
enderego do cadastro;

i) informe de conta de depdsito a vista ou de poupanga para
pagamento de crédito em espécie, em agéncia/localidade
diferente da inicialmente fornecida ou remessa de eventual
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Ordem de Pagamento (OP) para conta de depdsito a vista ou
de poupanga divergente da inicialmente fornecida.

IX - SituagOes relacionadas a pessoas ou entidades suspeitas
de envolvimento com financiamento ao terrorismo e a
proliferagdo de armas de destruicdo em massa:

a) movimentagGes financeiras envolvendo pessoas ou
entidades relacionadas a atividades terroristas listadas pelo
Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas (CSNU);

b) operagdes ou prestagdo de servicos, de qualquer valor, a
pessoas ou entidades que reconhecidamente tenham
cometido ou intentado cometer atos terroristas, ou deles
participado ou facilitado o seu cometimento;

c) existéncia de recursos pertencentes ou controlados, direta
ou indiretamente, por pessoas ou entidades que
reconhecidamente tenham cometido ou intentado cometer
atos terroristas, ou deles participado ou facilitado o seu
cometimento;

d) movimentagGes com indicios de financiamento ao
terrorismo;

e) movimentagBes financeiras envolvendo pessoas ou
entidades relacionadas a proliferacdo de armas de
destruicdo em massa listadas pelo CSNU;

f) operagGes ou prestacdo de servicos, de qualquer valor, a
pessoas ou entidades que reconhecidamente tenham
cometido ou intentado cometer crimes de proliferacdo de
armas de destruicdo em massa, ou deles participado ou
facilitado o seu cometimento;

g) existéncia de recursos pertencentes ou controlados, direta
ou indiretamente, por pessoas ou entidades que
reconhecidamente tenham cometido ou intentado cometer
crimes de proliferacdo de armas de destruicdo em massa, ou
deles participado ou facilitado o seu cometimento;

h) movimentagdes com indicios de financiamento da
proliferacdo de armas de destruicdo em massa.

X - Situagdes relacionadas com atividades internacionais:

a) operagdo com pessoas naturais ou juridicas, inclusive
sociedades e instituicOes financeiras, situadas em paises que
ndo apliquem ou apliguem insuficientemente as
recomendagdes do Grupo de Ag¢do contra a Lavagem de
Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo (Gafi), ou que
tenham sede em paises ou dependéncias com tributacdo
favorecida ou regimes fiscais privilegiados, ou em locais onde
seja observada a prdtica contumaz dos crimes previstos na
Lei n? 9.613, de 3 de marco de 1998, ndo claramente
caracterizadas em sua legalidade e fundamentacao
econdmica;

b) operacdes complexas e com custos mais elevados que
visem a dificultar o rastreamento dos recursos ou a
identificagdo da natureza da operacao;
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c) pagamentos de importagdo e recebimentos de
exportagdo, antecipados ou ndo, por empresa sem tradigcdo
ou cuja capacidade financeira seja incompativel com o
montante negociado;

d) pagamentos a terceiros ndo relacionados a operagdes de
importacao ou de exportagdo;

e) transferéncias unilaterais que, pela habitualidade, valor
ou forma, ndo se justifiquem ou apresentem atipicidade;

f) transferéncias internacionais, inclusive a titulo de
disponibilidade no exterior, nas quais ndo se justifique a
origem dos fundos envolvidos ou que se mostrem
incompativeis com a capacidade financeira ou com o perfil
do cliente;

g) exportagGes ou importagGes aparentemente ficticias ou
com indicios de superfaturamento ou subfaturamento, ou
ainda em situagdes que nao seja possivel obter informacgdes
sobre o desembaraco aduaneiro das mercadorias;

h) existéncia de informagGes na carta de crédito com
discrepancias em relagdo a outros documentos da operagao
de comércio internacional;

i) pagamentos ao exterior apds créditos em reais efetuados
nas contas de depdsitos dos titulares das operagbes de
cambio por pessoas naturais ou juridicas que nao
demonstrem a existéncia de vinculo comercial ou
econOmico;

j) movimentagdes decorrentes de programa de repatriagdo
de recursos que apresentem inconsisténcias relacionadas a
identificacdo do titular ou do beneficidrio final, bem como
auséncia de informagbes confidveis sobre a origem e a
fundamentagdo econdémica ou legal;

k) pagamentos de frete ou de outros servicos que
apresentem indicios de atipicidade ou de incompatibilidade
com a atividade ou capacidade econémico-financeira do
cliente;

I) transferéncias internacionais por uma ou mais pessoas
naturais ou juridicas com indicios de fragmentagdo, como
forma de ocultar a real origem ou destino dos recursos;

m) transagGes em uma mesma data, ou em curto periodo, de
valores idénticos ou aproximados, ou com outros elementos
em comum, tais como origem ou destino dos recursos,
titulares, procuradores, enderego, nimero de telefone, que
configurem artificio de burla do limite maximo de operagdo;

n) transferéncia via facilitadora de pagamentos ou com a
utilizacdo do cartdo de crédito de uso internacional, que,
pela habitualidade, valor ou forma, ndo se justifiquem ou
apresentem atipicidade;

o) transferéncias relacionadas a investimentos ndo
convencionais que, pela habitualidade, valor ou forma, nao
se justifiquem ou apresentem atipicidade;
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p) pagamento de frete internacional sem amparo em
documentagdo que evidencie vinculo com operagao
comercial.

Xl - Situagdes relacionadas com operagdes de crédito
contratadas no exterior:

a) contratagdo de operagdes de crédito no exterior com
cldusulas que estabelegam condi¢8es incompativeis com as
praticadas no mercado, como juros destoantes da pratica ou
prazo muito longo;

b) contratagdo, no exterior, de varias operagdes de crédito
consecutivas, sem que a instituicdo tome conhecimento da
quitacdo das anteriores;

c) contratagdo, no exterior, de operagdes de crédito que ndo
sejam quitadas por intermédio de operagSes na mesma
instituicao;

d) contratacdo, no exterior, de operagdes de crédito,

quitadas sem explicagdo aparente para a origem dos
recursos;

e) contratagdo de empréstimos ou financiamentos no
exterior, oferecendo garantias em valores ou formas
incompativeis com a atividade ou capacidade financeira do
cliente ou em valores muito superiores ao valor das
operagBes contratadas ou cuja origem ndo seja claramente
conhecida;

f) contratacdo de operagGes de crédito no exterior, cujo
credor seja de dificil identificagdo e sem que exista relagdo
ou fundamentagdo para a operagdo entre as partes.

XII - Situagdes relacionadas com operagdes de investimento
externo:

a) recebimento de investimento externo direto, cujos
recursos retornem imediatamente a titulo de
disponibilidade no exterior;

b) recebimento de investimento externo direto, com
realizagdo quase imediata de remessas de recursos para o
exterior a titulo de lucros e dividendos;

c) remessas de lucros e dividendos ao exterior em valores
incompativeis com o valor investido;

d) remessas ao exterior a titulo de investimento em
montantes incompativeis com a capacidade financeira do
cliente;

e) remessas de recursos de um mesmo investidor situado no
exterior para varias empresas no Pais;

f) remessas de recursos de varios investidores situados no
exterior para uma mesma empresa no Pais;

g) recebimento de aporte de capital desproporcional ao
porte ou a natureza empresarial do cliente, ou em valores
incompativeis com a capacidade financeira dos sécios;

h) retorno de investimento feito no exterior sem
comprovacgdo da remessa que lhe tenha dado origem.
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Xl - SituagGes relacionadas com funcionarios, parceiros e
prestadores de servigos terceirizados:

a) alteragdo inusitada nos padroes de vida e de
comportamento do empregado, do parceiro ou de prestador
de servigos terceirizados, sem causa aparente;

b) modificagdo inusitada do resultado operacional da pessoa
juridica do parceiro, incluido correspondente no Pais, sem
causa aparente;

c) qualquer negécio realizado de modo diverso ao
procedimento formal da instituicdo por funcionario,
parceiro, incluido correspondente no Pais, ou prestador de
servigos terceirizados;

d) fornecimento de auxilio ou informagdes, remunerados ou
nao, a cliente em prejuizo do programa de prevengao a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo da
instituicdo, ou de auxilio para estruturar ou fracionar
operagoes, burlar limites regulamentares ou operacionais.

XIV - Situacdes relacionadas a campanhas eleitorais:

a) recebimento de doagBes, em contas (eleitorais ou ndo) de
candidatos, contas de estreito colaborador dessas pessoas
ou em contas de partidos politicos, de valores que
desrespeitem as vedagcGes ou extrapolem os limites
definidos na legislagdo em vigor;

b) uso incompativel com as exigéncias regulatdrias do fundo
de caixa do partido eleitoral;

c) recebimento de doagdes, em contas de candidatos, de
valores que desrespeitem as vedagGes ou extrapolem os
limites definidos na legislagdo em vigor, inclusive mediante
uso de terceiros e/ou de contas de terceiros;

d) transferéncias, a partir das contas de candidatos, para
pessoas naturais ou juridicas cuja atividade ndo guarde
aparente relagdao com contas de campanha.

XV - Situagdes relacionadas a BNDU e outros ativos ndo
financeiros:

a) negociagdo de BNDU ou outro ativo ndo financeiro para
pessoas naturais ou juridicas sem capacidade financeira;

b) negociacdo de BNDU ou outro ativo ndo financeiro
mediante pagamento em espécie;

c) negociacdo de BNDU ou outro ativo ndo financeiro por
preco significativamente superior ao de avaliagao;

d) negociagao de outro ativo nao financeiro em beneficio de
terceiros.

XVI - Situagdes relacionadas com a movimentagdo de contas
correntes em moeda estrangeira (CCME):

a) movimentacdo de recursos incompativel com a atividade
econdmica e a capacidade financeira do cliente;

b) recebimentos ou pagamentos de/para terceiros cujas
movimentacdes financeiras ndo apresentem fundamentagao
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econdmica ou legal ou nas quais parega nao haver vinculagao
entre a atividade declarada do titular da CCME e as outras
partes envolvidas nas transagdes;

¢) movimentagdo de recursos, em especial nas contas
tituladas por agentes autorizados a operar no mercado de
cambio, que denotem inobservancia a limites por operagao
cambial ou qualquer outra situagdo em que ndo se
justifiquem ou apresentem atipicidade, pela habitualidade,
valor, forma ou auséncia de aderéncia as normas cambiais;

d) transagdes atipicas em CCME de movimentagdo restrita.
Exemplos: contas de agéncias de turismo e contas de
administradoras de cartdo de crédito.

XVII - SituagOes relacionadas com operagoes realizadas em
municipios localizados em regides de risco:

a) operacdo atipica em municipios localizados em regiGes de
fronteira;

b) operacgédo atipica em municipios localizados em regiGes de
extragdo mineral;

c) operagdo atipica em municipios localizados em outras
regides de risco.

§ 12 As operagdes ou as situagdes referidas no caput devem
ser comunicadas, nos termos da referida Circular, somente
nos casos em que os indicios forem confirmados ao término
da execugdo dos procedimentos de andlise de operagdes e
situagOes suspeitas.

§ 292 Os procedimentos referidos no § 12 devem considerar
todas as informagdes disponiveis, inclusive aquelas obtidas
por meio dos procedimentos destinados a conhecer clientes,
funciondrios, parceiros e prestadores de servigos
terceirizados.

Art. 22, Esta Carta-Circular entra em vigor em 12 de outubro
de 2020, quando fica revogada a Carta-Circular n2 3.542, de
12 de marg¢o de 2012. (Redagdo do artigo dada pela Carta-
Circular DC/BACEN N2 4037 DE 27/04/2020).

ANDREIA LAIS DE MELO SILVA VARGAS

Lei Complementar n°105/2001

Dispoe sobre o sigilo das operagbées de instituicoes
financeiras e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei
Complementar:

Art. 12 As institui¢cdes financeiras conservarao sigilo em suas
operacgdes ativas e passivas e servicos prestados.

§ 12 S3o consideradas instituicdes financeiras, para os efeitos
desta Lei Complementar:

| — os bancos de qualquer espécie;

Il — distribuidoras de valores mobiliarios;
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IIl — corretoras de cambio e de valores mobilidrios;

IV — sociedades de crédito, financiamento e investimentos;
V — sociedades de crédito imobiliario;

VI —administradoras de cartdes de crédito;

VIl — sociedades de arrendamento mercantil;

VIl —administradoras de mercado de balcdo organizado;
IX — cooperativas de crédito;

X —associagdes de poupanga e empréstimo;

XI — bolsas de valores e de mercadorias e futuros;

Xll — entidades de liquidagdo e compensacao;

Xl — outras sociedades que, em razao da natureza de suas
operagoes, assim venham a ser consideradas pelo Conselho
Monetario Nacional.

§ 22 As empresas de fomento comercial ou factoring, para os
efeitos desta Lei Complementar, obedecerdo as normas
aplicaveis as instituicdes financeiras previstas no § 12.

§ 32 Ndo constitui violagdo do dever de sigilo:

| —a troca de informacgdes entre institui¢Ges financeiras, para
fins cadastrais, inclusive por intermédio de centrais de risco,
observadas as normas baixadas pelo Conselho Monetario
Nacional e pelo Banco Central do Brasil;

Il - o fornecimento de informagGes constantes de cadastro
de emitentes de cheques sem provisdo de fundos e de
devedores inadimplentes, a entidades de prote¢do ao
crédito, observadas as normas baixadas pelo Conselho
Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil;

Ill — o fornecimento das informagdes de que trata o § 2° do
art. 11 da Lei n°® 9.311, de 24 de outubro de 1996;

IV —a comunicagao, as autoridades competentes, da pratica
de ilicitos penais ou administrativos, abrangendo
o fornecimento de informagdes sobre operagdes que
envolvam recursos provenientes de qualquer pratica
criminosa;

V — a revelagdo de informagbes sigilosas com o
consentimento expresso dos interessados;

VI — a prestagdo de informagGes nos termos e condi¢des
estabelecidos nos artigos 22, 32, 42, 5% 62, 72e 9 desta Lei
Complementar.

VIl - o fornecimento de dados financeiros e de pagamentos,
relativos a operacdes de crédito e obrigacdes de pagamento
adimplidas ou em andamento de pessoas naturais ou
juridicas, a gestores de bancos de dados, para formagdo de

histérico de crédito, nos termos de lei
especifica. (Incluido pela Lei Complementar n2 166,
de 2019) (Vigéncia)

§ 4°A quebra de sigilo poderd ser decretada, quando
necessaria para apuracdo de ocorréncia de qualquer ilicito,
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em qualquer fase do inquérito ou do processo judicial, e
especialmente nos seguintes crimes:

| — de terrorismo;

Il — de tréfico ilicito de substancias entorpecentes ou drogas
afins;

Il — de contrabando ou trafico de armas, muni¢des ou
material destinado a sua producao;

IV — de extorsdo mediante seqliestro;

V — contra o sistema financeiro nacional;

VI — contra a Administragdo Publica;

VIl — contra a ordem tributaria e a previdéncia social;

VIIl — lavagem de dinheiro ou ocultagdo de bens, direitos e
valores;

IX — praticado por organizagdo criminosa.

Art. 220 dever de sigilo é extensivo ao Banco Central do
Brasil, em relagdo as operagdes que realizar e as informacdes
gue obtiver no exercicio de suas atribuicGes.

§ 120 sigilo, inclusive quanto a contas de depdsitos,
aplicagdes e investimentos mantidos em instituigdes
financeiras, ndo pode ser oposto ao Banco Central do Brasil:

I — no desempenho de suas fung¢bes de fiscalizagdo,
compreendendo a apuragdo, a qualquer tempo, de ilicitos
praticados por controladores, administradores, membros de
conselhos estatutarios, gerentes, mandatdrios e prepostos
de instituices financeiras;

Il — ao proceder a inquérito em instituicdo financeira
submetida a regime especial.

§ 22 As comissdes encarregadas dos inquéritos a que se
refere o inciso Il do § 12poderdo examinar quaisquer
documentos relativos a bens, direitos e obrigacdes das
instituicdes financeiras, de seus controladores,
administradores, membros de conselhos estatutarios,
gerentes, mandatarios e prepostos, inclusive contas
correntes e operagdes com outras instituicdes financeiras.

§ 32 O disposto neste artigo aplica-se a Comissao de Valores
Mobilidrios, quando se tratar de fiscalizacdo de operagdes e
servicos no mercado de valores mobilidrios, inclusive nas
instituicdes financeiras que sejam companhias abertas.

§ 420 Banco Central do Brasil e a Comissdo de Valores
Mobilidrios, em suas areas de competéncia, poderdo firmar
convénios:

| - com outros 6rgdos publicos fiscalizadores de instituicGes
financeiras, objetivando a realizagdo de fiscalizagdes
conjuntas, observadas as respectivas competéncias;

Il - com bancos centrais ou entidades fiscalizadoras de outros
paises, objetivando:
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a) a fiscalizacdo de filiais e subsididrias de instituicdes
financeiras estrangeiras, em funcionamento no Brasil e de
filiais e subsididrias, no exterior, de instituicGes financeiras
brasileiras;

b) a cooperagdo mutua e o intercdmbio de informagdes para
a investigacdo de atividades ou operagdes que impliquem
aplicagdo, negociagdo, ocultagdo ou transferéncia de ativos
financeiros e de valores mobilidrios relacionados com a
pratica de condutas ilicitas.

§ 52 0 dever de sigilo de que trata esta Lei Complementar
estende-se aos orgdos fiscalizadores mencionados no § 42 e
a seus agentes.

§ 620 Banco Central do Brasil, a Comissdo de Valores
Mobilidrios e os demais 6érgdos de fiscalizagdo, nas areas de
suas atribuicdes, fornecerdo ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras — COAF, de que trata o art. 14 da Lei
n°®9.613, de 3 de margo de 1998, as informagdes cadastrais
e de movimento de valores relativos as operagdes previstas
noinciso | do art. 11 da referida Lei.

Art. 32 Serdo prestadas pelo Banco Central do Brasil, pela
Comissdao de Valores Mobilidrios e pelas instituicdes
financeiras as informacgdes ordenadas pelo Poder Judiciario,
preservado o seu carater sigiloso mediante acesso restrito as
partes, que delas ndo poderao servir-se para fins estranhos
a lide.

§ 12 Dependem de prévia autorizagdo do Poder Judiciario a
prestacdo de informacgdes e o fornecimento de documentos
sigilosos  solicitados por comissdo de inquérito
administrativo destinada a apurar responsabilidade de
servidor publico por infragdo praticada no exercicio de suas
atribuicGes, ou que tenha relagdo com as atribui¢cdes do
cargo em que se encontre investido.

§ 22 Nas hipoteses do § 12, o requerimento de quebra de
sigilo independe da existéncia de processo judicial em curso.

§ 32 Além dos casos previstos neste artigo o Banco Central
do Brasil e a Comissdo de Valores Mobilidrios fornecerdo a
Advocacia-Geral da Unido as informacgGes e os documentos
necessarios a defesa da Unido nas agGes em que seja parte.

Art. 420 Banco Central do Brasil e a Comissao de Valores
Mobilidrios, nas areas de suas atribuicdes, e as instituicGes
financeiras fornecerdo ao Poder Legislativo Federal as
informacbes e os documentos  sigilosos  que,
fundamentadamente, se fizerem necessarios ao exercicio de
suas respectivas competéncias constitucionais e legais.

§ 12 As comissdes parlamentares de inquérito, no exercicio
de sua competéncia constitucional e legal de ampla
investigacdo, obterdo as informacgdes e documentos sigilosos
de que necessitarem, diretamente das
instituicdes financeiras, ou por intermédio do Banco Central
do Brasil ou da Comissdo de Valores Mobiliarios.

§ 22 As solicitagdes de que trata este artigo deverdo ser

previamente aprovadas pelo Plendrio da Camara dos
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Deputados, do Senado Federal, ou do plenario de suas
respectivas comissdes parlamentares de inquérito.

Art. 520 Poder Executivo disciplinard, inclusive quanto a
periodicidade e aos limites de valor, os critérios segundo os
quais as institui¢cdes financeiras informardo a administracdo
tributaria da Unido, as operagdes financeiras efetuadas pelos
usudrios de seus servigos. (Regulamento)

§ 12 Consideram-se operagdes financeiras, para os efeitos
deste artigo:

| — depdsitos a vista e a prazo, inclusive em conta de
poupanca;

Il — pagamentos efetuados em moeda corrente ou em
cheques;

Il — emissdo de ordens de crédito ou documentos
assemelhados;

IV — resgates em contas de depdsitos a vista ou a prazo,
inclusive de poupanca;
V — contratos de mutuo;

VI — descontos de duplicatas, notas promissérias e outros
titulos de crédito;

VIl — aquisi¢Oes e vendas de titulos de renda fixa ou variavel;
VIIl — aplicagdes em fundos de investimentos;

IX —aquisi¢cbes de moeda estrangeira;

X — conversdes de moeda estrangeira em moeda nacional;

Xl — transferéncias de moeda e outros valores para o
exterior;

Xl — operagBes com ouro, ativo financeiro;
X1l - operagdes com cartdo de crédito;
XIV - operagdes de arrendamento mercantil; e

XV — quaisquer outras operag¢des de natureza semelhante
que venham a ser autorizadas pelo Banco Central do Brasil,
Comissdo de Valores Mobilidrios ou outro drgdo
competente.

§ 22 As informagdes transferidas na forma do caput deste
artigo restringir-se-do a informes relacionados com a
identificagdo dos titulares das operagdes e os montantes
globais mensalmente movimentados, vedada a insercdo de
qualquer elemento que permita identificar a sua origem ou
a natureza dos gastos a partir deles efetuados.

§ 32 Ndo se incluem entre as informagdes de que trata este
artigo as operagdes financeiras efetuadas pelas
administracGes direta e indireta da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

§ 42 Recebidas as informacOes de que trata este artigo, se
detectados indicios de falhas, incorre¢Ges ou omissdes, ou
de cometimento de ilicito fiscal, a autoridade interessada
podera requisitar as informagdes e os documentos de que
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necessitar, bem como realizar fiscalizagdo ou auditoria para
a adequada apuragdo dos fatos.

§ 52As informagbGes a que refere este artigo serdo
conservadas sob sigilo fiscal, na forma da legislagdo em vigor.

Art. 62 As autoridades e os agentes fiscais tributdrios da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
somente poderdo examinar documentos, livros e registros
de instituicGes financeiras, inclusive os referentes a contas
de depdsitos e aplicagGes financeiras, quando houver
processo administrativo instaurado ou procedimento fiscal
em curso e tais exames sejam considerados indispensaveis
pela autoridade administrativa
competente. (Regulamento)

Paragrafo unico. O resultado dos exames, as informacgdes e
os documentos a que se refere este artigo serdo conservados
em sigilo, observada a legislagdo tributaria.

Art. 72Sem prejuizo do disposto no § 32do art. 2% a
Comissdo de Valores Mobilidrios, instaurado inquérito
administrativo, podera solicitar a autoridade judicidria
competente o levantamento do sigilo junto as instituicdes
financeiras de informagdes e documentos relativos a bens,
direitos e obrigacGes de pessoa fisica ou juridica submetida
ao seu poder disciplinar.

Paragrafo Unico. O Banco Central do Brasil e a Comissdo de
Valores Mobilidrios, manterdo permanente intercambio de
informagdes acerca dos resultados das inspe¢des que
realizarem, dos inquéritos que instaurarem e das
penalidades que aplicarem, sempre que as informagdes
forem necessarias ao desempenho de suas atividades.

Art. 820 cumprimento das exigéncias e formalidades
previstas nos artigos 42, 6%e 72, serda expressamente
declarado pelas autoridades competentes nas solicitagdes
dirigidas ao Banco Central do Brasil, a Comissdo de Valores
Mobilidrios ou as institui¢cdes financeiras.

Art. 92 Quando, no exercicio de suas atribui¢des, o Banco
Central do Brasil e a Comissdo de Valores Mobilidrios
verificarem a ocorréncia de crime definido em lei como de
acdo publica, ou indicios da pratica de tais crimes,
informardo ao Ministério Publico, juntando a comunicagéo
os documentos necessarios a apuracdo ou comprovagao dos
fatos.

§ 1° A comunicagdo de que trata este artigo sera efetuada
pelos Presidentes do Banco Central do Brasil e da Comissdo
de Valores Mobiliarios, admitida delegacdo de competéncia,
no prazo maximo de quinze dias, a contar do recebimento do
processo, com manifestacdo dos respectivos servicos
juridicos.

§ 22 Independentemente do disposto no caput deste artigo,
o Banco Central do Brasil e a Comissdo de Valores Mobilidrios
comunicardo aos oOrgdos publicos competentes as
irregularidades e os ilicitos administrativos de que tenham
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conhecimento, ou indicios de sua pratica, anexando os
documentos pertinentes.

Art. 10. A quebra de sigilo, fora das hipdteses autorizadas
nesta Lei Complementar, constitui crime e sujeita os
responsaveis a pena de reclusdo, de um a quatro anos, e
multa, aplicando-se, no que couber, o Cddigo Penal, sem
prejuizo de outras sang¢des cabiveis.

Paragrafo Unico. Incorre nas mesmas penas quem omitir,
retardar injustificadamente ou prestar falsamente as
informagGes  requeridas nos termos desta Lei
Complementar.

Art. 11.0 servidor publico que utilizar ou viabilizar a
utilizagdo de qualquer informagao obtida em decorréncia da
quebra de sigilo de que trata esta Lei Complementar
responde pessoal e diretamente pelos danos decorrentes,
sem prejuizo da responsabilidade objetiva da entidade
publica, quando comprovado que o servidor agiu de acordo
com orientacgdo oficial.

Art. 12. Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua
publicagdo.

Art. 13.Revoga-se oart. 38 da Lei n°4.595, de 31 de
dezembro de 1964.

Brasilia, 10 de janeiro de 2001; 1802da Independéncia e
1132 da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
José Gregori
Pedro Malan
Martus Tavares

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 11.1.2001

Lei n°13.709/2018

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Lei dispOe sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

Paragrafo Unico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de
interesse nacional e devem ser observadas pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios. (Incluido pela Lei n2
13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 22 A disciplina da protegdo de dados pessoais tem como
fundamentos:
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| - o respeito a privacidade;
Il - a autodeterminagdo informativa;

Il - a liberdade de expressdo, de informagdo, de
comunicagdo e de opinido;

IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;
V - o desenvolvimento econdémico e tecnoldgico e a
inovagao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do

consumidor; e

VIl - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas
pessoas naturais.

Art. 32 Esta Lei aplica-se a qualquer operag¢do de tratamento
realizada por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, independentemente do meio, do pais de
sua sede ou do pais onde estejam localizados os dados,
desde que:

| - a operagdo de tratamento seja realizada no territério
nacional;

Il - a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou
o fornecimento de bens ou servigos ou o tratamento de
dados de individuos localizados no territério nacional;
ou (Redacdo dada pela Lein?13.853, de 2019) Vigéncia

Ill - os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido
coletados no territorio nacional.

§ 12 Consideram-se coletados no territério nacional os dados
pessoais cujo titular nele se encontre no momento da coleta.

§ 29 Excetua-se do disposto no inciso | deste artigo o
tratamento de dados previsto no inciso IV do caput do art. 4¢
desta Lei.

Art. 42 Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de dados
pessoais:

| - realizado por pessoa natural para fins exclusivamente
particulares e ndo econdmicos;

Il - realizado para fins exclusivamente:
a) jornalistico e artisticos; ou

b) académicos, aplicando-se a esta hipdtese os arts. 72 e 11
desta Lei;

Il - realizado para fins exclusivos de:
a) seguranca publica;

b) defesa nacional;

c) seguranca do Estado; ou

d) atividades de investigacdo e repressdo de infragOes
penais; ou
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IV - provenientes de fora do territério nacional e que nao
sejam objeto de comunicagdo, uso compartilhado de dados
com agentes de tratamento brasileiros ou objeto de
transferéncia internacional de dados com outro pais que ndo
o de proveniéncia, desde que o pais de proveniéncia
proporcione grau de protecao de dados pessoais adequado
a0 previsto nesta Lei.

§ 12 O tratamento de dados pessoais previsto no inciso IlI
serd regido por legislacdo especifica, que deverd prever
medidas proporcionais e estritamente necessarias ao
atendimento do interesse publico, observados o devido
processo legal, os principios gerais de protecao e os direitos
do titular previstos nesta Lei.

§ 22 E vedado o tratamento dos dados a que se refere o
inciso Il do caput deste artigo por pessoa de direito privado,
exceto em procedimentos sob tutela de pessoa juridica de
direito publico, que serdo objeto de informe especifico a
autoridade nacional e que deverdo observar a limitagdo
imposta no § 42 deste artigo.

§ 32 A autoridade nacional emitird opinides técnicas ou
recomendacdes referentes as exceg¢des previstas no inciso Il
do caput deste artigo e deverd solicitar aos responsaveis
relatérios de impacto a protecdo de dados pessoais.

§ 42 Em nenhum caso a totalidade dos dados pessoais de
banco de dados de que trata o inciso Il do caput deste artigo
podera ser tratada por pessoa de direito privado, salvo por
aquela que possua capital integralmente constituido pelo
poder publico. (Redagdo dada pela Lei n2 13.853, de 2019)
Vigéncia

Art. 52 Para os fins desta Lei, considera-se:

| - dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel;

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial
ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a
sindicato ou a organizagao de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural;

Il - dado anonimizado: dado relativo a titular que nao possa
ser identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos
razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados
pessoais, estabelecido em um ou em vdrios locais, em
suporte eletronico ou fisico;

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais que sdo objeto de tratamento;

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, a quem competem as decisGes
referentes ao tratamento de dados pessoais;
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VIl - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico
ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do controlador;

VIIl - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e
operador para atuar como canal de comunicagdo entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional
de Protegdo de Dados (ANPD); (Redagdo dada pela Lei n?
13.853, de 2019) Vigéncia

IX - agentes de tratamento: o controlador e o operador;

X - tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, producdo, recepgao,
classificagao, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informacdo, modificagdo, comunicacdo, transferéncia,
difusdo ou extragdo;

XI - anonimizagdo: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e
disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais
um dado perde a possibilidade de associagdao, direta ou
indireta, a um individuo;

Xll - consentimento: manifestacao livre, informada e
inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de
seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

XllI - blogueio: suspensdo temporaria de qualquer operagado
de tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou do
banco de dados;

XIV - eliminagdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados
armazenados em banco de dados, independentemente do
procedimento empregado;

XV - transferéncia internacional de dados: transferéncia de
dados pessoais para pais estrangeiro ou organismo
internacional do qual o pais seja membro;

XVI - uso compartilhado de dados: comunicagdo, difusao,
transferéncia internacional, interconexdo de dados pessoais
ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais
por érgdos e entidades publicos no cumprimento de suas
competéncias legais, ou entre esses e entes privados,
reciprocamente, com autorizagdo especifica, para uma ou
mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes
publicos, ou entre entes privados;

XVII - relatério de impacto a protecdo de dados pessoais:
documentagdo do controlador que contém a descri¢do dos
processos de tratamento de dados pessoais que podem
gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais,
bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de
mitigacdo de risco;

XVIIl - o6rgdo de pesquisa: 6rgdo ou entidade da
administracdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica
de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida
sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em
sua missdo institucional ou em seu objetivo social ou
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estatutario a pesquisa basica ou aplicada de carater
histdrico, cientifico, tecnolégico ou estatistico; e (Redagdo
dada pela Lei n? 13.853, de 2019) Vigéncia

XIX - autoridade nacional: érgdo da administragdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento desta Lei em todo o territério
nacional. (Redagdo dada pela Lei n2 13.853, de
2019) Vigéncia

Art. 62 As atividades de tratamento de dados pessoais
deverdo observar a boa-fé e os seguintes principios:

| - finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem
possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades;

Il - adequagdo: compatibilidade do tratamento com as
finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto
do tratamento;

Il - necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo
necessario para a realizagdo de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nado
excessivos em relagdo as finalidades do tratamento de
dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada
e gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem
como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao,
clareza, relevancia e atualizagdo dos dados, de acordo com a
necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu
tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes
claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realiza¢cdo do
tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial;

VIl - seguranga: utilizagdo de medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas
de destruicao, perda, alteragdo, comunicagao ou difusao;

VIl - preven¢do: ado¢cao de medidas para prevenir a
ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados
pessoais;

IX - ndo discriminagdo: impossibilidade de realizacdo do
tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstragao,
pelo agente, da adog¢do de medidas eficazes e capazes de
comprovar a observancia e o cumprimento das normas de
protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas
medidas.
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CAPITULO Il
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
SECAO|
DOS REQUISITOS PARA O TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

Art. 72 O tratamento de dados pessoais somente podera ser
realizado nas seguintes hipoteses:

I - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Il - para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria
pelo controlador;

lll - pela administragdo publica, para o tratamento e uso
compartilhado de dados necessarios a execugdo de politicas
publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em
contratos, convénios ou instrumentos congéneres,
observadas as disposicdes do Capitulo IV desta Lei;

IV - para a realizagdo de estudos por érgdo de pesquisa,
garantida, sempre que possivel, a anonimiza¢do dos dados
pessoais;

V - quando necessario para a execuc¢do de contrato ou de
procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual
seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral, esse Gltimo nos termos da Lei n®
9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) ;

VIl - para a protec¢do da vida ou da incolumidade fisica do
titular ou de terceiro;

VIl - para a tutela da saude, exclusivamente, em
procedimento realizado por profissionais de salde, servigos
de saude ou autoridade sanitaria; (Redagdo dada pela Lei n?
13.853, de 2019) Vigéncia

IX - quando necessario para atender aos interesses legitimos
do controlador ou de terceiro, exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular
que exijam a protegao dos dados pessoais; ou

X - para a protegao do crédito, inclusive quanto ao disposto
na legislacdo pertinente.

§ 12 (Revogado). (Redagdo dada pela Lei n2 13.853, de
2019) Vigéncia

§ 22 (Revogado). (Redacdo dada pela Lei n? 13.853, de
2019) Vigéncia

§ 32 O tratamento de dados pessoais cujo acesso é publico
deve considerar a finalidade, a boa-fé e o interesse publico
que justificaram sua disponibilizagao.

§ 42 E dispensada a exigéncia do consentimento previsto
no caput deste artigo para os dados tornados
manifestamente publicos pelo titular, resguardados os
direitos do titular e os principios previstos nesta Lei.
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§ 52 O controlador que obteve o consentimento referido no
inciso | do caput deste artigo que necessitar comunicar ou
compartilhar dados pessoais com outros controladores
deverd obter consentimento especifico do titular para esse
fim, ressalvadas as hipdteses de dispensa do consentimento
previstas nesta Lei.

§ 62 A eventual dispensa da exigéncia do consentimento ndo
desobriga os agentes de tratamento das demais obrigacGes
previstas nesta Lei, especialmente da observancia dos
principios gerais e da garantia dos direitos do titular.

§ 72 O tratamento posterior dos dados pessoais a que se
referem os §§ 32 e 42 deste artigo poderad ser realizado para
novas finalidades, desde que observados os propdsitos
legitimos e especificos para o novo tratamento e a
preservagdo dos direitos do titular, assim como os
fundamentos e os principios previstos nesta Lei. (Incluido
pela Lei n2 13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 82 O consentimento previsto no inciso | do art. 72 desta
Lei devera ser fornecido por escrito ou por outro meio que
demonstre a manifesta¢do de vontade do titular.

§ 12 Caso o consentimento seja fornecido por escrito, esse
deverd constar de cldusula destacada das demais clausulas
contratuais.

§ 22 Cabe ao controlador o 6nus da prova de que o
consentimento foi obtido em conformidade com o disposto
nesta Lei.

§ 32 E vedado o tratamento de dados pessoais mediante
vicio de consentimento.

§ 42 O consentimento deverd referir-se a finalidades
determinadas, e as autorizacdes genéricas para o
tratamento de dados pessoais serdao nulas.

§ 52 O consentimento pode ser revogado a qualquer
momento mediante manifestacdo expressa do titular, por
procedimento gratuito e facilitado, ratificados os
tratamentos realizados sob amparo do consentimento
anteriormente  manifestado enquanto ndo houver
requerimento de elimina¢do, nos termos do inciso VI
do caput do art. 18 desta Lei.

§ 62 Em caso de alteragdo de informacao referida nos incisos
I, I, Il ou V do art. 92 desta Lei, o controlador devera
informar ao titular, com destaque de forma especifica do
teor das alteragGes, podendo o titular, nos casos em que o
seu consentimento é exigido, revoga-lo caso discorde da
alteragao.

Art. 92 O titular tem direito ao acesso facilitado as
informacdes sobre o tratamento de seus dados, que deverao
ser disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva
acerca de, entre outras caracteristicas previstas em
regulamentagdo para o atendimento do principio do livre
acesso:

| - finalidade especifica do tratamento;
32
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Il - forma e duragao do tratamento, observados os segredos
comercial e industrial;

Il - identificagdo do controlador;
IV - informagdes de contato do controlador;

V - informagdes acerca do uso compartilhado de dados pelo
controlador e a finalidade;

VI - responsabilidades dos agentes que realizardo o
tratamento; e

VIl - direitos do titular, com mencdo explicita aos direitos
contidos no art. 18 desta Lei.

§ 12 Na hipdtese em que o consentimento é requerido, esse
serd considerado nulo caso as informagdes fornecidas ao
titular tenham conteddo enganoso ou abusivo ou ndo
tenham sido apresentadas previamente com transparéncia,
de forma clara e inequivoca.

§ 22 Na hipdtese em que o consentimento é requerido, se
houver mudancas da finalidade para o tratamento de dados
pessoais ndo compativeis com o consentimento original, o
controlador deverd informar previamente o titular sobre as
mudangas de finalidade, podendo o titular revogar o
consentimento, caso discorde das alteragdes.

§ 32 Quando o tratamento de dados pessoais for condi¢do
para o fornecimento de produto ou de servico ou para o
exercicio de direito, o titular serd informado com destaque
sobre esse fato e sobre os meios pelos quais podera exercer
os direitos do titular elencados no art. 18 desta Lei.

Art. 10. O legitimo interesse do controlador somente podera
fundamentar tratamento de dados pessoais para finalidades
legitimas, consideradas a partir de situagdes concretas, que
incluem, mas ndo se limitam a:

| - apoio e promogao de atividades do controlador; e

Il - protecdo, em relagdo ao titular, do exercicio regular de
seus direitos ou prestacdo de servicos que o beneficiem,
respeitadas as legitimas expectativas dele e os direitos e
liberdades fundamentais, nos termos desta Lei.

§ 12 Quando o tratamento for baseado no legitimo interesse
do controlador, somente os dados pessoais estritamente
necessarios para a finalidade pretendida poderdo ser
tratados.

§ 22 O controlador deverd adotar medidas para garantir a
transparéncia do tratamento de dados baseado em seu
legitimo interesse.

§ 32 A autoridade nacional podera solicitar ao controlador
relatdrio de impacto a prote¢do de dados pessoais, quando
o tratamento tiver como fundamento seu interesse legitimo,
observados os segredos comercial e industrial.
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SECAOII
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente
podera ocorrer nas seguintes hipoteses:

| - quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de
forma especifica e destacada, para finalidades especificas;

Il - sem fornecimento de consentimento do titular, nas
hipdteses em que for indispensavel para:

a) cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo
controlador;

b) tratamento compartilhado de dados necessarios a
execug¢do, pela administragdo publica, de politicas publicas
previstas em leis ou regulamentos;

c) realizagdo de estudos por érgdo de pesquisa, garantida,
sempre que possivel, a anonimiza¢do dos dados pessoais
sensiveis;

d) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em
processo judicial, administrativo e arbitral, este ultimo nos
termos da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de
Arbitragem) ;

e) protegdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de
terceiro;

f) tutela da saldde, exclusivamente, em procedimento
realizado por profissionais de saude, servicos de saude ou
autoridade sanitaria; ou (Redagdo dada pela Lei n2 13.853,
de 2019) Vigéncia

g) garantia da prevencgdo a fraude e a seguranga do titular,
nos processos de identificagdo e autenticacdao de cadastro
em sistemas eletrénicos, resguardados os direitos
mencionados no art. 92 desta Lei e exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular
que exijam a protegao dos dados pessoais.

§ 12 Aplica-se o disposto neste artigo a qualquer tratamento
de dados pessoais que revele dados pessoais sensiveis e que
possa causar dano ao titular, ressalvado o disposto em
legislagdo especifica.

§ 22 Nos casos de aplicagdo do disposto nas alineas “a” e “b”
do inciso Il do caput deste artigo pelos o6rgdos e pelas
entidades publicas, serd dada publicidade a referida
dispensa de consentimento, nos termos do inciso |
do caput do art. 23 desta Lei.

§ 32 A comunicagdo ou o uso compartilhado de dados
pessoais sensiveis entre controladores com objetivo de
obter vantagem econOmica poderad ser objeto de vedagdo ou
de regulamentacdo por parte da autoridade nacional,
ouvidos os drgdos setoriais do Poder Publico, no dmbito de
suas competéncias.

§ 42 E vedada a comunicagdo ou o uso compartilhado entre
controladores de dados pessoais sensiveis referentes a
salde com objetivo de obter vantagem econdmica, exceto
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nas hipoteses relativas a prestagdo de servigos de salude, de
assisténcia farmacéutica e de assisténcia a saude, desde que
observado o § 52 deste artigo, incluidos os servigos auxiliares
de diagnose e terapia, em beneficio dos interesses dos
titulares de dados, e para permitir:  (Redagdo dada pela Lei
n? 13.853, de 2019) Vigéncia

| - a portabilidade de dados quando solicitada pelo titular; ou
(Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)  Vigéncia

Il - as transag@es financeiras e administrativas resultantes do
uso e da prestacdo dos servicos de que trata este
paragrafo. (Incluido pela Lei n2 13.853, de
2019) Vigéncia

§ 52 E vedado as operadoras de planos privados de
assisténcia a saude o tratamento de dados de salude para a
pratica de selecdo de riscos na contratacdo de qualquer
modalidade, assim como na contratacdo e exclusdo de
beneficidrios.  (Incluido pela Lei n2 13.853, de
2019) Vigéncia

Art. 12. Os dados anonimizados ndo serdo considerados
dados pessoais para os fins desta Lei, salvo quando o
processo de anonimizagdo ao qual foram submetidos for
revertido, utilizando exclusivamente meios proprios, ou
quando, com esforgos razoaveis, puder ser revertido.

§ 12 A determinagdo do que seja razoavel deve levar em
consideracdo fatores objetivos, tais como custo e tempo
necessarios para reverter o processo de anonimizagdo, de
acordo com as tecnologias disponiveis, e a utilizagao
exclusiva de meios proprios.

§ 22 Poderdo ser igualmente considerados como dados
pessoais, para os fins desta Lei, aqueles utilizados para
formacdo do perfil comportamental de determinada pessoa
natural, se identificada.

§ 32 A autoridade nacional podera dispor sobre padroes e
técnicas utilizados em processos de anonimizagdo e realizar
verificagdes acerca de sua seguranga, ouvido o Conselho
Nacional de Protecdo de Dados Pessoais.

Art. 13. Na realizacdo de estudos em saude publica, os
orgdos de pesquisa poderdo ter acesso a bases de dados
pessoais, que serdo tratados exclusivamente dentro do
orgdo e estritamente para a finalidade de realizacdo de
estudos e pesquisas e mantidos em ambiente controlado e
seguro, conforme praticas de seguranga previstas em
regulamento especifico e que incluam, sempre que possivel,
a anonimizagdo ou pseudonimizagdo dos dados, bem como
considerem os devidos padrdes éticos relacionados a
estudos e pesquisas.

§ 12 A divulgacdo dos resultados ou de qualquer excerto do
estudo ou da pesquisa de que trata o caput deste artigo em
nenhuma hipdtese poderd revelar dados pessoais.

§ 22 0 6rgdo de pesquisa sera o responsavel pela seguranca
da informacdo prevista no caput deste artigo, ndao permitida,
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em circunstancia alguma, a transferéncia dos dados a
terceiro.

§ 32 O acesso aos dados de que trata este artigo sera objeto
de regulamentacdo por parte da autoridade nacional e das
autoridades da area de saude e sanitarias, no ambito de suas
competéncias.

§ 42 Para os efeitos deste artigo, a pseudonimizagdo é o
tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade
de associac¢do, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo
uso de informacgdo adicional mantida separadamente pelo
controlador em ambiente controlado e seguro.

SECAO Il
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E DE
ADOLESCENTES

Art. 14. O tratamento de dados pessoais de criangas e de
adolescentes devera ser realizado em seu melhor interesse,
nos termos deste artigo e da legislagdo pertinente.

§ 12 O tratamento de dados pessoais de criancgas devera ser
realizado com o consentimento especifico e em destaque
dado por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel legal.

§ 22 No tratamento de dados de que trata o § 12 deste artigo,
os controladores deverdao manter publica a informagdo
sobre os tipos de dados coletados, a forma de sua utilizagcdo
e os procedimentos para o exercicio dos direitos a que se
refere o art. 18 desta Lei.

§ 32 Poderdo ser coletados dados pessoais de criangas sem o
consentimento a que se refere o § 12 deste artigo quando a
coleta for necessdria para contatar os pais ou o responsavel
legal, utilizados uma Unica vez e sem armazenamento, ou
para sua protecdo, e em nenhum caso poderdo ser
repassados a terceiro sem o consentimento de que tratao §
19 deste artigo.

§ 42 Os controladores ndo deverdao condicionar a
participacdo dos titulares de que trata o § 12 deste artigo em
jogos, aplicagbes de internet ou outras atividades ao
fornecimento de informagdes pessoais além das
estritamente necessarias a atividade.

§ 52 O controlador deve realizar todos os esforcos razoaveis
para verificar que o consentimento a que se refere o § 19
deste artigo foi dado pelo responsavel pela crianga,
consideradas as tecnologias disponiveis.

§ 62 As informagdes sobre o tratamento de dados referidas
neste artigo deverdo ser fornecidas de maneira simples,
clara e acessivel, consideradas as caracteristicas fisico-
motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais do
usudrio, com uso de recursos audiovisuais quando
adequado, de forma a proporcionar a informacdo necessaria
aos pais ou ao responsavel legal e adequada ao
entendimento da crianga.
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SECAO IV
DO TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS

Art. 15. O término do tratamento de dados pessoais ocorrera
nas seguintes hipodteses:

| - verificagdo de que a finalidade foi alcangada ou de que os
dados deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance
da finalidade especifica almejada;

Il - fim do periodo de tratamento;

Ill - comunicagdo do titular, inclusive no exercicio de seu
direito de revogagdo do consentimento conforme disposto
no § 52 do art. 82 desta Lei, resguardado o interesse publico;
ou

IV - determinagdo da autoridade nacional, quando houver
violagdo ao disposto nesta Lei.

Art. 16. Os dados pessoais serao eliminados apds o término
de seu tratamento, no ambito e nos limites técnicos das
atividades, autorizada a conservagao para as seguintes
finalidades:

I - cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo
controlador;

Il - estudo por dérgdo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais;

Il - transferéncia a terceiro, desde que respeitados os
requisitos de tratamento de dados dispostos nesta Lei; ou

IV - uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por
terceiro, e desde que anonimizados os dados.

CAPITULO I
DOS DIREITOS DO TITULAR

Art. 17. Toda pessoa natural tem assegurada a titularidade
de seus dados pessoais e garantidos os direitos
fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade,
nos termos desta Lei.

Art. 18. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do
controlador, em relagdo aos dados do titular por ele
tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢do:

| - confirmagdo da existéncia de tratamento;
Il - acesso aos dados;

Il - corregdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados;

IV - anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com o disposto nesta Lei;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou
produto, mediante requisicdo expressa, de acordo com a
regulamentacdo da autoridade nacional, observados os
segredos comercial e industrial; (Redacdo dada pela Lei n2
13.853, de 2019) Vigéncia
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VI - eliminagdo dos dados pessoais tratados com o
consentimento do titular, exceto nas hipdteses previstas no
art. 16 desta Lei;

VIl - informagdo das entidades publicas e privadas com as
quais o controlador realizou uso compartilhado de dados;

VIIl - informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

IX - revogacdo do consentimento, nos termos do § 52 do art.
82 desta Lei.

§ 12 O titular dos dados pessoais tem o direito de peticionar
em relagdo aos seus dados contra o controlador perante a
autoridade nacional.

§ 292 O titular pode opor-se a tratamento realizado com
fundamento em uma das hipdteses de dispensa de
consentimento, em caso de descumprimento ao disposto
nesta Lei.

§ 32 Os direitos previstos neste artigo serdo exercidos
mediante requerimento expresso do titular ou de
representante legalmente constituido, a agente de
tratamento.

§ 42 Em caso de impossibilidade de adog¢do imediata da
providéncia de que trata o § 32 deste artigo, o controlador
enviara ao titular resposta em que podera:

| - comunicar que ndo é agente de tratamento dos dados e
indicar, sempre que possivel, o agente; ou

Il - indicar as razées de fato ou de direito que impedem a
adogdo imediata da providéncia.

§ 52 O requerimento referido no § 32 deste artigo serd
atendido sem custos para o titular, nos prazos e nos termos
previstos em regulamento.

§ 62 O responsavel devera informar, de maneira imediata,
aos agentes de tratamento com os quais tenha realizado uso
compartilhado de dados a corregdo, a eliminagdo, a
anonimizagdao ou o bloqueio dos dados, para que repitam
idéntico procedimento, exceto nos casos em que esta
comunicagao seja comprovadamente impossivel ou implique
esforco desproporcional. (Redagdo dada pela Lei n?
13.853, de 2019) Vigéncia

§ 72 A portabilidade dos dados pessoais a que se refere o
inciso V do caput deste artigo ndo inclui dados que ja tenham
sido anonimizados pelo controlador.

§ 82 O direito a que se refere o § 12 deste artigo também
poderd ser exercido perante os organismos de defesa do
consumidor.

Art. 19. A confirmacdo de existéncia ou o acesso a dados
pessoais serdo providenciados, mediante requisicdo do
titular:

| - em formato simplificado, imediatamente; ou
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Il - por meio de declaragdo clara e completa, que indique a
origem dos dados, a inexisténcia de registro, os critérios
utilizados e a finalidade do tratamento, observados os
segredos comercial e industrial, fornecida no prazo de até 15
(quinze) dias, contado da data do requerimento do titular.

§ 12 Os dados pessoais serdo armazenados em formato que
favorega o exercicio do direito de acesso.

§ 22 As informagGes e os dados poderdo ser fornecidos, a
critério do titular:

| - por meio eletronico, seguro e idoneo para esse fim; ou
Il - sob forma impressa.

§ 32 Quando o tratamento tiver origem no consentimento do
titular ou em contrato, o titular poderd solicitar cépia
eletronica integral de seus dados pessoais, observados os
segredos comercial e industrial, nos termos de
regulamentacdo da autoridade nacional, em formato que
permita a sua utilizagdo subsequente, inclusive em outras
operagdes de tratamento.

§ 4° A autoridade nacional podera dispor de forma
diferenciada acerca dos prazos previstos nos incisos | e I
do caput deste artigo para os setores especificos.

Art. 20. O titular dos dados tem direito a solicitar a revisdo
de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses,
incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal,
profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua
personalidade. (Redagdo dada pela Lei n? 13.853, de 2019)
Vigéncia

§ 12 O controlador deverd fornecer, sempre que solicitadas,
informacdes claras e adequadas a respeito dos critérios e dos
procedimentos utilizados para a decisdo automatizada,
observados os segredos comercial e industrial.

§ 22 Em caso de ndo oferecimento de informagdes de que
trata o § 12 deste artigo baseado na observancia de segredo
comercial e industrial, a autoridade nacional podera realizar
auditoria para verificagdo de aspectos discriminatdrios em
tratamento automatizado de dados pessoais.

§ 39(VETADO). (Incluido pela Lei n2 13.853, de
2019) Vigéncia

Art. 21. Os dados pessoais referentes ao exercicio regular de
direitos pelo titular ndo podem ser utilizados em seu
prejuizo.

Art. 22. A defesa dos interesses e dos direitos dos titulares
de dados poderd ser exercida em juizo, individual ou
coletivamente, na forma do disposto na legislacao
pertinente, acerca dos instrumentos de tutela individual e
coletiva.
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CAPITULO IV
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS PELO PODER
PUBLICO
SECAO |
DAS REGRAS

Art. 23. O tratamento de dados pessoais pelas pessoas
juridicas de direito publico referidas no paragrafo Unico
do art. 12 da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei
de Acesso a Informagdo), deverd ser realizado para o
atendimento de sua finalidade publica, na persecugdo do
interesse publico, com o objetivo de executar as
competéncias legais ou cumprir as atribui¢cdes legais do
servigo publico, desde que:

| - sejam informadas as hipdteses em que, no exercicio de
suas competéncias, realizam o tratamento de dados
pessoais, fornecendo informacdes claras e atualizadas sobre
a previsao legal, a finalidade, os procedimentos e as praticas
utilizadas para a execugdo dessas atividades, em veiculos de
facil acesso, preferencialmente em seus sitios eletronicos;

Il - (VETADO); e

Il - seja indicado um encarregado quando realizarem
operagOes de tratamento de dados pessoais, nos termos do
art. 39 desta Lei; e (Redagdo dada pela Lei n? 13.853, de
2019) Vigéncia

IV - (VETADO). (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)
Vigéncia

§ 12 A autoridade nacional podera dispor sobre as formas de
publicidade das operagbes de tratamento.

§ 22 O disposto nesta Lei ndo dispensa as pessoas juridicas
mencionadas no caput deste artigo de instituir as
autoridades de que trata a Lein2 12.527, de 18 de novembro
de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo) .

§ 32 Os prazos e procedimentos para exercicio dos direitos
do titular perante o Poder Publico observardo o disposto em
legislacdo especifica, em especial as disposi¢cdes constantes
da Lei n2 9.507, de 12 de novembro de 1997 (Lei do Habeas
Data), da Lei n29.784, de 29 de janeiro de 1999 (Lei Geral do
Processo Administrativo), e da Lei n2 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgao) .

§ 42 Os servicos notariais e de registro exercidos em carater
privado, por delega¢cdo do Poder Publico, terdo o mesmo
tratamento dispensado as pessoas juridicas referidas
no caput deste artigo, nos termos desta Lei.

§ 52 Os orgdos notariais e de registro devem fornecer acesso
aos dados por meio eletrénico para a administracdo publica,
tendo em vista as finalidades de que trata o caput deste
artigo.

Art. 24. As empresas publicas e as sociedades de economia
mista que atuam em regime de concorréncia, sujeitas ao
disposto no art. 173 da Constituicdo Federal , terdo o mesmo

36

104



VADE-MECUM ESTRATEGICO BB - Escrituario - Agente Comercial

Legislagao compilada pelo Estratégia Concursos

tratamento dispensado as pessoas juridicas de direito
privado particulares, nos termos desta Lei.

Paragrafo Unico. As empresas publicas e as sociedades de
economia mista, quando estiverem operacionalizando
politicas publicas e no ambito da execugdo delas, terdo o
mesmo tratamento dispensado aos érgaos e as entidades do
Poder Publico, nos termos deste Capitulo.

Art. 25. Os dados deverdo ser mantidos em formato
interoperavel e estruturado para o uso compartilhado, com
vistas a execucdo de politicas publicas, a prestacdo de
servigos publicos, a descentralizagdo da atividade publicae a
disseminacgdo e ao acesso das informagdes pelo publico em
geral.

Art. 26. O uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder
Publico deve atender a finalidades especificas de execugdo
de politicas publicas e atribuicdo legal pelos d6rgdos e pelas
entidades publicas, respeitados os principios de protecdo de
dados pessoais elencados no art. 62 desta Lei.

§ 12 E vedado ao Poder Publico transferir a entidades
privadas dados pessoais constantes de bases de dados a que
tenha acesso, exceto:

| - em casos de execugdo descentralizada de atividade
publica que exija a transferéncia, exclusivamente para esse
fim especifico e determinado, observado o disposto na Lei n?
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacado) ;

Il - (VETADO);

Il - nos casos em que os dados forem acessiveis
publicamente, observadas as disposi¢des desta Lei.

IV - quando houver previsdo legal ou a transferéncia for
respaldada em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres; ou (Incluido pela Lei n? 13.853, de 2019)
Vigéncia

V - na hipdtese de a transferéncia dos dados objetivar
exclusivamente a prevencgao de fraudes e irregularidades, ou
proteger e resguardar a seguranca e a integridade do titular
dos dados, desde que vedado o tratamento para outras
finalidades. (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019) Vigéncia

§ 22 Os contratos e convénios de que trata o § 12 deste artigo
deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

Art. 27. A comunicagdo ou o uso compartilhado de dados
pessoais de pessoa juridica de direito publico a pessoa de
direito privado serd informado a autoridade nacional e
dependera de consentimento do titular, exceto:

| - nas hipoteses de dispensa de consentimento previstas
nesta Lei;

Il - nos casos de uso compartilhado de dados, em que sera
dada publicidade nos termos do inciso | do caput do art. 23
desta Lei; ou

Il - nas exce¢des constantes do § 12 do art. 26 desta Lei.
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Paragrafo Unico. A informagdo a autoridade nacional de que
trata o caput deste artigo sera objeto de
regulamentagdo. (Incluido pela Lei n2 13.853, de
2019) Vigéncia

Art. 28. (VETADO).

Art. 29. A autoridade nacional podera solicitar, a qualquer
momento, aos 6rgdos e as entidades do poder publico a
realizagcdo de operacgOes de tratamento de dados pessoais,
informacg0es especificas sobre o ambito e a natureza dos
dados e outros detalhes do tratamento realizado e podera
emitir parecer técnico complementar para garantir o
cumprimento desta Lei. (Redagdo dada pela Lein? 13.853, de
2019) Vigéncia

Art. 30. A autoridade nacional podera estabelecer normas
complementares para as atividades de comunicagdo e de uso
compartilhado de dados pessoais.

SECAO Il
DA RESPONSABILIDADE

Art. 31. Quando houver infracdo a esta Lei em decorréncia
do tratamento de dados pessoais por 6rgdos publicos, a
autoridade nacional podera enviar informe com medidas
cabiveis para fazer cessar a violagao.

Art. 32. A autoridade nacional podera solicitar a agentes do
Poder Publico a publicagdo de relatérios de impacto a
protecdo de dados pessoais e sugerir a adogdo de padrdes e
de boas praticas para os tratamentos de dados pessoais pelo
Poder Publico.

CAPITULO V
DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Art. 33. A transferéncia internacional de dados pessoais
somente é permitida nos seguintes casos:

| - para paises ou organismos internacionais que
proporcionem grau de protecdo de dados pessoais
adequado ao previsto nesta Lei;

Il - quando o controlador oferecer e comprovar garantias de
cumprimento dos principios, dos direitos do titular e do
regime de protecao de dados previstos nesta Lei, na forma
de:

a) cldusulas contratuais especificas para determinada
transferéncia;

b) cldusulas-padrdo contratuais;
¢) normas corporativas globais;

d) selos, certificados e cdédigos de conduta regularmente
emitidos;

Il - quando a transferéncia for necessaria para a cooperagéo
juridica internacional entre érgdos publicos de inteligéncia,
de investigacdo e de persecucdo, de acordo com os
instrumentos de direito internacional;
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IV - quando a transferéncia for necessaria para a protecdo da
vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

V - quando a autoridade nacional autorizar a transferéncia;

VI - quando a transferéncia resultar em compromisso
assumido em acordo de cooperagdo internacional;

VIl - quando a transferéncia for necessaria para a execugao
de politica publica ou atribuicdo legal do servigo publico,
sendo dada publicidade nos termos do inciso | do caput do
art. 23 desta Lei;

VIII - quando o titular tiver fornecido o seu consentimento
especifico e em destaque para a transferéncia, com
informagdo prévia sobre o cardter internacional da
operagdo, distinguindo claramente esta de outras
finalidades; ou

IX - quando necessario para atender as hipdteses previstas
nos incisos I, V e VI do art. 72 desta Lei.

Paragrafo Unico. Para os fins do inciso | deste artigo, as
pessoas juridicas de direito publico referidas no paragrafo
Unicodo art. 12da Lein212.527, de 18 de novembro de 2011
(Lei de Acesso a Informagdo), no ambito de suas
competéncias legais, e responsdveis, no ambito de suas
atividades, poderdo requerer a autoridade nacional a
avaliacdo do nivel de protecdo a dados pessoais conferido
por pais ou organismo internacional.

Art. 34. O nivel de protecdo de dados do pais estrangeiro ou
do organismo internacional mencionado no inciso |
do caput do art. 33 desta Lei sera avaliado pela autoridade
nacional, que levara em consideragdo:

| - as normas gerais e setoriais da legislagdo em vigor no pais
de destino ou no organismo internacional;

Il - a natureza dos dados;

Il - a observancia dos principios gerais de protecdo de dados
pessoais e direitos dos titulares previstos nesta Lei;

IV - a ado¢do de medidas de seguranga previstas em
regulamento;

V - a existéncia de garantias judiciais e institucionais para o
respeito aos direitos de protecdo de dados pessoais; e

VI - outras circunstancias especificas relativas a
transferéncia.

Art. 35. A definicdo do conteudo de clausulas-padrdo
contratuais, bem como a verificagdo de clausulas contratuais
especificas para uma determinada transferéncia, normas
corporativas globais ou selos, certificados e cddigos de
conduta, a que se refere o inciso Il do caput do art. 33 desta
Lei, sera realizada pela autoridade nacional.

§ 19 Para a verificagdo do disposto no caput deste artigo,
deverdo ser considerados os requisitos, as condicGes e as
garantias minimas para a transferéncia que observem os
direitos, as garantias e os principios desta Lei.
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§ 22 Na analise de clausulas contratuais, de documentos ou
de normas corporativas globais submetidas a aprovagdo da
autoridade nacional, poderdo ser requeridas informacgGes
suplementares ou realizadas diligéncias de verificagdo
guanto as operagdes de tratamento, quando necessario.

§ 32 A autoridade nacional podera designar organismos de
certificagdo para a realizagdo do previsto no caput deste
artigo, que permanecerdo sob sua fiscalizagdo nos termos
definidos em regulamento.

§ 42 Os atos realizados por organismo de certificagdo
poderdo ser revistos pela autoridade nacional e, caso em
desconformidade com esta Lei, submetidos a revisdao ou
anulados.

§ 52 As garantias suficientes de observancia dos principios
gerais de protecdo e dos direitos do titular referidas
no caput deste artigo serdo também analisadas de acordo
com as medidas técnicas e organizacionais adotadas pelo
operador, de acordo com o previsto nos §§ 12 e 22 do art. 46
desta Lei.

Art. 36. As alteragGes nas garantias apresentadas como
suficientes de observancia dos principios gerais de prote¢do
e dos direitos do titular referidas no inciso Il do art. 33 desta
Lei deverdo ser comunicadas a autoridade nacional.

CAPiTULO VI
DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
SECAO |
DO CONTROLADOR E DO OPERADOR

Art. 37. O controlador e o operador devem manter registro
das operagSes de tratamento de dados pessoais que
realizarem, especialmente quando baseado no legitimo
interesse.

Art. 38. A autoridade nacional podera determinar ao
controlador que elabore relatério de impacto a protecdo de
dados pessoais, inclusive de dados sensiveis, referente a suas
operagdes de tratamento de dados, nos termos de
regulamento, observados os segredos comercial e industrial.

Paragrafo Unico. Observado o disposto no caput deste
artigo, o relatério devera conter, no minimo, a descri¢do dos
tipos de dados coletados, a metodologia utilizada para a
coleta e para a garantia da seguranca das informacoes e a
analise do controlador com relagdo a medidas, salvaguardas
e mecanismos de mitigacdo de risco adotados.

Art. 39. O operador devera realizar o tratamento segundo as
instrugdes fornecidas pelo controlador, que verificard a
observancia das préprias instrucGes e das normas sobre a
matéria.

Art. 40. A autoridade nacional podera dispor sobre padrées
de interoperabilidade para fins de portabilidade, livre acesso
aos dados e seguranca, assim como sobre o tempo de guarda
dos registros, tendo em vista especialmente a necessidade e
a transparéncia.
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SECAOII
DO ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

Art. 41. O controlador devera indicar encarregado pelo
tratamento de dados pessoais.

§ 192 A identidade e as informagdes de contato do
encarregado deverao ser divulgadas publicamente, de forma
clara e objetiva, preferencialmente no sitio eletrénico do
controlador.

§ 22 As atividades do encarregado consistem em:

| - aceitar reclamagdes e comunicagdes dos titulares, prestar
esclarecimentos e adotar providéncias;

Il - receber comunicagdes da autoridade nacional e adotar
providéncias;

Il - orientar os funcionarios e os contratados da entidade a
respeito das prdticas a serem tomadas em relacdo a
protecao de dados pessoais; e

IV - executar as demais atribuicdes determinadas pelo
controlador ou estabelecidas em normas complementares.

§ 32 A autoridade nacional podera estabelecer normas
complementares sobre a definicdo e as atribuigdes do
encarregado, inclusive hipdteses de dispensa da necessidade
de sua indicagdo, conforme a natureza e o porte da entidade
ou o volume de operages de tratamento de dados.

§ 492(VETADO). (Incluido pela Lei n2 13.853, de
2019) Vigéncia

SECAO Il
DA RESPONSABILIDADE E DO RESSARCIMENTO DE DANOS

Art. 42. O controlador ou o operador que, em razao do
exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais,
causar a outrem dano patrimonial, moral, individual ou
coletivo, em violacdo a legislacdo de protecdo de dados
pessoais, € obrigado a repara-lo.

§ 12 A fim de assegurar a efetiva indenizagdo ao titular dos
dados:

I - o operador responde solidariamente pelos danos
causados pelo tratamento quando descumprir as obrigagdes
da legislacdo de protecdao de dados ou quando ndo tiver
seguido as instrugdes licitas do controlador, hipdtese em que
o operador equipara-se ao controlador, salvo nos casos de
exclusdo previstos no art. 43 desta Lei;

Il - os controladores que estiverem diretamente envolvidos
no tratamento do qual decorreram danos ao titular dos
dados respondem solidariamente, salvo nos casos de
exclusdo previstos no art. 43 desta Lei.

§ 22 O juiz, no processo civil, podera inverter o 6nus da prova
a favor do titular dos dados quando, a seu juizo, for
verossimil a alegacdo, houver hipossuficiéncia para fins de
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produgdo de prova ou quando a produgdo de prova pelo
titular resultar-lhe excessivamente onerosa.

§ 32 As acGes de reparagdo por danos coletivos que tenham
por objeto a responsabilizagdo nos termos do caput deste
artigo podem ser exercidas coletivamente em juizo,
observado o disposto na legislagdo pertinente.

§ 42 Aquele que reparar o dano ao titular tem direito de
regresso contra os demais responsaveis, na medida de sua
participagdo no evento danoso.

Art. 43. Os agentes de tratamento sé ndo serdo
responsabilizados quando provarem:

| - que ndo realizaram o tratamento de dados pessoais que
Ilhes é atribuido;

Il - que, embora tenham realizado o tratamento de dados
pessoais que lhes é atribuido, ndo houve violagdo a
legislacdo de protecdo de dados; ou

Il - que o dano é decorrente de culpa exclusiva do titular dos
dados ou de terceiro.

Art. 44. O tratamento de dados pessoais serd irregular
qguando deixar de observar a legislagdo ou quando ndo
fornecer a seguranca que o titular dele pode esperar,
consideradas as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - o modo pelo qual é realizado;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam;

Il - as técnicas de tratamento de dados pessoais disponiveis
a época em que foi realizado.

Paragrafo Unico. Responde pelos danos decorrentes da
violagdo da seguranca dos dados o controlador ou o
operador que, ao deixar de adotar as medidas de seguranga
previstas no art. 46 desta Lei, der causa ao dano.

Art. 45. As hipdteses de violagdo do direito do titular no
ambito das relagbes de consumo permanecem sujeitas as
regras de responsabilidade previstas na legislagdo
pertinente.

CAPITULO VII
DA SEGURANCA E DAS BOAS PRATICAS
SECAO |
DA SEGURANCA E DO SIGILO DE DADOS

Art. 46. Os agentes de tratamento devem adotar medidas de
segurancga, técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragao,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito.

§ 12 A autoridade nacional podera dispor sobre padroes
técnicos minimos para tornar aplicavel o disposto
no caput deste artigo, considerados a natureza das
informacgOes tratadas, as caracteristicas especificas do
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tratamento e o estado atual da tecnologia, especialmente no
caso de dados pessoais sensiveis, assim como os principios
previstos no caput do art. 62 desta Lei.

§ 22 As medidas de que trata o caput deste artigo deverdo
ser observadas desde a fase de concepgdo do produto ou do
servigo até a sua execugao.

Art. 47. Os agentes de tratamento ou qualquer outra pessoa
gue intervenha em uma das fases do tratamento obriga-se a
garantir a seguranga da informagdo prevista nesta Lei em
relagdo aos dados pessoais, mesmo apds o seu término.

Art. 48. O controlador devera comunicar a autoridade
nacional e ao titular a ocorréncia de incidente de seguranga
que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares.

§ 12 A comunicagdo sera feita em prazo razodvel, conforme
definido pela autoridade nacional, e devera mencionar, no
minimo:

| - a descricdo da natureza dos dados pessoais afetados;
Il - as informagdes sobre os titulares envolvidos;

Il - a indicagdo das medidas técnicas e de seguranga
utilizadas para a protecdo dos dados, observados os
segredos comercial e industrial;

IV - os riscos relacionados ao incidente;

V - os motivos da demora, no caso de a comunicagao ndo ter
sido imediata; e

VI - as medidas que foram ou que serdo adotadas para
reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

§ 22 A autoridade nacional verificara a gravidade do
incidente e poderd, caso necessario para a salvaguarda dos
direitos dos titulares, determinar ao controlador a adogao de
providéncias, tais como:

| - ampla divulgacdo do fato em meios de comunicacdo; e
Il - medidas para reverter ou mitigar os efeitos do incidente.

§ 32 No juizo de gravidade do incidente, serd avaliada
eventual comprovagdo de que foram adotadas medidas
técnicas adequadas que tornem os dados pessoais afetados
ininteligiveis, no ambito e nos limites técnicos de seus
servigos, para terceiros nao autorizados a acessa-los.

Art. 49. Os sistemas utilizados para o tratamento de dados
pessoais devem ser estruturados de forma a atender aos
requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de
governanga e aos principios gerais previstos nesta Lei e as
demais normas regulamentares.

SECAOII
DAS BOAS PRATICAS E DA GOVERNANCA

Art. 50. Os controladores e operadores, no ambito de suas
competéncias, pelo tratamento de dados pessoais,
individualmente ou por meio de associa¢bes, poderao
formular regras de boas praticas e de governanga que

"t Cursos completos para o Banco do Brasil em:
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estabelecam as condigbes de organizagdo, o regime de
funcionamento, os procedimentos, incluindo reclamacgdes e
peticdes de titulares, as normas de seguranca, os padroes
técnicos, as obrigacdes especificas para os diversos
envolvidos no tratamento, as ag¢des educativas, os
mecanismos internos de supervisdo e de mitigagdo de riscos
e outros aspectos relacionados ao tratamento de dados
pessoais.

§ 12 Ao estabelecer regras de boas praticas, o controlador e
o operador levardo em consideragdo, em relagdo ao
tratamento e aos dados, a natureza, o escopo, a finalidade e
a probabilidade e a gravidade dos riscos e dos beneficios
decorrentes de tratamento de dados do titular.

§ 22 Na aplicagdo dos principios indicados nos incisos VIl e
VIII do caput do art. 62 desta Lei, o controlador, observados
a estrutura, a escala e o volume de suas operagdes, bem
como a sensibilidade dos dados tratados e a probabilidade e
a gravidade dos danos para os titulares dos dados, podera:

| - implementar programa de governan¢a em privacidade
gue, no minimo:

a) demonstre o comprometimento do controlador em
adotar processos e politicas internas que assegurem o
cumprimento, de forma abrangente, de normas e boas
praticas relativas a protecdo de dados pessoais;

b) seja aplicavel a todo o conjunto de dados pessoais que
estejam sob seu controle, independentemente do modo
como se realizou sua coleta;

c) seja adaptado a estrutura, a escala e ao volume de suas
operag0es, bem como a sensibilidade dos dados tratados;

d) estabelega politicas e salvaguardas adequadas com base
em processo de avaliagcdo sistematica de impactos e riscos a
privacidade;

e) tenha o objetivo de estabelecer relagdo de confianga com
o titular, por meio de atuagdo transparente e que assegure
mecanismos de participagdo do titular;

f) esteja integrado a sua estrutura geral de governanga e
estabeleca e aplique mecanismos de supervisdo internos e
externos;

g) conte com planos de resposta a incidentes e remediacdo;
e

h) seja atualizado constantemente com base em
informacg0es obtidas a partir de monitoramento continuo e
avaliagBes periddicas;

Il - demonstrar a efetividade de seu programa de governanca
em privacidade quando apropriado e, em especial, a pedido
da autoridade nacional ou de outra entidade responsavel por
promover o cumprimento de boas praticas ou cddigos de
conduta, os quais, de forma independente, promovam o
cumprimento desta Lei.
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§ 32 As regras de boas praticas e de governancga deverdo ser
publicadas e atualizadas periodicamente e poderdo ser
reconhecidas e divulgadas pela autoridade nacional.

Art. 51. A autoridade nacional estimulard a adogdo de
padrdes técnicos que facilitem o controle pelos titulares dos
seus dados pessoais.

CAPITULO VIII
DA FISCALIZACAO
SECAO|
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 52. Os agentes de tratamento de dados, em razdo das
infragdes cometidas as normas previstas nesta Lei, ficam
sujeitos as seguintes sangdes administrativas aplicaveis pela
autoridade nacional:  (Vigéncia)

| - adverténcia, com indicagdo de prazo para adogdo de
medidas corretivas;

Il - multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento
da pessoa juridica de direito privado, grupo ou
conglomerado no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os
tributos, limitada, no total, a RS 50.000.000,00 (cinquenta
milhGes de reais) por infragdo;

Il - multa didria, observado o limite total a que se refere o
inciso Il;

IV - publicizagdo da infracdo apods devidamente apurada e
confirmada a sua ocorréncia;

V - bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infracdo
até a sua regularizacdo;

VI - eliminagdo dos dados pessoais a que se refere a infragao;
VII - (VETADO);

VIIl - (VETADO);

IX - (VETADO).

X - suspensdo parcial do funcionamento do banco de dados
a que se refere a infracdo pelo periodo maximo de 6 (seis)
meses, prorrogavel por igual periodo, até a regularizagdo da
atividade de tratamento pelo controlador; (Incluido pela Lei
n2 13.853, de 2019)

Xl - suspensdo do exercicio da atividade de tratamento dos
dados pessoais a que se refere a infracdo pelo periodo
maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual
periodo; (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

Xll - proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades
relacionadas a tratamento de dados. (Incluido pela Lei n?
13.853, de 2019)

§ 19 As sangbes serdo aplicadas apds procedimento
administrativo que possibilite a oportunidade da ampla
defesa, de forma gradativa, isolada ou cumulativa, de acordo
com as peculiaridades do caso concreto e considerados os
seguintes parametros e critérios:

www.estrategiaconcursos. com.br
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| - a gravidade e a natureza das infragcbes e dos direitos
pessoais afetados;

Il - a boa-fé do infrator;

Il - a vantagem auferida ou pretendida pelo infrator;
IV - a condi¢do econdmica do infrator;

V - a reincidéncia;

VI - o grau do dano;

VII - a cooperagao do infrator;

VIII - a adogdo reiterada e demonstrada de mecanismos e
procedimentos internos capazes de minimizar o dano,
voltados ao tratamento seguro e adequado de dados, em
consonancia com o disposto no inciso Il do § 22 do art. 48
desta Lei;

IX - a adogdo de politica de boas praticas e governanca;
X - a pronta adogdo de medidas corretivas; e

Xl - a proporcionalidade entre a gravidade da falta e a
intensidade da sangao.

§ 22 O disposto neste artigo ndo substitui a aplicagdo de
sang¢Oes administrativas, civis ou penais definidas na Lei n?
8.078, de 11 de setembro de 1990, e em legislagao
especifica. (Redag¢do dada pela Lei n? 13.853, de 2019)

§ 32 O disposto nos incisos I, IV, V, VI, X, Xl e Xl
do caput deste artigo podera ser aplicado as entidades e aos
orgdos publicos, sem prejuizo do disposto na Lein28.112, de
11 de dezembro de 1990, na Lei n? 8.429, de 2 de junho de
1992, e nalei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011.
(Promulgacdo partes vetadas)

§ 42 No cdlculo do valor da multa de que trata o inciso Il
do caput deste artigo, a autoridade nacional poderd
considerar o faturamento total da empresa ou grupo de
empresas, quando ndo dispuser do valor do faturamento no
ramo de atividade empresarial em que ocorreu a infragdo,
definido pela autoridade nacional, ou quando o valor for
apresentado de forma incompleta ou ndo for demonstrado
de forma inequivoca e id6nea.

§ 52 O produto da arrecadagdo das multas aplicadas pela
ANPD, inscritas ou ndo em divida ativa, serd destinado ao
Fundo de Defesa de Direitos Difusos de que tratam o art. 13
da Lei n2 7.347, de 24 de julho de 1985, e a Lei n2 9.008, de
21 de margo de 1995. (Incluido pela Lei n? 13.853, de
2019)

§ 62 As sangdes previstas nos incisos X, Xl e XIl do caput deste
artigo serdo aplicadas: (Incluido pela Lei n? 13.853, de
2019)

| - somente apos ja ter sido imposta ao menos 1 (uma) das
san¢bes de que tratam os incisos I, Ill, IV, V e VI
do caput deste artigo para o mesmo caso concreto;
e (Incluido pela Lei n? 13.853, de 2019)
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Il - em caso de controladores submetidos a outros érgaos e
entidades com competéncias sancionatdrias, ouvidos esses
orgdos. (Incluido pela Lein?13.853, de 2019)

§ 72 Os vazamentos individuais ou o0s acessos ndo
autorizados de que trata o caput do art. 46 desta Lei poderao
ser objeto de conciliagdo direta entre controlador e titular e,
caso ndo haja acordo, o controlador estard sujeito a
aplicagdo das penalidades de que trata este artigo. (Incluido
pela Lei n? 13.853, de 2019)

Art. 53. A autoridade nacional definird, por meio de
regulamento proprio sobre sang¢Ges administrativas a
infragbes a esta Lei, que devera ser objeto de consulta
publica, as metodologias que orientardo o calculo do valor-
base das sang¢Ges de multa.  (Vigéncia)

§ 12 As metodologias a que se refere o caput deste artigo
devem ser previamente publicadas, para ciéncia dos agentes
de tratamento, e devem apresentar objetivamente as
formas e dosimetrias para o calculo do valor-base das
san¢gdes de multa, que deverdo conter fundamentagao
detalhada de todos os seus elementos, demonstrando a
observancia dos critérios previstos nesta Lei.

§ 29 O regulamento de san¢des e metodologias
correspondentes deve estabelecer as circunstancias e as
condicGes para a adogdo de multa simples ou diaria.

Art. 54. O valor da sang¢do de multa diadria aplicavel as
infracBes a esta Lei deve observar a gravidade da falta e a
extensdao do dano ou prejuizo causado e ser fundamentado
pela autoridade nacional.  (Vigéncia)

Paragrafo Unico. A intimag¢do da san¢do de multa didria
devera conter, no minimo, a descricdo da obrigacdo imposta,
0 prazo razoavel e estipulado pelo 6rgdo para o seu
cumprimento e o valor da multa diaria a ser aplicada pelo seu
descumprimento.

CAPITULO IX
DA AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS
(ANPD) E DO CONSELHO NACIONAL DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS E DA PRIVACIDADE
SECAO|I
DA AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS
(ANPD)

Art. 55. (VETADO).

Art. 55-A. Fica criada, sem aumento de despesa, a
Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD), 6rgdo da
administracdo publica federal, integrante da Presidéncia da
Republica. (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

§ 12 A natureza juridica da ANPD é transitdria e podera ser
transformada pelo Poder Executivo em entidade da
administracdo publica federal indireta, submetida a regime
autdrquico especial e vinculada a Presidéncia da
Republica. (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)
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§ 22 A avaliagdo quanto a transformacdo de que dispGe o §
12 deste artigo devera ocorrer em até 2 (dois) anos da data
da entrada em vigor da estrutura regimental da
ANPD. (Incluido pela Lei n213.853, de 2019)

§ 32 O provimento dos cargos e das fungBes necessarios a
criagdo e a atuacdo da ANPD esta condicionado a expressa
autorizagdo fisica e financeira na lei orcamentaria anual e a
permissdo na lei de diretrizes orgamentdrias. (Incluido pela
Lei n2 13.853, de 2019)

Art. 55-B. E assegurada autonomia técnica e deciséria a
ANPD. (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

Art. 55-C. A ANPD é composta de: (Incluido pela Lei n2
13.853, de 2019)

| - Conselho Diretor, érgdo maximo de dire¢do; (Incluido pela
Lei n2 13.853, de 2019)

Il - Conselho Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da
Privacidade; (Incluido pela Lei n? 13.853, de 2019)

Il - Corregedoria; (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)
IV - Ouvidoria; (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

V - 6rgdo de assessoramento juridico préprio; e (Incluido
pela Lei n2 13.853, de 2019)

VI - unidades administrativas e unidades especializadas
necessarias a aplicacdo do disposto nesta Lei. (Incluido pela
Lei n2 13.853, de 2019)

Art. 55-D. O Conselho Diretor da ANPD sera composto de 5
(cinco) diretores, incluido o Diretor-Presidente.  (Incluido
pela Lei n2 13.853, de 2019)

§ 12 Os membros do Conselho Diretor da ANPD serdo
escolhidos pelo Presidente da Republica e por ele nomeados,
apods aprovacdo pelo Senado Federal, nos termos da alinea
‘f” doinciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal, e ocupardo
cargo em comissdao do Grupo-Direcdo e Assessoramento
Superiores - DAS, no minimo, de nivel 5. (Incluido pela Lei
n? 13.853, de 2019)

§ 22 Os membros do Conselho Diretor serdo escolhidos
dentre brasileiros que tenham reputagdo ilibada, nivel
superior de educa¢do e elevado conceito no campo de
especialidade dos cargos para o0s quais serao
nomeados. (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

§ 32 O mandato dos membros do Conselho Diretor sera de 4
(quatro) anos. (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

§ 42 Os mandatos dos primeiros membros do Conselho
Diretor nomeados serdo de 2 (dois), de 3 (trés), de 4 (quatro),
de 5 (cinco) e de 6 (seis) anos, conforme estabelecido no ato
de nomeacdo. (Incluido pela Lein2 13.853, de 2019)

§ 52 Na hipdtese de vacancia do cargo no curso do mandato
de membro do Conselho Diretor, o prazo remanescente serd
completado pelo sucessor. (Incluido pela Lei n2 13.853, de
2019)
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Art. 55-E. Os membros do Conselho Diretor somente
perderdo seus cargos em virtude de renuncia, condenagao
judicial transitada em julgado ou pena de demissdo
decorrente de processo administrativo disciplinar. (Incluido
pela Lei n2 13.853, de 2019)

§ 12 Nos termos do caput deste artigo, cabe ao Ministro de
Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica
instaurar o processo administrativo disciplinar, que sera
conduzido por comissdo especial constituida por servidores
publicos federais estaveis. (Incluido pela Lei n? 13.853, de
2019)

§ 22 Compete ao Presidente da Republica determinar o
afastamento  preventivo, somente quando assim
recomendado pela comissdo especial de que trata o § 1¢
deste artigo, e proferir o julgamento. (Incluido pela Lei n2
13.853, de 2019)

Art. 55-F. Aplica-se aos membros do Conselho Diretor, apds
o exercicio do cargo, o disposto no art. 62 da Lei n2 12.813,
de 16 de maio de 2013. (Incluido pela Lei n2 13.853, de
2019)

Paragrafo uUnico. Ainfragao ao disposto no caput deste artigo
caracteriza ato de improbidade administrativa. (Incluido pela
Lei n2 13.853, de 2019)

Art. 55-G. Ato do Presidente da Republica dispora sobre a
estrutura regimental da ANPD. (Incluido pela Lein? 13.853,
de 2019)

§ 12 Até a data de entrada em vigor de sua estrutura
regimental, a ANPD receberda o apoio técnico e
administrativo da Casa Civil da Presidéncia da Republica para
o exercicio de suas atividades. (Incluido pela Lei n2 13.853,
de 2019)

§ 22 O Conselho Diretor dispora sobre o regimento interno
da ANPD. (Incluido pela Lein2 13.853, de 2019)

Art. 55-H. Os cargos em comissdo e as fungbes de confianga
da ANPD serdo remanejados de outros 6rgdos e entidades
do Poder Executivo federal. (Incluido pela Lei n2 13.853, de
2019)

Art. 55-I. Os ocupantes dos cargos em comissdo e das
funcdes de confianga da ANPD serdo indicados pelo
Conselho Diretor e nomeados ou designados pelo Diretor-
Presidente. (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

Art. 55-). Compete a ANPD: (Incluido pela Lei n2 13.853, de
2019)

| - zelar pela protecdo dos dados pessoais, nos termos da
legislacdo; (Incluido pela Lei n? 13.853, de 2019)

Il - zelar pela observancia dos segredos comercial e
industrial, observada a protecdo de dados pessoais e do
sigilo das informagGes quando protegido por lei ou quando a
quebra do sigilo violar os fundamentos do art. 22 desta
Lei; (Incluido pela Lei n? 13.853, de 2019)
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Il - elaborar diretrizes para a Politica Nacional de Protegdo
de Dados Pessoais e da Privacidade; (Incluido pela Lei n2
13.853, de 2019)

IV - fiscalizar e aplicar san¢gdes em caso de tratamento de
dados realizado em descumprimento a legislagdo, mediante
processo administrativo que assegure o contraditorio, a
ampla defesa e o direito de recurso; (Incluido pela Lei n?
13.853, de 2019)

V - apreciar peticdes de titular contra controlador apds
comprovada pelo titular a apresentagdo de reclamagdo ao
controlador ndo solucionada no prazo estabelecido em
regulamentagdo; (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

VI - promover na populagdo o conhecimento das normas e
das politicas publicas sobre protec¢do de dados pessoais e das
medidas de seguranca; (Incluido pela Lei n2 13.853, de
2019)

VIl - promover e elaborar estudos sobre as praticas nacionais
e internacionais de protecdo de dados pessoais e
privacidade; (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

VIII - estimular a adogdo de padrdes para servigos e produtos
que facilitem o exercicio de controle dos titulares sobre seus
dados pessoais, os quais deverdo levar em consideragdo as
especificidades das atividades e o porte dos
responsaveis; (Incluido pela Lei n? 13.853, de 2019)

IX - promover a¢les de cooperagdo com autoridades de
protecdo de dados pessoais de outros paises, de natureza
internacional ou transnacional; (Incluido pela Lei n2 13.853,
de 2019)

X - dispor sobre as formas de publicidade das operagGes de
tratamento de dados pessoais, respeitados os segredos
comercial e industrial; (Incluido pela Lein?213.853, de 2019)

Xl - solicitar, a qualquer momento, as entidades do poder
publico que realizem operagdes de tratamento de dados
pessoais informe especifico sobre o ambito, a natureza dos
dados e os demais detalhes do tratamento realizado, com a
possibilidade de emitir parecer técnico complementar para
garantir o cumprimento desta Lei; (Incluido pela Lei n?
13.853, de 2019)

XIl - elaborar relatdrios de gestdo anuais acerca de suas
atividades; (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

Xl - editar regulamentos e procedimentos sobre protecao
de dados pessoais e privacidade, bem como sobre relatérios
de impacto a protecdo de dados pessoais para os casos em
que o tratamento representar alto risco a garantia dos
principios gerais de protecdo de dados pessoais previstos
nesta Lei; (Incluido pela Lei n? 13.853, de 2019)

XIV - ouvir os agentes de tratamento e a sociedade em
matérias de interesse relevante e prestar contas sobre suas
atividades e planejamento; (Incluido pela Lei n? 13.853, de
2019)
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XV - arrecadar e aplicar suas receitas e publicar, no relatério
de gestdo a que se refere o inciso Xl do caput deste artigo, o
detalhamento de suas receitas e despesas; (Incluido pela Lei
n2 13.853, de 2019)

XVI - realizar auditorias, ou determinar sua realizagdo, no
ambito da atividade de fiscalizagdo de que trata o inciso IV e
com a devida observancia do disposto no inciso |l
do caput deste artigo, sobre o tratamento de dados pessoais
efetuado pelos agentes de tratamento, incluido o poder
publico; (Incluido pela Lei n? 13.853, de 2019)

XVII - celebrar, a qualquer momento, compromisso com
agentes de tratamento para eliminar irregularidade,
incerteza juridica ou situagdo contenciosa no ambito de
processos administrativos, de acordo com o previsto no
Decreto-Lei n2 4.657, de 4 de setembro de 1942; (Incluido
pela Lei n? 13.853, de 2019)

XVIII - editar normas, orientagdes e procedimentos
simplificados e diferenciados, inclusive quanto aos prazos,
para que microempresas e empresas de pequeno porte, bem
como iniciativas empresariais de carater incremental ou
disruptivo que se autodeclarem startups ou empresas de
inovacgdo, possam adequar-se a esta Lei; (Incluido pela Lei
n? 13.853, de 2019)

XIX - garantir que o tratamento de dados de idosos seja
efetuado de maneira simples, clara, acessivel e adequada ao
seu entendimento, nos termos desta Lei e da Lei n2 10.741,
de 12 de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso); (Incluido pela
Lei n2 13.853, de 2019)

XX - deliberar, na esfera administrativa, em carater
terminativo, sobre a interpretacdo desta Lei, as suas
competéncias e os casos omissos; (Incluido pela Lei n?
13.853, de 2019)

XXI - comunicar as autoridades competentes as infragcdes
penais das quais tiver conhecimento; (Incluido pela Lei n?
13.853, de 2019)

XXl - comunicar aos Orgdos de controle interno o
descumprimento do disposto nesta Lei por o¢rgdos e
entidades da administracdo publica federal; (Incluido pela
Lei n2 13.853, de 2019)

XXIII - articular-se com as autoridades reguladoras publicas
para exercer suas competéncias em setores especificos de
atividades econdmicas e governamentais sujeitas a
regulacdo; e (Incluido pela Lei n? 13.853, de 2019)

XXIV - implementar mecanismos simplificados, inclusive por
meio eletrénico, para o registro de reclamacdes sobre o
tratamento de dados pessoais em desconformidade com
esta Lei. (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

§ 12 Ao impor condicionantes administrativas ao tratamento
de dados pessoais por agente de tratamento privado, sejam
eles limites, encargos ou sujei¢cdes, a ANPD deve observar a
exigéncia de minima intervengdo, assegurados os
fundamentos, os principios e os direitos dos titulares

www.estrategiaconcursos. com.br

al" Cursos completos para o Banco do Brasil em:

previstos no art. 170 da Constituicdo Federal e nesta Lei.
(Incluido pela Lei n? 13.853, de 2019)

§ 22 Os regulamentos e as normas editados pela ANPD
devem ser precedidos de consulta e audiéncia publicas, bem
como de andlises de impacto regulatério. (Incluido pela Lei
n2 13.853, de 2019)

§ 32 A ANPD e os 6rgaos e entidades publicos responsaveis
pela regulagio de setores especificos da atividade
econbmica e governamental devem coordenar suas
atividades, nas correspondentes esferas de atuagdo, com
vistas a assegurar o cumprimento de suas atribuicGes com a
maior eficiéncia e promover o adequado funcionamento dos
setores regulados, conforme legislagdo especifica, e o
tratamento de dados pessoais, na forma desta Lei. (Incluido
pela Lei n2 13.853, de 2019)

§ 42 A ANPD manterd féorum permanente de comunicacdo,
inclusive por meio de cooperagdo técnica, com dérgdos e
entidades da administragdo publica responsaveis pela
regulacao de setores especificos da atividade econ6mica e
governamental, a fim de facilitar as competéncias
regulatoria, fiscalizatéria e punitiva da ANPD. (Incluido pela
Lei n2 13.853, de 2019)

§ 52 No exercicio das competéncias de que trata
o caput deste artigo, a autoridade competente devera zelar
pela preservacdo do segredo empresarial e do sigilo das
informacgdes, nos termos da lei. (Incluido pela Lei n2 13.853,
de 2019)

§ 62 As reclamagdes colhidas conforme o disposto no inciso
V do caput deste artigo poderdo ser analisadas de forma
agregada, e as eventuais providéncias delas decorrentes
poderdo ser adotadas de forma padronizada. (Incluido
pela Lei n2 13.853, de 2019)

Art. 55-K. A aplicagdo das sangdes previstas nesta Lei
compete exclusivamente a ANPD, e suas competéncias
prevalecerao, no que se refere a protecao de dados pessoais,
sobre as competéncias correlatas de outras entidades ou
orgdos da administragdo publica. (Incluido pela Lei n?
13.853, de 2019)

Paragrafo Unico. A ANPD articulara sua atuagdo com outros
orgdos e entidades com competéncias sancionatérias e
normativas afetas ao tema de protec¢do de dados pessoais e
serd o o6rgdo central de interpretagdo desta Lei e do
estabelecimento de normas e diretrizes para a sua
implementacdo. (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

Art. 55-L. Constituem receitas da ANPD: (Incluido pela Lei
n? 13.853, de 2019)

| - as dotagdes, consignadas no orcamento geral da Unido, os
créditos especiais, os créditos adicionais, as transferéncias e
os repasses que lhe forem conferidos; (Incluido pela Lei n?
13.853, de 2019)
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Il - as doagOes, os legados, as subvengbes e outros recursos
que lhe forem destinados; (Incluido pela Lei n? 13.853, de
2019)

Il - os valores apurados na venda ou aluguel de bens moéveis
e imdveis de sua propriedade; (Incluido pela Lei n2 13.853,
de 2019)

IV - os valores apurados em aplicagdes no mercado
financeiro das receitas previstas neste artigo; (Incluido pela
Lei n2 13.853, de 2019)

V - (VETADO); (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

VI - os recursos provenientes de acordos, convénios ou
contratos celebrados com entidades, organismos ou
empresas, publicos ou privados, nacionais ou
internacionais; (Incluido pela Lein2 13.853, de 2019)

VIl - o produto da venda de publicagdes, material técnico,
dados e informagdGes, inclusive para fins de licitagdo
publica. (Incluido pela Lei n? 13.853, de 2019)

Art. 56. (VETADO).
Art. 5 7. (VETADO).

SECAO I
DO CONSELHO NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS E DA PRIVACIDADE

Art. 58. (VETADO).

Art. 58-A. O Conselho Nacional de Protecdo de Dados
Pessoais e da Privacidade serd composto de 23 (vinte e trés)
representantes, titulares e suplentes, dos seguintes
orgdos: (Incluido pela Lei n? 13.853, de 2019)

| - 5 (cinco) do Poder Executivo federal; (Incluido pela Lei
n? 13.853, de 2019)

Il - 1 (um) do Senado Federal; (Incluido pela Lei n? 13.853,
de 2019)

Il - 1 (um) da Camara dos Deputados; (Incluido pela Lei n?
13.853, de 2019)

IV -1 (um) do Conselho Nacional de Justica; (Incluido pela Lei
n2 13.853, de 2019)

V - 1 (um) do Conselho Nacional do Ministério
Publico; (Incluido pela Lein? 13.853, de 2019)

VI -1 (um) do Comité Gestor da Internet no Brasil; (Incluido
pela Lei n? 13.853, de 2019)

VIl - 3 (trés) de entidades da sociedade civil com atuagdo
relacionada a protecdo de dados pessoais; (Incluido pela
Lei n2 13.853, de 2019)

VIII - 3 (trés) de instituicGes cientificas, tecnoldgicas e de
inovagdo; (Incluido pela Lei n? 13.853, de 2019)

IX - 3 (trés) de confederacdes sindicais representativas das
categorias econdmicas do setor produtivo; (Incluido pela
Lei n2 13.853, de 2019)
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X - 2 (dois) de entidades representativas do setor
empresarial relacionado a area de tratamento de dados
pessoais; e (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

Xl - 2 (dois) de entidades representativas do setor
laboral. (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

§ 12 Os representantes serdo designados por ato do
Presidente da Republica, permitida a delegagdo. (Incluido
pela Lei n2 13.853, de 2019)

§ 22 Os representantes de que tratam os incisos I, II, I, IV, V
e VI do caput deste artigo e seus suplentes serdo indicados
pelos titulares dos respectivos érgdos e entidades da
administracdo publica. (Incluido pela Lein?213.853, de 2019)

§ 32 Os representantes de que tratam os incisos VII, VIII, IX,
X e Xl do caput deste artigo e seus suplentes: (Incluido pela
Lei n2 13.853, de 2019)

| - serdo indicados na forma de regulamento; (Incluido pela
Lei n2 13.853, de 2019)

Il - ndo poderdo ser membros do Comité Gestor da Internet
no Brasil; (Incluido pela Lei n? 13.853, de 2019)

Ill - terdo mandato de 2 (dois) anos, permitida 1 (uma)
reconducdo. (Incluido pela Lei n? 13.853, de 2019)

§ 42 A participagdo no Conselho Nacional de Protecdo de
Dados Pessoais e da Privacidade sera considerada prestagado
de servico publico relevante, ndo remunerada. (Incluido
pela Lei n2 13.853, de 2019)

Art. 58-B. Compete ao Conselho Nacional de Protegdo de
Dados Pessoais e da Privacidade: (Incluido pela Lei n¢
13.853, de 2019)

| - propor diretrizes estratégicas e fornecer subsidios para a
elaboracdo da Politica Nacional de Protecdo de Dados
Pessoais e da Privacidade e para a atuacdo da ANPD;
(Incluido pela Lei n? 13.853, de 2019)

Il - elaborar relatérios anuais de avaliagdo da execugdo das
acGes da Politica Nacional de Prote¢do de Dados Pessoais e
da Privacidade; (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

Il - sugerir agBes a serem realizadas pela ANPD; (Incluido
pela Lei n2 13.853, de 2019)

IV - elaborar estudos e realizar debates e audiéncias publicas
sobre a protecdo de dados pessoais e da privacidade;
e (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)

V - disseminar o conhecimento sobre a prote¢do de dados
pessoais e da privacidade a populagdo. (Incluido pela Lei
n? 13.853, de 2019)

Art. 59. (VETADO).

CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 60. A Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil
da Internet) , passa a vigorar com as seguintes alteracdes:
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X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido
a determinada aplicagdo de internet, a seu requerimento, ao
término da relagao entre as partes, ressalvadas as hipdteses
de guarda obrigatdria de registros previstas nesta Lei e na
que dispbe sobre a protegdo de dados pessoais;” (NR)

B Y O TNt

Il - de dados pessoais que sejam excessivos em relagdo a
finalidade para a qual foi dado consentimento pelo seu
titular, exceto nas hipdteses previstas na Lei que dispde
sobre a prote¢do de dados pessoais.” (NR)

Art. 61. A empresa estrangeira serd notificada e intimada de
todos o0s atos processuais previstos nesta Lei,
independentemente de procuragdo ou de disposicao
contratual ou estatutdria, na pessoa do agente ou
representante ou pessoa responsavel por sua filial, agéncia,
sucursal, estabelecimento ou escritério instalado no Brasil.

Art. 62. A autoridade nacional e o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), no
ambito de suas competéncias, editardo regulamentos
especificos para o acesso a dados tratados pela Unido para o
cumprimento do disposto no § 22 do art. 92 da Lei n2 9.394,
de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional) , e aos referentes ao Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), de que trata a Lei
n2 10.861, de 14 de abril de 2004 .

Art. 63. A autoridade nacional estabelecera normas sobre a
adequacdo progressiva de bancos de dados constituidos até
a data de entrada em vigor desta Lei, consideradas a
complexidade das operagbes de tratamento e a natureza dos
dados.

Art. 64. Os direitos e principios expressos nesta Lei nado
excluem outros previstos no ordenamento juridico patrio
relacionados a matéria ou nos tratados internacionais em
que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

Art. 65. Esta Lei entra em vigor: (Redagdo dada pela Lei n2
13.853, de 2019)

| - dia 28 de dezembro de 2018, quanto aos arts. 55-A, 55-B,
55-C, 55-D, 55-E, 55-F, 55-G, 55-H, 55-I, 55-J, 55-K, 55-L, 58-
A e 58-B; e (Incluido pela Lei n? 13.853, de 2019)

I-A — dia 19 de agosto de 2021, quanto aos arts. 52, 53 e 54;
(Incluido pela Lei n? 14.010, de 2020)

Il - 24 (vinte e quatro) meses apds a data de sua publicagao,
guanto aos demais artigos. (Incluido pela Lei n? 13.853, de
2019)

Brasilia, 14 de agosto de 2018; 1972 da Independéncia e
1302 da Republica.

MICHEL TEMER
Torquato Jardim
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Lei n°12.846/2013

Disp0Oe sobre a responsabilizagao administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras
providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta Lei dispGe sobre a responsabilizacdo objetiva
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira.

Paragrafo Unico. Aplica-se o disposto nesta Lei as sociedades
empresarias e as sociedades simples, personificadas ou nao,
independentemente da forma de organizacdo ou modelo
societario adotado, bem como a quaisquer fundacdes,
associacbes de entidades ou pessoas, ou sociedades
estrangeiras, que tenham sede, filial ou representagdo no
territério brasileiro, constituidas de fato ou de direito, ainda
que temporariamente.

Art. 22 As pessoas juridicas serdao responsabilizadas
objetivamente, nos ambitos administrativo e civil, pelos atos
lesivos previstos nesta Lei praticados em seu interesse ou
beneficio, exclusivo ou ndo.

Art. 32 A responsabilizagcdo da pessoa juridica ndo exclui a
responsabilidade individual de seus dirigentes ou
administradores ou de qualquer pessoa natural, autora,
coautora ou participe do ato ilicito.

§ 12 A pessoa juridica serda responsabilizada
independentemente da responsabilizacdo individual das
pessoas naturais referidas no caput .
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§ 29 Os dirigentes ou administradores somente serdo
responsabilizados por atos ilicitos na medida da sua
culpabilidade.

Art. 42 Subsiste a responsabilidade da pessoa juridica na
hipétese de alteragdo contratual, transformacao,
incorporacgao, fusdo ou cisao societaria.

§ 12 Nas hipoteses de fusdo e incorporagdo, a
responsabilidade da sucessora serd restrita a obrigacdo de
pagamento de multa e reparagdo integral do dano causado,
até o limite do patrimonio transferido, ndo |he sendo
aplicaveis as demais sangGes previstas nesta Lei decorrentes
de atos e fatos ocorridos antes da data da fusdo ou
incorporagdo, exceto no caso de simulagdo ou evidente
intuito de fraude, devidamente comprovados.

§ 22 As sociedades controladoras, controladas, coligadas ou,
no ambito do respectivo contrato, as consorciadas serdo
solidariamente responsaveis pela pratica dos atos previstos
nesta Lei, restringindo-se tal responsabilidade a obrigacdo de
pagamento de multa e reparagdo integral do dano causado.

CAPITULO Il
DOS ATOS LESIVOS A ADMINISTRACAO PUBLICA
NACIONAL OU ESTRANGEIRA

Art. 52 Constituem atos lesivos a administracdo publica,
nacional ou estrangeira, para os fins desta Lei, todos aqueles
praticados pelas pessoas juridicas mencionadas no paragrafo
Unico do art. 12, que atentem contra o patrimdnio publico
nacional ou estrangeiro, contra principios da administragdo
publica ou contra os compromissos internacionais assumidos
pelo Brasil, assim definidos:

| - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a
ele relacionada;

Il - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de
qualgquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos
previstos nesta Lei;

Il - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica
ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou
a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV - no tocante a licitagGes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou
qualquer outro expediente, o cardter competitivo de
procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato
de procedimento licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude
ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica
para participar de licitagdo publica ou celebrar contrato
administrativo;
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f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo
fraudulento, de modificagGes ou prorrogacGes de contratos
celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo
em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro
dos contratos celebrados com a administracao publica;

V - dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de
orgdos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua
atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
orgdos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.

§ 12 Considera-se administragdo publica estrangeira os
6rgdos e entidades estatais ou representacdes diplomaticas
de pais estrangeiro, de qualquer nivel ou esfera de governo,
bem como as pessoas juridicas controladas, direta ou
indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro.

§ 22 Para os efeitos desta Lei, equiparam-se a administracdo
publica estrangeira as organizagGes publicas internacionais.

§ 32 Considera-se agente publico estrangeiro, para os fins
desta Lei, quem, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracgado, exerga cargo, emprego ou fungdo publica em
Orgdos, entidades estatais ou em representagdes
diplomaticas de pais estrangeiro, assim como em pessoas
juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder
publico de pais estrangeiro ou em organizacGes publicas
internacionais.

CAPITULO Il
DA RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA

Art. 62 Na esfera administrativa, serdo aplicadas as pessoas
juridicas consideradas responsdveis pelos atos lesivos
previstos nesta Lei as seguintes sangdes:

| - multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20%
(vinte por cento) do faturamento bruto do Gltimo exercicio
anterior ao da instauracdo do processo administrativo,
excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem
auferida, quando for possivel sua estimacgao; e

Il - publicagdo extraordinaria da decisdo condenatdria.

§ 12 As sancOes serdo aplicadas fundamentadamente,
isolada ou cumulativamente, de acordo com as
peculiaridades do caso concreto e com a gravidade e
natureza das infragdes.

§ 22 A aplicagdo das sangbes previstas neste artigo serd
precedida da manifestacdo juridica elaborada pela
Advocacia Publica ou pelo érgédo de assisténcia juridica, ou
equivalente, do ente publico.

§ 32 A aplicagdo das sangdes previstas neste artigo nao
exclui, em qualquer hipdtese, a obrigacdo da reparacgdo
integral do dano causado.

§ 42 Na hipdtese do inciso | do caput, caso ndo seja possivel
utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa
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juridica, a multa sera de RS 6.000,00 (seis mil reais) a RS
60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

§ 52 A publicagdo extraordinaria da decisdo condenatdria
ocorrerd na forma de extrato de sentencga, a expensas da
pessoa juridica, em meios de comunicagdo de grande
circulagdo na area da pratica da infracdo e de atuagdo da
pessoa juridica ou, na sua falta, em publicagdo de circulagdo
nacional, bem como por meio de afixagdo de edital, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias, no proprio estabelecimento
ou no local de exercicio da atividade, de modo visivel ao
publico, e no sitio eletrénico na rede mundial de
computadores.

§ 62 (VETADO).

Art. 72 Serdo levados em consideragdao na aplicagdo das
sangdes:

| - a gravidade da infragdo;

Il - a vantagem auferida ou pretendida pelo infrator;
Il - a consumacdo ou ndo da infragdo;

IV - o grau de lesdo ou perigo de lesdo;

V - o efeito negativo produzido pela infragdo;

VI - a situagdo econdmica do infrator;

VIl - a cooperacdo da pessoa juridica para a apurac¢do das
infragoes;

VIII - a existéncia de mecanismos e procedimentos internos
de integridade, auditoria e incentivo a denudncia de
irregularidades e a aplicagdo efetiva de cédigos de ética e de
conduta no ambito da pessoa juridica;

IX - o valor dos contratos mantidos pela pessoa juridica com
0 6rgdo ou entidade publica lesados; e

X - (VETADO).

Paragrafo Unico. Os parametros de avaliacdo de mecanismos
e procedimentos previstos no inciso VIl do caput serdo
estabelecidos em regulamento do Poder Executivo federal.

CAPITULO IV
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DE RESPONSABILIZACAO

Art. 82 A instauragcdo e o julgamento de processo
administrativo para apuragdo da responsabilidade de pessoa
juridica cabem a autoridade maxima de cada 6rgdo ou
entidade dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, que
agird de oficio ou mediante provocacdo, observados o
contraditério e a ampla defesa.

§ 12 A competéncia para a instauragdo e o julgamento do
processo administrativo de apuragao de responsabilidade da
pessoa juridica poderd ser delegada, vedada a subdelegacao.

§ 22 No ambito do Poder Executivo federal, a Controladoria-
Geral da Unido - CGU terd competéncia concorrente para
instaurar processos administrativos de responsabilizagdo de
pessoas juridicas ou para avocar os processos instaurados

www.estrategiaconcursos. com.br

al" Cursos completos para o Banco do Brasil em:

com fundamento nesta Lei, para exame de sua regularidade
ou para corrigir-lhes o andamento.

Art. 92 Competem a Controladoria-Geral da Unido - CGU a
apuragdo, o processo e 0 julgamento dos atos ilicitos
previstos nesta Lei, praticados contra a administragdo
publica estrangeira, observado o disposto no Artigo 4 da
Convengdo sobre o Combate da Corrupgdo de Funciondrios
Publicos  Estrangeiros em  Transagbes Comerciais
Internacionais, promulgada pelo Decreto n2 3.678, de 30 de
novembro de 2000.

Art. 10. O processo administrativo para apuracdo da
responsabilidade de pessoa juridica serd conduzido por
comissdo designada pela autoridade instauradora e
composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis.

§ 12 O ente publico, por meio do seu érgdo de representacao
judicial, ou equivalente, a pedido da comissdo a que se refere
o caput, podera requerer as medidas judiciais necessarias
para a investigacdo e o processamento das infragdes,
inclusive de busca e apreensao.

§ 22 A comissao poderad, cautelarmente, propor a autoridade
instauradora que suspenda os efeitos do ato ou processo
objeto da investigacdo.

§ 32 A comissdo devera concluir o processo no prazo de 180
(cento e oitenta) dias contados da data da publica¢do do ato
gue a instituir e, ao final, apresentar relatorios sobre os fatos
apurados e eventual responsabilidade da pessoa juridica,
sugerindo de forma motivada as sang¢des a serem aplicadas.

§ 42 O prazo previsto no § 32 podera ser prorrogado,
mediante ato fundamentado da autoridade instauradora.

Art. 11. No processo administrativo para apuracdo de
responsabilidade, serd concedido a pessoa juridica prazo de
30 (trinta) dias para defesa, contados a partir da intimacdo.

Art. 12. O processo administrativo, com o relatério da
comissdo, serd remetido a autoridade instauradora, na
forma do art. 10, para julgamento.

Art. 13. A instauragao de processo administrativo especifico
de reparac¢do integral do dano nao prejudica a aplicagao
imediata das san¢Oes estabelecidas nesta Lei.

Paragrafo Unico. Concluido o processo e ndo havendo
pagamento, o crédito apurado sera inscrito em divida ativa
da fazenda publica.

Art. 14. A personalidade juridica poderd ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
nesta Lei ou para provocar confusdo patrimonial, sendo
estendidos todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa
juridica aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracdo, observados o contraditério e a ampla defesa.

uais delitos.
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CAPiTULO V
DO ACORDO DE LENIENCIA

Art. 16. A autoridade maxima de cada d6rgdo ou entidade
publica poderd celebrar acordo de leniéncia com as pessoas
juridicas responsdveis pela pratica dos atos previstos nesta
Lei que colaborem efetivamente com as investigacdes e o
processo administrativo, sendo que dessa colaboragdo
resulte:

| - a identificagdo dos demais envolvidos na infragdo, quando
couber; e

Il - a obtengdo célere de informagGes e documentos que
comprovem o ilicito sob apuragdo.

§ 12 O acordo de que trata o caput somente poderd ser
celebrado se preenchidos, cumulativamente, os seguintes
requisitos:

| - a pessoa juridica seja a primeira a se manifestar sobre seu
interesse em cooperar para a apuracgdo do ato ilicito;

Il - a pessoa juridica cesse completamente seu envolvimento
na infragdo investigada a partir da data de propositura do
acordo;

Ill - a pessoa juridica admita sua participagao no ilicito e
coopere plena e permanentemente com as investigacdes e o
processo administrativo, comparecendo, sob suas expensas,
sempre que solicitada, a todos os atos processuais, até seu
encerramento.

22 A celebragdo do acordo de leniéncia isentara a pessoa
juridica das sang¢Ges previstas no inciso Il do art. 62 e no
inciso IV do art. 19 e reduzird em até 2/3 (dois tercos) o valor
da multa aplicavel.

§ 32 O acordo de leniéncia ndo exime a pessoa juridica da
obrigacao de reparar integralmente o dano causado.

§ 42 O acordo de leniéncia estipulard as condicOes
necessarias para assegurar a efetividade da colaboragdo e o
resultado util do processo.

§ 52 Os efeitos do acordo de leniéncia serdao estendidos as
pessoas juridicas que integram o mesmo grupo econdmico,
de fato e de direito, desde que firmem o acordo em
conjunto, respeitadas as condi¢des nele estabelecidas.

§ 62 A proposta de acordo de leniéncia somente se tornara
publica apds a efetivacdo do respectivo acordo, salvo no
interesse das investigacdes e do processo administrativo.

§ 72 N3do importard em reconhecimento da pratica do ato
ilicito investigado a proposta de acordo de leniéncia
rejeitada.

§ 82 Em caso de descumprimento do acordo de leniéncia, a
pessoa juridica ficard impedida de celebrar novo acordo pelo
prazo de 3 (trés) anos contados do conhecimento pela
administracdo publica do referido descumprimento.
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§ 992 A celebragdo do acordo de leniéncia interrompe o prazo
prescricional dos atos ilicitos previstos nesta Lei.

§ 10. A Controladoria-Geral da Unido - CGU é o drgao
competente para celebrar os acordos de leniéncia no ambito
do Poder Executivo federal, bem como no caso de atos
lesivos praticados contra a administragdo publica
estrangeira.

Art. 17. A administragdo publica podera também celebrar
acordo de leniéncia com a pessoa juridica responsavel pela
pratica de ilicitos previstos na Lei n? 8.666, de 21 de junho
de 1993, com vistas a isencdo ou atenuagdo das sangoes
administrativas estabelecidas em seus arts. 86 a 88.

CAPITULO VI
DA RESPONSABILIZACAO JUDICIAL

Art. 18. Na esfera administrativa, a responsabilidade da
pessoa juridica ndo afasta a possibilidade de sua
responsabilizacdo na esfera judicial.

Art. 19. Em razdo da pratica de atos previstos no art. 52 desta
Lei, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
por meio das respectivas Advocacias Publicas ou érgaos de
representacdo judicial, ou equivalentes, e o Ministério
Publico, poderdo ajuizar a¢do com vistas a aplicagdo das
seguintes sangGes as pessoas juridicas infratoras:

| - perdimento dos bens, direitos ou valores que representem
vantagem ou proveito direta ou indiretamente obtidos da
infracdo, ressalvado o direito do lesado ou de terceiro de
boa-fé;

Il - suspensdo ou interdigdo parcial de suas atividades;
Il - dissolugdo compulséria da pessoa juridica;

IV - proibicdo de receber incentivos, subsidios, subvencgdes,
doacgGes ou empréstimos de drgdos ou entidades publicas e
de instituicdes financeiras publicas ou controladas pelo
poder publico, pelo prazo minimo de 1 (um) e maximo de 5
(cinco) anos.

§ 12 A dissolugdo compulsdria da pessoa juridica serd
determinada quando comprovado:

| - ter sido a personalidade juridica utilizada de forma
habitual para facilitar ou promover a pratica de atos ilicitos;
ou

Il - ter sido constituida para ocultar ou dissimular interesses
ilicitos ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

§ 22 (VETADO).

§ 32 As san¢Oes poderdo ser aplicadas de forma isolada ou
cumulativa.

§ 42 O Ministério Publico ou a Advocacia Publica ou 6rgdo de
representacdo judicial, ou equivalente, do ente publico
podera requerer a indisponibilidade de bens, direitos ou
valores necessarios a garantia do pagamento da multa ou da
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reparagao integral do dano causado, conforme previsto no
art. 72, ressalvado o direito do terceiro de boa-fé.

Art. 20. Nas ag¢Oes ajuizadas pelo Ministério Publico, poderao
ser aplicadas as sang¢des previstas no art. 62 , sem prejuizo
daquelas previstas neste Capitulo, desde que constatada a
omissdo das autoridades competentes para promover a
responsabilizacdo administrativa.

Art. 21. Nas a¢Ges de responsabilizacdo judicial, serd adotado
o rito previsto na Lei n2 7.347, de 24 de julho de 1985.

Paragrafo Unico. A condenagdo torna certa a obrigagdo de
reparar, integralmente, o dano causado pelo ilicito, cujo
valor serd apurado em posterior liquidagdo, se ndo constar
expressamente da sentenga.

CAPiTULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 22. Fica criado no ambito do Poder Executivo federal o
Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, que reunira
e dard publicidade as sang¢Oes aplicadas pelos érgdos ou
entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio de
todas as esferas de governo com base nesta Lei.

§ 12 Os oOrgdos e entidades referidos no caput deverao
informar e manter atualizados, no Cnep, os dados relativos
as sangoes por eles aplicadas.

§ 22 O Cnep conterd, entre outras, as seguintes informacées
acerca das sang0es aplicadas:

| - razdo social e numero de inscrigdo da pessoa juridica ou
entidade no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;

Il - tipo de sang¢do; e

Ill - data de aplicagdo e data final da vigéncia do efeito
limitador ou impeditivo da san¢do, quando for o caso.

§ 32 As autoridades competentes, para celebrarem acordos
de leniéncia previstos nesta Lei, também deverdo prestar e
manter atualizadas no Cnep, apés a efetivagdao do respectivo
acordo, as informagdes acerca do acordo de leniéncia
celebrado, salvo se esse procedimento vier a causar prejuizo
as investigacdes e ao processo administrativo.

§ 42 Caso a pessoa juridica ndo cumpra os termos do acordo
de leniéncia, além das informacGes previstas no § 32, devera
ser incluida no Cnep referéncia ao respectivo
descumprimento.

§ 52 Os registros das sanc¢Oes e acordos de leniéncia serdo
excluidos depois de decorrido o prazo previamente
estabelecido no ato sancionador ou do cumprimento
integral do acordo de leniéncia e da reparacdo do eventual
dano causado, mediante solicitacdo do 6rgdo ou entidade
sancionadora.

Art. 23. Os o6rgdos ou entidades dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario de todas as esferas de governo
deverdao informar e manter atualizados, para fins de
publicidade, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
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Suspensas - CEIS, de carater publico, instituido no ambito do
Poder Executivo federal, os dados relativos as sangGes por
eles aplicadas, nos termos do disposto nos arts. 87 e 88 da
Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993.

Art. 24. A multa e o perdimento de bens, direitos ou valores
aplicados com fundamento nesta Lei serdo destinados
preferencialmente aos 6rgaos ou entidades publicas lesadas.

Art. 25. Prescrevem em 5 (cinco) anos as infragdes previstas
nesta Lei, contados da data da ciéncia da infragdo ou, no caso
de infragdo permanente ou continuada, do dia em que tiver
cessado.

Paradgrafo Unico. Na esfera administrativa ou judicial, a
prescri¢do serd interrompida com a instauragdo de processo
gue tenha por objeto a apuragdo da infragao.

Art. 26. A pessoa juridica sera representada no processo
administrativo na forma do seu estatuto ou contrato social.

§ 12 As sociedades sem personalidade juridica serdo
representadas pela pessoa a quem couber a administragdo
de seus bens.

§ 22 A pessoa juridica estrangeira sera representada pelo
gerente, representante ou administrador de sua filial,
agéncia ou sucursal aberta ou instalada no Brasil.

Art. 27. A autoridade competente que, tendo conhecimento
das infragGes previstas nesta Lei, ndo adotar providéncias
para a apuracgao dos fatos sera responsabilizada penal, civil e
administrativamente nos termos da legislagcdo especifica
aplicavel.

Art. 28. Esta Lei aplica-se aos atos lesivos praticados por
pessoa juridica brasileira contra a administracdo publica
estrangeira, ainda que cometidos no exterior.

Art. 29. O disposto nesta Lei ndo exclui as competéncias do
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica, do
Ministério da Justica e do Ministério da Fazenda para
processar e julgar fato que constitua infragdo a ordem
econdmica.

Art. 30. A aplicagdo das sangdes previstas nesta Lei ndo afeta
os processos de responsabilizacdo e aplicagdo de
penalidades decorrentes de:

| - ato de improbidade administrativa nos termos da Lei n2
8.429, de 2 de junho de 1992 ; e

Il - atos ilicitos alcangados pela Lei n2 8.666, de 21 de junho
de 1993, ou outras normas de licitagdes e contratos da
administracdo publica, inclusive no tocante ao Regime
Diferenciado de ContratacGes Publicas - RDC instituido
pela Lein2 12.462, de 4 de agosto de 2011.

Art. 31. Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias
apos a data de sua publicagédo.

Brasilia, 12 de agosto de 2013; 1922 da Independéncia e 1252
da Republica.
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DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo
Luis Indcio Lucena Adams

Jorge Hage Sobrinho

Decreto n° 8.420/2015

Regulamenta a Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, que
dispOe sobre a responsabilizagdo administrativa de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administragdo
publica, nacional ou estrangeira e da outras providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA , no uso da atribui¢do que lhe
confere o art. 84, caput, inciso IV, da Constituicao, e tendo
em vista o disposto na Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013,

DECRETA:

Art. 12 Este Decreto regulamenta a responsabilizagdo
objetiva administrativa de pessoas juridicas pela pratica de
atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira,
de que trata a Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013 .

CAPITULO |
DA RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA

Art. 22 A apuragdo da responsabilidade administrativa de
pessoa juridica que possa resultar na aplicacdo das san¢ées
previstas no art. 62 da Lei n2 12.846, de 2013, serd efetuada
por meio de Processo Administrativo de Responsabilizagao -
PAR.

Art. 32 A competéncia para a instauragdo e para o
julgamento do PAR é da autoridade maxima da entidade em
face da qual foi praticado o ato lesivo, ou, em caso de érgao
da administracdo direta, do seu Ministro de Estado.

Paragrafo Unico. A competéncia de que trata o caput sera
exercida de oficio ou mediante provocagdo e podera ser
delegada, sendo vedada a subdelegacao.

Art. 42 A autoridade competente para instauragdao do PAR,
ao tomar ciéncia da possivel ocorréncia de ato lesivo a
administracdo publica federal, em sede de juizo de
admissibilidade e mediante despacho fundamentado,
decidira:

| - pela abertura de investigag¢do preliminar;
Il - pela instauragao de PAR; ou
Il - pelo arquivamento da matéria.

§ 12 A investigacdo de que trata o inciso | do caput terd
carater sigiloso e ndo punitivo e serd destinada a apuragao
de indicios de autoria e materialidade de atos lesivos a
administracdo publica federal.

§ 22 A investigacdo preliminar sera conduzida por comissdo
composta por dois ou mais servidores efetivos.
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§ 32 Em entidades da administracdo publica federal cujos
quadros funcionais ndo sejam formados por servidores
estatutarios, a comissdo a que se refere o § 22 sera composta
por dois ou mais empregados publicos.

§ 42 O prazo para conclusdo da investigagdo preliminar ndo
excedera sessenta dias e poderd ser prorrogado por igual
periodo, mediante solicitagdo justificada do presidente da
comissdo a autoridade instauradora.

§ 52 Ao final da investigacdo preliminar, serdo enviadas a
autoridade competente as pegas de informagdo obtidas,
acompanhadas de relatdrio conclusivo acerca da existéncia
de indicios de autoria e materialidade de atos lesivos a
administragdo publica federal, para decisdo sobre a
instauracdao do PAR.

Art. 52 No ato de instauracdo do PAR, a autoridade designara
comissdo, composta por dois ou mais servidores estaveis,
gue avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara a
pessoa juridica para, no prazo de trinta dias, apresentar
defesa escrita e especificar eventuais provas que pretende
produzir.

§ 12 Em entidades da administragdo publica federal cujos
quadros funcionais ndo sejam formados por servidores
estatutarios, a comissdo a que se refere o caputsera
composta por dois ou mais empregados publicos,
preferencialmente com no minimo trés anos de tempo de
servi¢o na entidade.

§ 22 Na hipotese de deferimento de pedido de produgao de
novas provas ou de juntada de provas julgadas
indispensaveis pela comissdo, a pessoa juridica podera
apresentar alegacdes finais no prazo de dez dias, contado da
data do deferimento ou da intimacdo de juntada das provas
pela comissao.

§ 32 Serdo recusadas, mediante decisdo fundamentada,
provas propostas pela pessoa juridica que sejam ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatdrias ou
intempestivas.

§ 42 Caso a pessoa juridica apresente em sua defesa
informacGes e documentos referentes a existéncia e ao
funcionamento de programa de integridade, a comissdo
processante deverd examina-lo segundo os parametros
indicados no Capitulo IV, para a dosimetria das sang¢des a
serem aplicadas.

Art. 62 A comissdo a que se refere o art. 52 exercera suas
atividades com independéncia e imparcialidade, assegurado
o sigilo, sempre que necessario a elucidacdo do fato e a
preservacdo da imagem dos envolvidos, ou quando exigido
pelo interesse da administragdo publica, garantido o direito
a ampla defesa e ao contraditdrio.

Art. 72 As intimagGes serdo feitas por meio eletrénico, via
postal ou por qualquer outro meio que assegure a certeza de
ciéncia da pessoa juridica acusada, cujo prazo para
apresentacdo de defesa serd contado a partir da data da
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cientificacdo oficial, observado o disposto no Capitulo XVI da
Lei n29.784, de 29 de janeiro de 1999 .

§ 12 Caso ndo tenha éxito a intimagdo de que trata o caput,
sera feita nova intimagdo por meio de edital publicado na
imprensa oficial, em jornal de grande circulagdo no Estado
da federagdo em que a pessoa juridica tenha sede, e no sitio
eletrénico do drgdo ou entidade publica responsavel pela
apuragdo do PAR, contando-se o prazo para apresentagdo da
defesa a partir da ultima data de publicacdo do edital.

§ 22 Em se tratando de pessoa juridica que ndo possua sede,
filial ou representagdo no Pais e sendo desconhecida sua
representacdo no exterior, frustrada a intimagao nos termos
do caput, sera feita nova intimagdo por meio de edital
publicado na imprensa oficial e no sitio eletrénico do 6rgao
ou entidade publico responsavel pela apuragdo do PAR,
contando-se o prazo para apresentacdo da defesa a partir da
ultima data de publicagdo do edital.

Art. 82 A pessoa juridica podera acompanhar o PAR por meio
de seus representantes legais ou procuradores, sendo-lhes
assegurado amplo acesso aos autos.

Paragrafo Unico. E vedada a retirada dos autos da reparticio
publica, sendo autorizada a obtencdo de cépias mediante
requerimento.

Art. 92 O prazo para a conclusdo do PAR ndo excedera cento
e oitenta dias, admitida prorrogac¢do por meio de solicitagdo
do presidente da comissdo a autoridade instauradora, que
decidira de forma fundamentada.

§ 19 O prazo previsto no caput serd contado da data de
publicagdo do ato de instauragao do PAR.

§ 22 A comissdo, para o devido e regular exercicio de suas
fungdes, podera:

| - propor a autoridade instauradora a suspensdo cautelar
dos efeitos do ato ou do processo objeto da investigacdo;

Il - solicitar a atuagdo de especialistas com notério
conhecimento, de érgdos e entidades publicos ou de outras
organizagdes, para auxiliar na andlise da matéria sob exame;
e

Il - solicitar ao orgdo de representacdo judicial ou
equivalente dos érgdos ou entidades lesados que requeira as
medidas necessarias para a investigacdo e o processamento
das infragdes, inclusive de busca e apreensdo, no Pais ou no
exterior.

§ 392 Concluidos os trabalhos de apuragdo e analise, a
comissdo elaborara relatério a respeito dos fatos apurados e
da eventual responsabilidade administrativa da pessoa
juridica, no qual sugerira, de forma motivada, as sangdes a
serem aplicadas, a dosimetria da multa ou o arquivamento
do processo.

§ 42 O relatério final do PAR sera encaminhado a autoridade
competente para julgamento, o qual serd precedido de
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manifestagdo juridica, elaborada pelo 6rgdo de assisténcia
juridica competente.

§ 52 Caso seja verificada a ocorréncia de eventuais ilicitos a
serem apurados em outras instancias, o relatério da
comissao sera encaminhado, pela autoridade julgadora:

| - ao Ministério Publico;

Il - a Advocacia-Geral da Unido e seus 6rgdos vinculados, no
caso de 6rgdos da administragdo publica direta, autarquias e
fundagoes publicas federais; ou

Ill - ao d6rgdo de representacdo judicial ou equivalente no
caso de orgdos ou entidades da administragdo publica ndo
abrangidos pelo inciso II.

§ 62 Na hipdtese de decisdo contrdria ao relatério da
comissdo, esta deverad ser fundamentada com base nas
provas produzidas no PAR.

Art. 10. A decisdo administrativa proferida pela autoridade
julgadora ao final do PAR sera publicada no Diario Oficial da
Unido e no sitio eletrénico do drgdo ou entidade publico
responsavel pela instauragdo do PAR.

Art. 11. Da decisdo administrativa sancionadora cabe pedido
de reconsideragao com efeito suspensivo, no prazo de dez
dias, contado da data de publicagdo da decisado.

§ 12 A pessoa juridica contra a qual foram impostas sangGes
no PAR e que ndo apresentar pedido de reconsideragao
devera cumpri-las no prazo de trinta dias, contado do fim do
prazo para interposi¢do do pedido de reconsideragao.

§ 22 A autoridade julgadora terd o prazo de trinta dias para
decidir sobre a matéria alegada no pedido de reconsideragao
e publicar nova decisao.

§ 32 Mantida a decisdo administrativa sancionadora, sera
concedido a pessoa juridica novo prazo de trinta dias para
cumprimento das san¢Ges que lhe foram impostas, contado
da data de publicagdo da nova decisdo.

Art. 12. Os atos previstos como infragdes administrativas
a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, ou a outras normas
de licitagdes e contratos da administragdo publica que
também sejam tipificados como atos lesivos naLei n?
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, aplicando-se o rito procedimental
previsto neste Capitulo.

§ 12 Concluida a apuragdo de que trata o caput e havendo
autoridades distintas competentes para julgamento, o
processo sera encaminhado primeiramente aquela de nivel
mais elevado, para que julgue no ambito de sua
competéncia, tendo precedéncia o julgamento pelo Ministro
de Estado competente.

§ 22 Para fins do disposto no caput, o chefe da unidade
responsavel no érgdo ou entidade pela gestdo de licitagbes e
contratos deve comunicar a autoridade prevista no art. 32
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sobre eventuais fatos que configurem atos lesivos previstos
no art. 52 da Lei n2 12.846, de 2013.

Art. 13. A Controladoria-Geral da Unido possui, no ambito do
Poder Executivo federal, competéncia:

| - concorrente para instaurar e julgar PAR; e

Il - exclusiva para avocar os processos instaurados para
exame de sua regularidade ou para corrigir-lhes o
andamento, inclusive promovendo a aplicagdo da
penalidade administrativa cabivel.

§ 12 A Controladoria-Geral da Unido poderd exercer, a
qualquer tempo, a competéncia prevista no caput, se
presentes quaisquer das seguintes circunstancias:

| - caracterizagdo de omissdo da autoridade originariamente
competente;

Il - inexisténcia de condicBes objetivas para sua realizagdo no
orgdo ou entidade de origem;

Il - complexidade, repercussdo e relevancia da matéria;

IV - valor dos contratos mantidos pela pessoa juridica com o
orgdo ou entidade atingida; ou

V - apuragdo que envolva atos e fatos relacionados a mais de
um 6rgdo ou entidade da administragdo publica federal.

§22 Ficam os érgdos e entidades da administragcdo publica
obrigados a encaminhar a Controladoria-Geral da Unido
todos os documentos e informagGes que lhes forem
solicitados, incluidos os autos originais dos processos que
eventualmente estejam em curso.

Art. 14. Compete a Controladoria-Geral da Unido instaurar,
apurar e julgar PAR pela pratica de atos lesivos a
administracdo publica estrangeira, o qual seguira, no que
couber, o rito procedimental previsto neste Capitulo.

CAPITULO Il
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DOS
ENCAMINHAMENTOS JUDICIAIS
SECAO|
DISPOSICOES GERAIS

Art. 15. As pessoas juridicas estdo sujeitas as seguintes
san¢Oes administrativas, nos termos do art. 62 da Lei n?
12.846, de 2013 :

| - multa; e

Il - publicacdo extraordindria da decisdo administrativa
sancionadora.

Art. 16. Caso os atos lesivos apurados envolvam infragGes
administrativas a Lei n2 8.666, de 1993, ou a outras normas
de licitagGes e contratos da administragcdo publica e tenha
ocorrido a apuragdo conjunta prevista no art. 12, a pessoa
juridica também estard sujeita a san¢des administrativas que
tenham como efeito restricdo ao direito de participar em
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licitagbes ou de celebrar contratos com a administragdo
publica, a serem aplicadas no PAR.

SECAO Il
DA MULTA

Art. 17. O calculo da multa se inicia com a soma dos valores
correspondentes aos seguintes percentuais do faturamento
bruto da pessoa juridica do ultimo exercicio anterior ao da
instauracdo do PAR, excluidos os tributos:

| - um por cento a dois e meio por cento havendo
continuidade dos atos lesivos no tempo;

Il - um por cento a dois e meio por cento para tolerancia ou
ciéncia de pessoas do corpo diretivo ou gerencial da pessoa
juridica;

Il - um por cento a quatro por cento no caso de interrupgao

no fornecimento de servigo publico ou na execugao de obra
contratada;

IV - um por cento para a situagdo econémica do infrator com
base na apresentacdo de indice de Solvéncia Geral - SG e de
Liquidez Geral - LG superiores a um e de lucro liquido no
ultimo exercicio anterior ao da ocorréncia do ato lesivo;

V - cinco por cento no caso de reincidéncia, assim definida a
ocorréncia de nova infragdo, idéntica ou ndo a anterior,
tipificada como ato lesivo pelo art. 52 da Lei n? 12.846, de
2013, em menos de cinco anos, contados da publicagdo do
julgamento da infragcdo anterior; e

VI - no caso de os contratos mantidos ou pretendidos com o
6rgdo ou entidade lesado, serdo considerados, na data da
pratica do ato lesivo, os seguintes percentuais:

a) um por cento em contratos acima de R$ 1.500.000,00 (um
milhdo e quinhentos mil reais);

b) dois por cento em contratos acima de R$ 10.000.000,00
(dez milhGes de reais);

c) trés por cento em contratos acima de RS 50.000.000,00
(cinquenta milhGes de reais);

d) quatro por cento em contratos acima de RS
250.000.000,00 (duzentos e cinquenta milh&es de reais); e

e) cinco por cento em contratos acima de RS
1.000.000.000,00 (um bilhdo de reais).

Art. 18. Do resultado da soma dos fatores do art. 17 serdo
subtraidos os valores correspondentes aos seguintes
percentuais do faturamento bruto da pessoa juridica do
ultimo exercicio anterior ao da instauragdo do PAR, excluidos
os tributos:

| - um por cento no caso de ndo consumacao da infragao;

Il - um e meio por cento no caso de comprova¢do de
ressarcimento pela pessoa juridica dos danos a que tenha
dado causa;
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IIl - um por cento a um e meio por cento para o grau de
colaboragdo da pessoa juridica com a investigagdo ou a
apuragdo do ato lesivo, independentemente do acordo de
leniéncia;

IV - dois por cento no caso de comunicagdo espontanea pela
pessoa juridica antes da instauracdao do PAR acerca da
ocorréncia do ato lesivo; e

V - um por cento a quatro por cento para comprovacdo de a
pessoa juridica possuir e aplicar um programa de
integridade, conforme os parametros estabelecidos no
Capitulo IV.

Art. 19. Na auséncia de todos os fatores previstos nos art. 17
e art. 18 ou de resultado das operagdes de soma e subtracao
ser igual ou menor a zero, o valor da multa corresponder3,
conforme o caso, a:

| - um décimo por cento do faturamento bruto do ultimo
exercicio anterior ao da instauragdo do PAR, excluidos os
tributos; ou

Il - RS 6.000,00 (seis mil reais), na hipdtese do art. 22.

Art. 20. A existéncia e quantifica¢do dos fatores previstos nos
art. 17 e art. 18, deverd ser apurada no PAR e evidenciada no
relatério final da comissdo, o qual também conterd a
estimativa, sempre que possivel, dos valores da vantagem
auferida e da pretendida.

§ 12 Em qualquer hipodtese, o valor final da multa terd como
limite:

I - minimo, o maior valor entre o da vantagem auferida e o
previsto no art. 19; e

Il - maximo, o menor valor entre:

a) vinte por cento do faturamento bruto do ultimo exercicio
anterior ao da instauracdo do PAR, excluidos os tributos; ou

b) trés vezes o valor da vantagem pretendida ou auferida.

§ 22 O valor da vantagem auferida ou pretendida equivale
aos ganhos obtidos ou pretendidos pela pessoa juridica que
nao ocorreriam sem a pratica do ato lesivo, somado, quando
for o caso, ao valor correspondente a qualquer vantagem
indevida prometida ou dada a agente publico ou a terceiros
a ele relacionados.

§ 32 Para fins do célculo do valor de que trata o § 29, serdo
deduzidos custos e despesas legitimos comprovadamente
executados ou que seriam devidos ou despendidos caso o
ato lesivo ndo tivesse ocorrido.

Art. 21. Ato do Ministro de Estado Chefe da Controladoria-
Geral da Unido fixard metodologia para a apuracdo do
faturamento bruto e dos tributos a serem excluidos para fins
de calculo da multa a que se refere o art. 62 da Lei n2 12.846,
de 2013.

Paragrafo unico. Os valores de que trata o caput poderdo ser
apurados, entre outras formas, por meio de:
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| - compartilhamento de informagdes tributarias, na forma
doinciso Il do § 12 do art. 198 da Lei n2 5.172, de 25 de
outubro de 1966 ; e

Il - registros contabeis produzidos ou publicados pela pessoa
juridica acusada, no pais ou no estrangeiro.

Art. 22. Caso ndo seja possivel utilizar o critério do valor do
faturamento bruto da pessoa juridica no ano anterior ao da
instauracdo ao PAR, os percentuais dos fatores indicados nos
art. 17 e art. 18 incidirdo:

| - sobre o valor do faturamento bruto da pessoa juridica,
excluidos os tributos, no ano em que ocorreu o ato lesivo, no
caso de a pessoa juridica ndo ter tido faturamento no ano
anterior ao da instauragdo ao PAR;

Il - sobre o montante total de recursos recebidos pela pessoa
juridica sem fins lucrativos no ano em que ocorreu o ato
lesivo; ou

Il - nas demais hipoteses, sobre o faturamento anual
estimavel da pessoa juridica, levando em consideracdo
quaisquer informagdes sobre a sua situagao econdmica ou o
estado de seus negdcios, tais como patrimoénio, capital
social, nUmero de empregados, contratos, dentre outras.

Paragrafo Unico. Nas hipdteses previstas no caput, o valor
da multa serd limitado entre RS 6.000,00 (seis mil reais) e RS
60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

Art. 23. Com a assinatura do acordo de leniéncia, a multa
aplicavel serd reduzida conforme a fragdo nele pactuada,
observado o limite previsto no § 22 do art. 16 da Lei n?
12.846, de 2013 .

§ 12 O valor da multa previsto no caput podera ser inferior
ao limite minimo previsto no art. 62 da Lei n? 12.846, de
2013.

§ 22 No caso de a autoridade signataria declarar o
descumprimento do acordo de leniéncia por falta imputavel
a pessoa juridica colaboradora, o valor integral encontrado
antes da redugdo de que trata o caputserda cobrado na
forma da Sec¢do IV, descontando-se as fragdes da multa
eventualmente ja pagas.

SECAO Il
DA PUBLICACAO EXTRAORDINARIA DA DECISAO
ADMINISTRATIVA SANCIONADORA

Art. 24. A pessoa juridica sancionada administrativamente
pela pratica de atos lesivos contra a administragdo publica,
nos termos da Lei n? 12.846, de 2013, publicara a decisdo
administrativa sancionadora na forma de extrato de
sentenga, cumulativamente:

| - em meio de comunicagdo de grande circulagdo na area da
pratica da infracdo e de atuac¢do da pessoa juridica ou, nasua
falta, em publica¢do de circulagdo nacional;

54

104


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5172.htm#art198%C2%A71ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5172.htm#art198%C2%A71ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art16%C2%A72
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art16%C2%A72
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm

VADE-MECUM ESTRATEGICO BB - Escrituario - Agente Comercial

Legislagao compilada pelo Estratégia Concursos

Il - em edital afixado no préprio estabelecimento ou no local
de exercicio da atividade, em localidade que permita a
visibilidade pelo publico, pelo prazo minimo de trinta dias; e

Il - em seu sitio eletronico, pelo prazo de trinta dias e em
destaque na pagina principal do referido sitio.

Paragrafo Unico. A publicacdo a que se refere o caput serd
feita a expensas da pessoa juridica sancionada.

SECAO IV
DA COBRANGA DA MULTA APLICADA

Art. 25. A multa aplicada ao final do PAR sera integralmente
recolhida pela pessoa juridica sancionada no prazo de trinta
dias, observado o disposto nos §§ 12 e 32 do art. 11.

§ 12 Feito o recolhimento, a pessoa juridica sancionada
apresentara ao 6rgdo ou entidade que aplicou a sangdo
documento que ateste o pagamento integral do valor da
multa imposta.

§ 22 Decorrido o prazo previsto no caput sem que a multa
tenha sido recolhida ou ndo tendo ocorrido a comprovagao
de seu pagamento integral, o érgdo ou entidade que a
aplicou encaminhara o débito para inscricdo em Divida Ativa
da Unido ou das autarquias e fundagdes publicas federais.

§ 32 Caso a entidade que aplicou a multa nao possua Divida
Ativa, o valor sera cobrado independentemente de prévia
inscrigdo.

SECAO V
DOS ENCAMINHAMENTOS JUDICIAIS

Art. 26. As medidas judiciais, no Pais ou no exterior, como a
cobranga da multa administrativa aplicada no PAR, a
promog¢do da publicagdo extraordindria, a persecugdo das
sangOes referidas nos incisos | a IV do caput do art. 19 da Lei
n? 12.846, de 2013, a reparac¢do integral dos danos e
prejuizos, além de eventual atuacédo judicial para a finalidade
de instrugdo ou garantia do processo judicial ou preservagao
do acordo de leniéncia, serdo solicitadas ao 6rgdo de
representacdo judicial ou equivalente dos d&rgdos ou
entidades lesados.

Art. 27. No ambito da administragao publica federal direta, a
atuacdo judicial sera exercida pela Procuradoria-Geral da
Unido, com exceg¢do da cobranca da multa administrativa
aplicada no PAR, que serd promovida pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional.

Paragrafo Unico. No ambito das autarquias e fundagGes
publicas federais, a atuagdo judicial sera exercida pela
Procuradoria-Geral Federal, inclusive no que se refere a
cobranca da multa administrativa aplicada no PAR,
respeitadas as competéncias especificas da Procuradoria-
Geral do Banco Central.
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CAPITULO III
DO ACORDO DE LENIENCIA

Art. 28. O acordo de leniéncia sera celebrado com as pessoas
juridicas responsaveis pela pratica dos atos lesivos previstos
nalei n? 12.846, de 2013, e dos ilicitos administrativos
previstos na Lei n2 8.666, de 1993, e em outras normas de
licitagBes e contratos, com vistas a isengdo ou a atenuagdo
das respectivas san¢Ges, desde que colaborem efetivamente
com as investigacGes e o processo administrativo, devendo
resultar dessa colaboragdo:

| - a identificagdo dos demais envolvidos na infragdo
administrativa, quando couber; e

Il - a obtengdo célere de informagdes e documentos que
comprovem a infragdo sob apuragdo.

Art. 29. Compete a Controladoria-Geral da Unido celebrar
acordos de leniéncia no ambito do Poder Executivo federal e
nos casos de atos lesivos contra a administracdo publica
estrangeira.

Art. 30. A pessoa juridica que pretenda celebrar acordo de
leniéncia devera:

| - ser a primeira a manifestar interesse em cooperar para a
apuragao de ato lesivo especifico, quando tal circunstancia
for relevante;

Il - ter cessado completamente seu envolvimento no ato
lesivo a partir da data da propositura do acordo;

Il - admitir sua participacdo na infracdo administrativa

IV - cooperar plena e permanentemente com as
investigacdes e o processo administrativo e comparecer, sob
suas expensas e sempre que solicitada, aos atos processuais,
até o seu encerramento; e

V - fornecer informacgGes, documentos e elementos que
comprovem a infracdo administrativa.

§ 12 O acordo de leniéncia de que trata o caputserd
proposto pela pessoa juridica, por seus representantes, na
forma de seu estatuto ou contrato social, ou por meio de
procurador com poderes especificos para tal ato, observado
o disposto no art. 26 da Lei n2 12.846, de 2013 .

§ 29 A proposta do acordo de leniéncia podera ser feita até a
conclusdo do relatoério a ser elaborado no PAR.

Art. 31. A proposta de celebracdo de acordo de leniéncia
podera ser feita de forma oral ou escrita, oportunidade em
gue a pessoa juridica proponente declarard expressamente
que foi orientada a respeito de seus direitos, garantias e
deveres legais e de que o ndo atendimento as determinagdes
e solicitagdes da Controladoria-Geral da Unido durante a
etapa de negociacdo importara a desisténcia da proposta.

§ 12 A proposta apresentada recebera tratamento sigiloso e
0 acesso ao seu conteldo serd restrito aos servidores
especificamente designados pela Controladoria-Geral da
Unido para participar da negocia¢do do acordo de leniéncia,
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ressalvada a possibilidade de a proponente autorizar a
divulgacdo ou compartilhamento da existéncia da proposta
ou de seu conteddo, desde que haja anuéncia da
Controladoria-Geral da Unido.

§ 22 Podera ser firmado memorando de entendimentos
entre a pessoa juridica proponente e a Controladoria-Geral
da Unido para formalizar a proposta e definir os parametros
do acordo de leniéncia.

§ 32 Uma vez proposto o acordo de leniéncia, a
Controladoria-Geral da Unido podera requisitar os autos de
processos administrativos em curso em outros érgdos ou
entidades da administragdo publica federal relacionados aos
fatos objeto do acordo.

Art. 32. A negociagdo a respeito da proposta do acordo de
leniéncia devera ser concluida no prazo de cento e oitenta
dias, contado da data de apresentac¢ao da proposta.

Paragrafo Unico. A critério da Controladoria-Geral da Unido,
podera ser prorrogado o prazo estabelecido no caput, caso
presentes circunstancias que o exijam.

Art. 33. Ndo importara em reconhecimento da prética do ato
lesivo investigado a proposta de acordo de leniéncia
rejeitada, da qual ndo se fard qualquer divulgacdo,
ressalvado o disposto no § 12 do art. 31.

Art. 34. A pessoa juridica proponente podera desistir da
proposta de acordo de leniéncia a qualquer momento que
anteceda a assinatura do referido acordo.

Art. 35. Caso o acordo ndo venha a ser celebrado, os
documentos apresentados durante a negociagdo serdo
devolvidos, sem retengdo de codpias, a pessoa juridica
proponente e serda vedado seu uso para fins de
responsabilizacdo, exceto quando a administracdo publica
federal tiver conhecimento deles independentemente da
apresentacdo da proposta do acordo de leniéncia.

Art. 36. O acordo de leniéncia estipulard as condigdes para
assegurar a efetividade da colaboracgdo e o resultado util do
processo, do qual constardo clausulas e obrigagSes que,
diante das circunstancias do caso concreto, reputem-se
necessarias.

Art. 37. O acordo de leniéncia conterd, entre outras
disposi¢des, clausulas que versem sobre:

| - 0 compromisso de cumprimento dos requisitos previstos
nos incisos Il a V do caput do art. 30;

Il - a perda dos beneficios pactuados, em caso de
descumprimento do acordo;

Il - a natureza de titulo executivo extrajudicial do
instrumento do acordo, nos termos do inciso Il do caput do
art. 585 da Lei n25.869, de 11 de janeiro de 1973 ; e

IV - a adogdo, aplicagdo ou aperfeicoamento de programa de
integridade, conforme os parametros estabelecidos no
Capitulo IV.
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Art. 38. A Controladoria-Geral da Unido podera conduzir e
julgar os processos administrativos que apurem infragdes
administrativas previstas na Lei n2 12.846, de 2013, na Lei
n? 8.666, de 1993, e em outras normas de licitagdes e
contratos, cujos fatos tenham sido noticiados por meio do
acordo de leniéncia.

Art. 39. Até a celebragcdo do acordo de leniéncia pelo
Ministro de Estado Chefe da Controladoria-Geral da Unido, a
identidade da pessoa juridica signataria do acordo nao sera
divulgada ao publico, ressalvado o disposto no § 12 do art.
31.

Paragrafo unico. A Controladoria-Geral da Unido mantera
restrito o acesso aos documentos e informagdes
comercialmente sensiveis da pessoa juridica signataria do
acordo de leniéncia.

Art. 40. Uma vez cumprido o acordo de leniéncia pela pessoa
juridica colaboradora, serdo declarados em favor da pessoa
juridica signatdaria, nos termos previamente firmados no
acordo, um ou mais dos seguintes efeitos:

| - isengcdo da publicagdo extraordindria da decisdo
administrativa sancionadora;

Il - isengdo da proibicdo de receber incentivos, subsidios,
subvencbes, doagGes ou empréstimos de oérgdos ou
entidades publicos e de institui¢Ges financeiras publicas ou
controladas pelo Poder Publico;

Il - redugdo do valor final da multa aplicavel, observado o
disposto no art. 23; ou

IV - isencdo ou atenuagdo das sanc¢des administrativas
previstas nos art. 86 a art. 88 da Lei n2 8.666, de 1993, ou de
outras normas de licitagdes e contratos.

Paragrafo unico. Os efeitos do acordo de leniéncia serdo
estendidos as pessoas juridicas que integrarem o mesmo
grupo econdmico, de fato e de direito, desde que tenham
firmado o acordo em conjunto, respeitadas as condi¢des
nele estabelecidas.

CAPITULO IV
DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Art. 41. Para fins do disposto neste Decreto, programa de
integridade consiste, no dmbito de uma pessoa juridica, no
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de
irregularidades e na aplicagdo efetiva de cédigos de ética e
de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e
sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira.

Paragrafo Unico. O programa de integridade deve ser
estruturado, aplicado e atualizado de acordo com as
caracteristicas e riscos atuais das atividades de cada pessoa
juridica, a qual por sua vez deve garantir o constante
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aprimoramento e adaptagao do referido programa, visando
garantir sua efetividade.

Art. 42. Para fins do disposto no § 42 do art. 52, o programa
de integridade serd avaliado, quanto a sua existéncia e
aplicagdo, de acordo com os seguintes parametros:

| - comprometimento da alta direcdo da pessoa juridica,
incluidos os conselhos, evidenciado pelo apoio visivel e
inequivoco ao programa;

Il - padrées de conduta, codigo de ética, politicas e
procedimentos de integridade, apliciveis a todos os
empregados e administradores, independentemente de
cargo ou fungdo exercidos;

Il - padrées de conduta, cédigo de ética e politicas de
integridade estendidas, quando necessario, a terceiros, tais
como, fornecedores, prestadores de servico, agentes
intermediarios e associados;

IV - treinamentos periddicos sobre o programa de
integridade;

V - andlise periddica de riscos para realizar adapta¢des
necessarias ao programa de integridade;

VI - registros contabeis que reflitam de forma completa e
precisa as transagdes da pessoa juridica;

VIl - controles internos que assegurem a pronta elaboragao
e confiabilidade de relatérios e demonstragdes financeiros
da pessoa juridica;

VIII - procedimentos especificos para prevenir fraudes e
ilicitos no ambito de processos licitatérios, na execugdo de
contratos administrativos ou em qualquer interagdo com o
setor publico, ainda que intermediada por terceiros, tal
como pagamento de tributos, sujeicdo a fiscalizagGes, ou
obtencao de autorizagdes, licengas, permissdes e certidoes;

IX - independéncia, estrutura e autoridade da instancia
interna responsdvel pela aplicagio do programa de
integridade e fiscalizagdo de seu cumprimento;

X - canais de denuncia de irregularidades, abertos e
amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, e de
mecanismos destinados a protec¢do de denunciantes de boa-
fé;

Xl - medidas disciplinares em caso de viola¢gdo do programa
de integridade;

Xl - procedimentos que assegurem a pronta interrupgao de
irregularidades ou infracOes detectadas e a tempestiva
remediacdo dos danos gerados;

XIlI - diligéncias apropriadas para contratacdo e, conforme o
caso, supervisdo, de terceiros, tais como, fornecedores,
prestadores de servico, agentes intermediarios e associados;

XIV - verificacdo, durante os processos de fusdes, aquisicoes
e reestruturagBes societarias, do cometimento de
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irregularidades ou ilicitos ou da existéncia de
vulnerabilidades nas pessoas juridicas envolvidas;

XV - monitoramento continuo do programa de integridade
visando seu aperfeicoamento na prevengdo, detecgdo e
combate a ocorréncia dos atos lesivos previstos no art. 52 da
Lein? 12.846, de 2013 ; e

XVI - transparéncia da pessoa juridica quanto a doagdes para
candidatos e partidos politicos.

§ 12 Na avaliagdo dos parametros de que trata este artigo,
serdo considerados o porte e especificidades da pessoa
juridica, tais como:

I - a quantidade de funciondrios, empregados e
colaboradores;

Il - a complexidade da hierarquia interna e a quantidade de
departamentos, diretorias ou setores;

Il - a utilizagdo de agentes intermediarios como consultores
ou representantes comerciais;

IV - o setor do mercado em que atua;
V - os paises em que atua, direta ou indiretamente;

VI - o grau de interagdo com o setor publico e a importancia
de autorizagdes, licengas e permissdes governamentais em
suas operagoes;

VIl - a quantidade e a localizagdo das pessoas juridicas que
integram o grupo econGmico; e

VIII - o fato de ser qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte.

§ 29 A efetividade do programa de integridade em relagdo ao
ato lesivo objeto de apuragdo serd considerada para fins da
avaliagdo de que trata o caput .

§ 32 Na avaliagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, serdo reduzidas as formalidades dos parametros
previstos neste artigo, ndo se exigindo, especificamente, os
incisos lll, V, IX, X, XllI, XIV e XV do caput .

§ 42 Cabera ao Ministro de Estado Chefe da Controladoria-
Geral da Unido expedir orientagdes, normas e
procedimentos complementares referentes a avaliagdo do
programa de integridade de que trata este Capitulo.

§ 52 A reducdo dos parametros de avaliacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte de que trata o
§ 32 podera ser objeto de regulamentacdo por ato conjunto
do Ministro de Estado Chefe da Secretaria da Micro e
Pequena Empresa e do Ministro de Estado Chefe da
Controladoria-Geral da Unido.
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CAPITULO V
DO CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS INIDONEAS E
SUSPENSAS E DO CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS
PUNIDAS

Art. 43. O Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas - CEIS conterd informagdes referentes as sangdes
administrativas impostas a pessoas fisicas ou juridicas que
impliquem restricao ao direito de participar de licitagdes ou
de celebrar contratos com a administracdo publica de
qualquer esfera federativa, entre as quais:

| - suspensdo tempordria de participagdo em licitagcdo e
impedimento de contratar com a administragdao publica,
conforme disposto no inciso Il do caput do art. 87 da Lei n2
8.666, de 1993 ;

Il - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com
a administracdo publica, conforme disposto no inciso IV
do caput do art. 87 da Lei n2 8.666, de 1993 ;

Il - impedimento de licitar e contratar com Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios, conforme disposto no art. 72
da Lei n210.520, de 17 de julho de 2002 ;

IV - impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios, conforme disposto no art. 47
da Lein?212.462, de 4 de agosto de 2011 ;

V - suspensdo tempordria de participagdo em licitagcdo e
impedimento de contratar com a administragdo publica,
conforme disposto no inciso IV do caput do art. 33 da Lei n2
12.527, de 18 de novembro de 2011 ; e

VI - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com
a administragdo publica, conforme disposto no inciso V
do caput do art. 33 da Lei n2 12.527, de 2011.

Art. 44. Poderdo ser registradas no CEIS outras san¢des que
impliquem restricdo ao direito de participar em licitagdes ou
de celebrar contratos com a administragdo publica, ainda
que ndo sejam de natureza administrativa.

Art. 45. O Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP
conterd informacgdes referentes:

| - as sangOes impostas com fundamento na Lei n2 12.846, de
2013 ;e

Il - ao descumprimento de acordo de leniéncia celebrado
com fundamento na Lei n2 12.846, de 2013 .

Paragrafo unico. As informagGes sobre os acordos de
leniéncia celebrados com fundamento na Lei n2 12.846, de
2013, serdo registradas no CNEP apds a celebragdo do
acordo, exceto se causar prejuizo as investigacdes ou ao
processo administrativo.

Art. 46. Constardo do CEIS e do CNEP, sem prejuizo de outros
a serem estabelecidos pela Controladoria-Geral da Unido,
dados e informagdes referentes a:
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| - nome ou razdo social da pessoa fisica ou juridica
sancionada;

Il - nimero de inscricdo da pessoa juridica no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ ou da pessoa fisica no
Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF;

1l - tipo de sangdo;
IV - fundamentagdo legal da sangdo;
V - numero do processo no qual foi fundamentada a sangdo;

VI - data de inicio de vigéncia do efeito limitador ou
impeditivo da sangdo ou data de aplica¢do da sangao;

VIl - data final do efeito limitador ou impeditivo da sangao,
quando couber;

VIII - nome do 6rgdo ou entidade sancionador; e
IX - valor da multa, quando couber.

Art. 47. A exclusdo dos dados e informagdes constantes do
CEIS ou do CNEP se dara:

| - com fim do prazo do efeito limitador ou impeditivo da
sang¢ao; ou

Il -mediante requerimento da pessoa juridica interessada,
apos cumpridos os seguintes requisitos, quando aplicaveis:

a) publicagdo da decisdo de reabilitagdo da pessoa juridica
sancionada, nas hipoteses dos incisos Il e VI do caput do art.
43;

b) cumprimento integral do acordo de leniéncia;
c) reparacgdo do dano causado; ou
d) quitagdo da multa aplicada.

Art. 48. O fornecimento dos dados e informagdes de que
tratam os art. 43 a art. 46, pelos 6rgdos e entidades dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio de cada uma das
esferas de governo, serd disciplinado pela Controladoria-
Geral da Unido.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 49. As informagdes referentes ao PAR instaurado no
ambito dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo federal
serdo registradas no sistema de gerenciamento eletrénico de
processos administrativos sancionadores mantido pela
Controladoria-Geral da Unido, conforme ato do Ministro de
Estado Chefe da Controladoria-Geral da Unido.

Art. 50. Os 6rgdos e as entidades da administracdo publica,
no exercicio de suas competéncias regulatdrias, dispordo
sobre os efeitos da Lei n? 12.846, de 2013, no ambito das
atividades reguladas, inclusive no caso de proposta e
celebragdo de acordo de leniéncia.

Art. 51. O processamento do PAR ndo interfere no
seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apurac¢do da ocorréncia de danos e prejuizos
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a administragdo publica federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de
agente publico.

Art. 52. Caberd ao Ministro de Estado Chefe da
Controladoria-Geral da Unido expedir orientagdes e
procedimentos complementares para a execugdo deste
Decreto.

Art. 53. Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicagdo.

Brasilia, 18 de margo de 2015; 1942 da Independéncia e 1272
da Republica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo
Luis Indcio Lucena Adams
Valdir Moysés Siméo

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 19.3.2015

Resolucdo BACEN 4.658/2018

Dispde sobre a politica de seguranga cibernética e sobre os
requisitos para a contratacao de servigos de processamento
e armazenamento de dados e de computagdo em nuvem a
serem observados pelas institui¢ées financeiras e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil.

0O Banco Central do Brasil, na forma do art. 92 da Lei n2 4.595,
de 31 de dezembro de 1964, torna publico que o Conselho
Monetario Nacional, em sessdo realizada em 26 de abril de
2018, com base nos arts. 49, inciso VIII, da referida Lei, 92 da
Lei n2 4.728, de 14 de julho de 1965, 72 e 23, alinea "a", da
Lei n2 6.099, de 12 de setembro de 1974, 19, inciso Il, da Lei
n2 10.194, de 14 de fevereiro de 2001, e 19, § 19, da Lei
Complementar n2 130, de 17 de abril de 2009,

RESOLVEU :

CAPITULO |
DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICACAO

Art. 12 Esta Resolugdo dispGe sobre a politica de seguranca
cibernética e sobre os requisitos para a contratacdo de
servigos de processamento e armazenamento de dados e de
computacdo em nuvem a serem observados pelas
instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.

CAPITULO II
DA POLITICA DE SEGURANCA CIBERNETICA
SECAO|I
DA IMPLEMENTACAO DA POLITICA DE SEGURANCA
CIBERNETICA

Art. 22 As instituicbes referidas no art. 12 devem
implementar e manter politica de seguranca cibernética
formulada com base em principios e diretrizes que busquem
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assegurar a confidencialidade, a integridade e a
disponibilidade dos dados e dos sistemas de informagdo
utilizados.

§ 12 A politica mencionada no caput deve ser compativel
com:

| - o porte, o perfil de risco e o modelo de negdcio da
instituicao;

Il - a natureza das operagdes e a complexidade dos produtos,
servigos, atividades e processos da instituicdo; e

Il - a sensibilidade dos dados e das informagdes sob
responsabilidade da instituigao.

§ 22 Admite-se a adogdo de politica de seguranga cibernética
Unica por:

| - conglomerado prudencial; e
Il - sistema cooperativo de crédito.

§ 32 As instituicdes que ndo constituirem politica de
seguranca cibernética prépria em decorréncia do disposto
no § 22 devem formalizar a opgdo por essa faculdade em
reunido do conselho de administragdo ou, na sua
inexisténcia, da diretoria da instituigdo.

Art. 32 A politica de seguranca cibernética deve contemplar,
no minimo:

| - os objetivos de seguranca cibernética da instituicdo;

Il - os procedimentos e os controles adotados para reduzir a
vulnerabilidade da instituicdo a incidentes e atender aos
demais objetivos de seguranca cibernética;

Ill - os controles especificos, incluindo os voltados para a
rastreabilidade da informacdo, que busquem garantir a
seguranga das informacgdes sensiveis;

IV - o registro, a andlise da causa e do impacto, bem como o
controle dos efeitos de incidentes relevantes para as
atividades da institui¢do;

V - as diretrizes para:

a) a elaboragdo de cenarios de incidentes considerados nos
testes de continuidade de negdcios;

b) a definicdo de procedimentos e de controles voltados a
prevencgdo e ao tratamento dos incidentes a serem adotados
por empresas prestadoras de servigos a terceiros que
manuseiem dados ou informacgGes sensiveis ou que sejam
relevantes para a conduc¢do das atividades operacionais da
instituicdo;

¢) a classificagdo dos dados e das informagdes quanto a
relevancia; e

d) a definicdo dos parametros a serem utilizados na avaliagdo
da relevancia dos incidentes;

VI - os mecanismos para disseminacdo da cultura de
seguranca cibernética na instituicdo, incluindo:
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a) a implementagdo de programas de capacitagdo e de
avaliagdo periddica de pessoal;

b) a prestacdo de informagsGes a clientes e usuarios sobre
precauc¢des na utilizagcdo de produtos e servigos financeiros;
e

c) o comprometimento da alta administracdo com a
melhoria continua dos procedimentos relacionados com a
seguranga cibernética; e

VIl - as iniciativas para compartilhamento de informacgdes
sobre os incidentes relevantes, mencionados no inciso IV,
com as demais institui¢cdes referidas no art. 12.

§ 12 Na definicdo dos objetivos de segurancga cibernética
referidos no inciso | do caput, deve ser contemplada a
capacidade da instituicao para prevenir, detectar e reduzir a
vulnerabilidade a incidentes relacionados com o ambiente
cibernético.

§ 22 Os procedimentos e os controles de que trata o inciso Il
do caput devem abranger, no minimo, a autenticagdo, a
criptografia, a preven¢do e a detec¢do de intrusdo, a
prevencdo de vazamento de informagles, a realizagdo
peridodica de testes e varreduras para detec¢do de
vulnerabilidades, a protecdo contra softwares maliciosos, o
estabelecimento de mecanismos de rastreabilidade, os
controles de acesso e de segmentacdo da rede de
computadores e a manutencdo de copias de seguranga dos
dados e das informacGes.

§ 32 Os procedimentos e os controles citados no inciso Il do
caput devem ser aplicados, inclusive, no desenvolvimento de
sistemas de informagdo seguros e na adogdo de novas
tecnologias empregadas nas atividades da institui¢do.

§ 42 O registro, a analise da causa e do impacto, bem como
o controle dos efeitos de incidentes, citados no inciso IV do
caput, devem abranger inclusive informagdes recebidas de
empresas prestadoras de servigos a terceiros.

§ 52 As diretrizes de que trata o inciso V, alinea "b", do caput
devem contemplar procedimentos e controles em niveis de
complexidade, abrangéncia e precisdo compativeis com os
utilizados pela propria instituigao.

SECAOII
DA DIVULGACAO DA POLITICA DE SEGURANCA
CIBERNETICA

Art. 42 A politica de seguranca cibernética deve ser divulgada
aos funciondrios da instituicdo e as empresas prestadoras de
servigos a terceiros, mediante linguagem clara, acessivel e
em nivel de detalhamento compativel com as fungdes
desempenhadas e com a sensibilidade das informagdes.

Art. 52 As instituicdes devem divulgar ao publico resumo
contendo as linhas gerais da politica de seguranca
cibernética.
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SECAO Il
DO PLANO DE ACAO E DE RESPOSTA A INCIDENTES

Art. 62 As instituicOes referidas no art. 12 devem estabelecer
plano de acdo e de resposta a incidentes visando a
implementagdo da politica de seguranga cibernética.

Paradgrafo unico. O plano mencionado no caput deve
abranger, no minimo:

| - as agOes a serem desenvolvidas pela instituicdo para
adequar suas estruturas organizacional e operacional aos
principios e as diretrizes da politica de seguranca cibernética;

Il - as rotinas, os procedimentos, os controles e as
tecnologias a serem utilizados na prevengdo e na resposta a
incidentes, em conformidade com as diretrizes da politica de
seguranga cibernética; e

Il - a drea responsavel pelo registro e controle dos efeitos de
incidentes relevantes.

Art. 72 As instituicdes referidas no art. 12 devem designar
diretor responsavel pela politica de seguranca cibernética e
pela execucdo do plano de agdo e de resposta a incidentes.

Paragrafo Unico. O diretor mencionado no caput pode
desempenhar outras fungdes na instituicdo, desde que ndo
haja conflito de interesses.

Art. 82 As instituicOes referidas no art. 12 devem elaborar
relatério anual sobre a implementacdo do plano de agdo e
de resposta a incidentes, mencionado no art. 62, com data-
base de 31 de dezembro.

§ 12 O relatério de que trata o caput deve abordar, no
minimo:

| - a efetividade da implementagdo das agBes descritas no
art. 62, paragrafo Unico,

Il - o resumo dos resultados obtidos na implementagao das
rotinas, dos

procedimentos, dos controles e das tecnologias a serem
utilizados na prevengdo e na resposta a incidentes descritos
no art. 62, paragrafo Unico, inciso I;

Il - os incidentes relevantes relacionados com o ambiente
cibernético ocorridos no periodo; e

IV - os resultados dos testes de continuidade de negdcios,
considerando cenarios de indisponibilidade ocasionada por
incidentes.

§ 22 O relatério mencionado no caput deve ser:
| - submetido ao comité de risco, quando existente; e

Il - apresentado ao conselho de administragdo ou, na sua
inexisténcia, a diretoria da instituicdo até 31 de marco do
ano seguinte ao da data-base.
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Art. 92 A politica de seguranca cibernética referida no art. 29
e o plano de agdo e de resposta a incidentes mencionado no
art. 62 devem ser aprovados pelo conselho de administracdo
ou, na sua inexisténcia, pela diretoria da instituicdo.

Art. 10. A politica de seguranca cibernética e o plano de agao
e de resposta a incidentes devem ser documentados e
revisados, no minimo, anualmente.

CAPITULO 1lI
DA CONTRATACAO DE SERVICOS DE PROCESSAMENTO E
ARMAZENAMENTO DE DADOS E DE COMPUTAGAO EM
NUVEM

Art. 11. As instituicdes referidas no art. 12 devem assegurar
que suas politicas, estratégias e estruturas para
gerenciamento de riscos previstas na regulamentagdo em
vigor, especificamente no tocante aos critérios de decisdo
quanto a terceirizagdo de servigos, contemplem a
contratagdo de servigos relevantes de processamento e
armazenamento de dados e de computagdao em nuvem, no
Pais ou no exterior.

Art. 12. As instituicGes mencionadas no art. 12, previamente
a contratacdo de servigos relevantes de processamento e
armazenamento de dados e de computagdo em nuvem,
devem adotar procedimentos que contemplem:

| - a adogdo de praticas de governanga corporativa e de
gestdo proporcionais a relevancia do servico a ser contratado
€ Q0s riscos a que estejam expostas; e

Il - a verificagdo da capacidade do potencial prestador de
servigo de assegurar:

a) o cumprimento da legislagdo e da regulamentagdo em
vigor;

b) o acesso da instituicdo aos dados e as informacdes a serem
processados ou armazenados pelo prestador de servigo;

c) a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a
recuperacao dos dados e das informagdes processados ou
armazenados pelo prestador de servico;

d) a sua aderéncia a certificagBes exigidas pela instituigdo
para a prestacdo do servigo a ser contratado;

e) o acesso da instituicdo contratante aos relatdrios
elaborados por empresa de auditoria especializada
independente contratada pelo prestador de servigo,
relativos aos procedimentos e aos controles utilizados na
prestacdo dos servigos a serem contratados;

f) o provimento de informagGes e de recursos de gestdo
adequados ao monitoramento dos servicos a serem
prestados;

g) a identificacdo e a segregacdo dos dados dos clientes da
instituicdo por meio de controles fisicos ou ldgicos; e

h) a qualidade dos controles de acesso voltados a protegado
dos dados e das informacGes dos clientes da instituigdo.
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§ 12 Na avaliagdo da relevancia do servigo a ser contratado,
mencionada no inciso | do caput, a instituicdo contratante
deve considerar a criticidade do servigo e a sensibilidade dos
dados e das informagdes a serem processados, armazenados
e gerenciados pelo contratado, levando em conta, inclusive,
a classificagdo realizada nos termos do art. 32, inciso V, alinea

C

§ 22 Os procedimentos de que trata o caput, inclusive as
informacg0des relativas a verificagdo mencionada no inciso |l,
devem ser documentados.

§ 32 No caso da execugdo de aplicativos por meio da internet,
referidos no inciso Ill do art. 13, a instituicdo deve assegurar
que o potencial prestador dos servicos adote controles que
mitiguem os efeitos de eventuais vulnerabilidades na
liberagdo de novas versdes do aplicativo.

§ 49 A instituicdo deve possuir recursos e competéncias
necessarios para a adequada gestdo dos servicos a serem
contratados, inclusive para analise de informagdes e uso de
recursos providos nos termos da alinea "f" do inciso Il do
caput.

Art. 13. Para os fins do disposto nesta Resolugdo, os servigos
de computagdo em nuvem abrangem a disponibilidade a
instituicdo contratante, sob demanda e de maneira virtual,
de ao menos um dos seguintes servigos:

| - processamento de dados, armazenamento de dados,
infraestrutura de redes e outros recursos computacionais
gue permitam a instituicdo contratante implantar ou
executar softwares, que podem incluir sistemas operacionais
e aplicativos desenvolvidos pela instituicdo ou por ela
adquiridos;

Il - implantacdo ou execug¢do de aplicativos desenvolvidos
pela instituicdo contratante, ou por ela adquiridos, utilizando
recursos computacionais do prestador de servigos; ou

Il - execugdo, por meio da internet, dos aplicativos
implantados ou desenvolvidos pelo prestador de servigo,
com a utilizagdo de recursos computacionais do proprio
prestador de servigos.

Art. 14. A instituicdo contratante dos servicos mencionados
no art. 12 é responsavel pela confiabilidade, pela
integridade, pela disponibilidade, pela seguranca e pelo
sigilo em relagdo aos servigos contratados, bem como pelo
cumprimento da legislagdo e da regulamentagdo em vigor.

Art. 15. A contratagdo de servicos relevantes de
processamento, armazenamento de dados e de computagao
em nuvem deve ser previamente comunicada pelas
instituicdes referidas no art. 12 ao Banco Central do Brasil.

§ 12 A comunicacdo de que trata o caput deve conter as
seguintes informagdes:

| - a denominagdo da empresa a ser contratada;

Il - os servigos relevantes a serem contratados; e
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Il - a indicagdo dos paises e das regiGes em cada pais onde
os servicos poderdo ser prestados e os dados poderdo ser
armazenados, processados e gerenciados, definida nos
termos do inciso Ill do art. 16, no caso de contratagdao no
exterior.

§ 22 A comunicagao de que trata o caput deve ser realizada,
no minimo, sessenta dias antes da contratagdo dos servigos.

§ 32 As alteragGes contratuais que impliguem modificagdo
das informagdes de que trata o § 12 devem ser comunicadas
ao Banco Central do Brasil, no minimo, sessenta dias antes
da alteragdo contratual.

Art. 16. A contratacdo de servigos relevantes de
processamento, armazenamento de dados e de computagdo
em nuvem prestados no exterior deve observar os seguintes
requisitos:

| - a existéncia de convénio para troca de informacgGes entre
o Banco Central do Brasil e as autoridades supervisoras dos
paises onde os servicos poderdo ser prestados;

Il - a instituicdo contratante deve assegurar que a prestagdo
dos servigos referidos no caput ndo cause prejuizos ao seu
regular funcionamento nem embarago a atuagdo do Banco
Central do Brasil;

Il - a instituicdo contratante deve definir, previamente a
contratacdo, os paises e as regides em cada pais onde os
servicos poderdo ser prestados e os dados poderdo ser
armazenados, processados e gerenciados; e

IV - a instituicdo contratante deve prever alternativas para a
continuidade dos negdcios, no caso de impossibilidade de
manutenc¢do ou extingdo do contrato de prestagdo de
servigos.

§ 12 No caso de inexisténcia de convénio nos termos do
inciso | do caput, a instituicdo contratante devera solicitar
autorizacdo do Banco Central do Brasil para a contratagao,
observando o prazo e as informag&es requeridas nos termos
do art. 15 desta Resolugao.

§ 22 Para atendimento aos incisos Il e lll do caput, as
instituicdes deverdo assegurar que a legislacio e a
regulamentacdo nos paises e nas regides em cada pais onde
os servicos poderdao ser prestados ndo restringem nem
impedem o acesso das instituicbes contratantes e do Banco
Central do Brasil aos dados e as informacGes.

§ 32 A comprovagado do atendimento aos requisitos de que
tratam os incisos | a IV do caput e o cumprimento da
exigéncia de que trata o § 22 devem ser documentados.

Art. 17. Os contratos para prestacdo de servicos relevantes
de processamento, armazenamento de dados e computagao
em nuvem devem prever:

| - a indicagdo dos paises e da regido em cada pais onde os
servicos poderdo ser prestados e os dados poderdo ser
armazenados, processados e gerenciados;

"t Cursos completos para o Banco do Brasil em:
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Il - a adogdo de medidas de seguranga para a transmissao e
armazenamento dos dados citados no inciso I;

IIl - a manutengdo, enquanto o contrato estiver vigente, da
segregacao dos dados e dos controles de acesso para
protecdo das informagdes dos clientes;

IV - a obrigatoriedade, em caso de extingdo do contrato, de:

a) transferéncia dos dados citados no inciso | ao novo
prestador de servicos ou a instituicdao contratante; e

b) exclusdo dos dados citados no inciso | pela empresa
contratada substituida, apds a transferéncia dos dados

prevista na alinea "a" e a confirmacdo da integridade e da
disponibilidade dos dados recebidos;

V - 0 acesso da instituicdo contratante a:

a) informagG&es fornecidas pela empresa contratada, visando
a verificar o cumprimento do disposto nos incisos | a lll;

b) informacdes relativas as certificagcdes e aos relatérios de
auditoria especializada, citados no art. 12, inciso I, alineas
lldll e Ilell; e

c) informagbes e recursos de gestdo adequados ao

monitoramento dos servigos a serem prestados, citados no
art. 12, inciso Il, alinea "f";

VI - a obrigacdo de a empresa contratada notificar a
instituicdo contratante sobre a subcontratagdo de servigos
relevantes para a instituicdo;

VIl - a permissdo de acesso do Banco Central do Brasil aos
contratos e aos acordos firmados para a prestagdo de
servigos, a documentacgdo e as informagdes referentes aos
servigos prestados, aos dados armazenados e as informacgdes
sobre seus processamentos, as cOpias de seguranga dos
dados e das informacgGes, bem como aos cddigos de acesso
aos dados e as informacgoes;

VIl - a adogdo de medidas pela instituicdo contratante, em
decorréncia de determinagdo do Banco Central do Brasil; e

IX - a obrigagdo de a empresa contratada manter a
instituicdo contratante permanentemente informada sobre
eventuais limitagdes que possam afetar a prestagdo dos
servicos ou o cumprimento da legislagdo e da
regulamentac¢do em vigor.

Paragrafo uUnico. O contrato mencionado no caput deve
prever, para o caso da decretagao de regime de resolugdo da
instituicdo contratante pelo Banco Central do Brasil:

| - a obrigacdo de a empresa contratada conceder pleno e
irrestrito acesso do responsavel pelo regime de resolugdo
aos contratos, aos acordos, a documentacdo e as
informacdOes referentes aos servicos prestados, aos dados
armazenados e as informacgdes sobre seus processamentos,
as copias de seguranca dos dados e das informacGes, bem
como aos codigos de acesso, citados no inciso VIl do caput,
gue estejam em poder da empresa contratada; e
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Il - a obrigagdo de notificagdo prévia do responsavel pelo
regime de resolugdo sobre a intencdo de a empresa
contratada interromper a prestacdo de servigos, com pelo
menos trinta dias de antecedéncia da data prevista para a
interrupcdo, observado que:

a) a empresa contratada obriga-se a aceitar eventual pedido
de prazo adicional de trinta dias para a interrup¢do do
servigo, feito pelo responsavel pelo regime de resolugdo; e

b) a notificagdo prévia devera ocorrer também na situagado
em que a interrupgdo for motivada por inadimpléncia da
contratante.

Art. 18. O disposto nos arts. 11 a 17 ndo se aplica a
contratagdo de sistemas operados por camaras, por
prestadores de servicos de compensagdo e de liquidagdo ou
por entidades que exercam atividades de registro ou de
depdsito centralizado.

CAPITULO IV
DISPOSICOES GERAIS

Art. 19. As instituicdes referidas no art. 12 devem assegurar
que suas politicas para gerenciamento de riscos previstas na
regulamentagdo em vigor disponham, no tocante a
continuidade de negdcios, sobre:

| - o tratamento dos incidentes relevantes relacionados com
o ambiente cibernético de que trata o art. 39, inciso IV;

Il - os procedimentos a serem seguidos no caso da
interrupcdo de servicos relevantes de processamento e
armazenamento de dados e de computagdo em nuvem
contratados, abrangendo cendrios que considerem a
substituicdo da empresa contratada e o reestabelecimento
da operag¢do normal da instituicdo; e

Ill - os cendrios de incidentes considerados nos testes de
continuidade de negdcios de que trata o art. 39, inciso V,

alinea "a".

Art. 20. Os procedimentos adotados pelas instituicdes para
gerenciamento de riscos previstos na regulamentagcdo em
vigor devem contemplar, no tocante a continuidade de
negdcios:

| - o tratamento previsto para mitigar os efeitos dos
incidentes relevantes de que trata o inciso IV do art. 32 e da
interrupcdo dos servicos relevantes de processamento,
armazenamento de dados e de computacdo em nuvem
contratados;

Il - o prazo estipulado para reinicio ou normaliza¢do das suas
atividades ou dos servigos relevantes interrompidos, citados
noinciso |; e

Il - a comunicagdo tempestiva ao Banco Central do Brasil das
ocorréncias de incidentes relevantes e das interrupgdes dos
servigos relevantes, citados no inciso I, que configurem uma
situacdo de crise pela instituicdo financeira, bem como das
providéncias para o reinicio das suas atividades.

www.estrategiaconcursos. com.br
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Art. 21. As institui¢Ges de que trata o art. 12 devem instituir
mecanismos de acompanhamento e de controle com vistas
a assegurar a implementacdo e a efetividade da politica de
segurancga cibernética, do plano de a¢do e de resposta a
incidentes e dos requisitos para contratacdo de servigos de
processamento e armazenamento de dados e de
computagdo em nuvem, incluindo:

| - a definicdo de processos, testes e trilhas de auditoria;
Il - a definicdo de métricas e indicadores adequados; e
Il - a identificacdo e a corregdo de eventuais deficiéncias.

§ 12 As notificagdes recebidas sobre a subcontratacdo de
servigos relevantes descritas no art. 17, inciso VI, devem ser
consideradas na definicdo dos mecanismos de que trata o
caput.

§ 22 Os mecanismos de que trata o caput devem ser
submetidos a testes periddicos pela auditoria interna,
qguando aplicavel, compativeis com os controles internos da
instituicao.

Art. 22. Sem prejuizo do dever de sigilo e da livre
concorréncia, as instituicdes mencionadas no art. 12 devem
desenvolver iniciativas para o compartilhamento de
informacses sobre os incidentes relevantes de que trata o
art. 39, inciso IV.

§ 12 O compartilhamento de que trata o caput deve abranger
informacGes sobre incidentes relevantes recebidas de
empresas prestadoras de servigos a terceiros.

§ 22 As informagdes compartilhadas devem estar disponiveis
ao Banco Central do Brasil.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. Devem ficar a disposicdo do Banco Central do Brasil
pelo prazo de cinco anos:

| - o documento relativo a politica de seguranca cibernética,
de que trata o art. 29;

Il - a ata de reunido do conselho de administragdo ou, na sua
inexisténcia, da diretoria da instituicdo, no caso de ser
formalizada a opgdo de que trata o art. 29, § 29;

Il - o documento relativo ao plano de a¢do e de resposta a
incidentes, de que trata o art. 62; exterior;

IV - o relatério anual, de que trata o art. 89;

V - a documentagdo sobre os procedimentos de que trata o
art. 12, § 29;

VI - a documentagdo de que trata o art. 16, § 32, no caso de
servigos prestados no exterior;

VIl - os contratos de que trata o art. 17, contado o prazo
referido no caput a partir da extingao do contrato; e

VIII - os dados, os registros e as informagdes relativas aos
mecanismos de acompanhamento e de controle de que trata
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o art. 21, contado o prazo referido no caput a partir da
implementagdo dos citados mecanismos.

Art. 24. O Banco Central do Brasil podera adotar as medidas
necessarias para cumprimento do disposto nesta Resolucdo,
bem como estabelecer:

I - os requisitos e os procedimentos para o
compartilhamento de informagdes, nos termos do art. 22;

Il - a exigéncia de certificagcBes e outros requisitos técnicos a
serem requeridos das empresas contratadas, pela instituicao
financeira contratante, na prestacdo dos servicos de que
trata o art. 12;

Il - os prazos maximos, de que trata o art. 20, inciso Il, para
reinicio ou normalizagdo das atividades ou dos servigos
relevantes interrompidos; e

IV - os requisitos técnicos e procedimentos operacionais a
serem observados pelas instituicGes para o cumprimento
desta Resolugdo.

Art. 25. As instituicGes referidas no art. 12 que, na data de
entrada em vigor desta Resolugdo, ja tiverem contratado a
prestacdo de servicos relevantes de processamento,
armazenamento de dados e de computagdo em nuvem
devem apresentar ao Banco Central do Brasil, no prazo
maximo de cento e oitenta dias, contados a partir da data de
entrada em vigor desta Resolugdo, cronograma para
adequacgao:

I - ao cumprimento do disposto no art. 16, incisos I, Il, IV e §
29, no caso de servigos prestados no exterior; e

Il - ao disposto nos arts. 15, § 12, e 17.

Paragrafo uUnico. O prazo previsto no cronograma para
adequagdo mencionado no caput ndo pode ultrapassar 31 de
dezembro 2021.

Art. 26. A aprovacdo da politica de seguranca cibernética,
referida no art. 22, e do plano de agdo e de resposta a
incidentes, referido no art. 62, deve ser realizada, na forma
do art. 99, até 6 de maio de 2019.

Art. 27. O Banco Central do Brasil poderd vetar ou impor
restricGes para a contratacdo de servigos de processamento
e armazenamento de dados e de computagdo em nuvem
quando constatar, a qualquer tempo, a inobservancia do
disposto nesta Resolu¢do, bem como a limitacdo a atuacdo
do Banco Central do Brasil, estabelecendo prazo para a
adequacdo dos referidos servigos.

Art. 28. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagdo.

Ilan Goldfajn

Presidente do Banco Central do Brasil
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Codigo de Etica do Banco do
Brasil

DISPONIVEL EM:

https://www.bb.com.br/docs/pub/siteEsp/ri/pt/dce/dwn/C
odigoetica.pdf

Politica de Responsabilidade
Socioambiental do Banco do
Brasil

DISPONIVEL EM:

https://www.bb.com.br/docs/portal/dtvm/politicresponam
b.pdf

VENDAS E NEGOCIACAO

Resolucdo BACEN 4.539/2016

Dispoe sobre principios e politica institucional de
relacionamento com clientes e usuarios de produtos e
de servigosfinanceiros

0O Banco Central do Brasil, na forma do art. 92 da Lei n2 4.595,
de 31 de dezembro de 1964, torna publico que o Conselho
Monetdrio Nacional, em sessdo realizada em24de
novembrode 2016, com base no art. 49, inciso VIII, da
referida Lei,

RESOLVEU:

CAPITULO |
DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICACAO

Art. 19 Esta Resolucdo dispGe sobre principios a
seremobservados  no relacionamento com clientes e
usudrios e sobre aelaboragdo e implementagdo depolitica
institucionalderelacionamento com clientes e usudriosde
produtos e de servigos pelas instituicdes financeiras e
demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

§ 12 O disposto nesta Resolugdo ndo se aplicaas
administradoras de consércio e as instituicoes de
pagamento, que devem seguiras normas editadas pelo
Banco Central do Brasil no exercicio de sua competéncia
legal.

§ 22 Para efeito desta Resolugdo, o relacionamento com
clientes e usuarios abrange as fases depré-contratacdo,
decontratacdo e depds-contratacdo de produtos e de
Servigos.
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CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS

Art. 22 As instituicbes de que trata o art. 192, no
relacionamento com clientes e usuarios de produtos e de
servigos, devem conduzir suas atividades com observancia
deprincipios de ética, responsabilidade, transparéncia e
diligéncia, propiciando a convergéncia de interesses e a
consolidagdo deimagem institucional de credibilidade,
segurangae competéncia.

Art. 32 A observincia do disposto no art. 22 requer,
entre outras, as seguintes providéncias:

| -promover cultura  organizacional que
incentiverelacionamento cooperativo e equilibrado com
clientes e usuarios;

Il -dispensar tratamento justo e equitativo a clientes e
usuarios; e

Il -assegurar a conformidade e a legitimidade de produtos e
de servigos.

Paragrafo Unico. O tratamento justo e equitativo a clientes e
usudriosde que trata o inciso Ildo caputabrange, inclusive:

| - a prestacdo de informagdes a clientes e usuarios de forma
clara e precisa, a respeito de produtos e servicos;

Il - o atendimento a demandas de clientes e usuarios de
forma tempestiva; e

Il - a inexisténcia de barreiras, critérios ou procedimentos
desarrazoados para a extingdo da relagdo contratual relativa
a produtos e servigos, bem como para a transferéncia de
relacionamento para outra institui¢cdo, a pedido do cliente.

CAPITULO III
DA POLITICA INSTITUCIONAL DE RELACIONAMENTO COM
CLIENTES E USUARIOS
SECAO|
DA ELABORACAO E IMPLEMENTACAO DA POLITICA
INSTITUCIONAL DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES E
USUARIOS

Art. 42 As instituicBes de que trata o art. 12 devem elaborar
e implementar politica institucional de relacionamento com
clientes e usuarios que consolide diretrizes, objetivos
estratégicos e valores organizacionais, de forma a nortear a
condugdo de suas atividades em conformidade com o
disposto no art. 29.

§ 12 A politica de que trata o caput deve:

| - ser aprovada pelo conselho de administragdo ou, na sua
auséncia, pela diretoria da instituicdo;

Il - ser objeto de avaliagdo periddica;

Il - definir papéis e responsabilidades no ambito da
instituicao;
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IV - ser compativel com a natureza da instituicdo e com o
perfil de clientes e usudrios, bem como com as demais
politicas instituidas;

V - prever programa de treinamento de empregados e
prestadores de servigos que desempenhem atividades afetas
ao relacionamento com clientes e usudrios;

VI - prever a disseminagdo interna de suas disposi¢des; e
VII - ser formalizada em documento especifico.

§ 22 Admite-se que a politica de que trata o caput seja
unificada por:

| - conglomerado; ou
Il - sistema cooperativo de crédito.

§ 32 As institui¢Ges que nao constituirem politica prépria em
decorréncia da faculdade prevista no § 22 devem formalizar
a decisdo em reunido do conselho de administracdo ou da
diretoria.

§ 42 O documento de que trata o inciso VIl do § 12 deve ser
mantido a disposi¢do do Banco Central do Brasil.

SECAO Il
DO GERENCIAMENTO DA POLITICA INSTITUCIONAL DE
RELACIONAMENTO COM CLIENTES E USUARIOS

Art. 52 As instituicdes devem assegurar a consisténcia de
rotinas e de procedimentos operacionais afetos ao
relacionamento com clientes e usuarios, bem como sua
adequacdo a politica institucional de relacionamento de que
trata o art. 42, inclusive quanto aos seguintes aspectos:

| - concepc¢do de produtos e de servigos;

Il - oferta, recomendagdo, contrata¢do ou distribuicdo de
produtos ou servigos;

Il - requisitos de segurancga afetos a produtos e a servigos;

IV - cobranca de tarifas em decorréncia da prestacdo de
Servigos;

V - divulgacdo e publicidade de produtos e de servigos;

VI - coleta, tratamento e manutengao de informagdes dos
clientes em bases de dados;

VII - gestdo do atendimento prestado a clientes e usuarios,
inclusive o registro e o tratamento de demandas;

VIII - mediagao de conflitos;

IX - sistemdtica de cobranca em caso de inadimplemento de
obrigacOes contratadas;

X - extingdo da relagdo contratual relativa a produtos e
Servigos;

XI - liquidagdo antecipada de dividas ou de obrigacdes;

XIl - transferéncia de relacionamento para outra instituigao,
a pedido do cliente; e
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Xlll - eventuais sistemas de metas e incentivos ao
desempenho de empregados e de terceiros que atuem em
seu nome.

§ 12 Com relagdo ao disposto nos incisos | e Il do caput, e em
observancia ao art. 32, paragrafo unico, inciso |, as
instituicdes devem estabelecer o perfil dos clientes que
compdem o publico-alvo para os produtos e servigos
disponibilizados, considerando suas caracteristicas e
complexidade.

§ 22 O perfil referido no § 12 deve incluir informagdes
relevantes para cada produto ou servigo.

Art. 62 Em relagdo a politica institucional de relacionamento
com clientes e usudrios, as instituicdes de que trata o art. 12
devem instituir mecanismos de acompanhamento, de
controle e de mitigagao de riscos com vistas a assegurar:

| - a implementacgdo das suas disposi¢oes;

Il - o monitoramento do seu cumprimento, inclusive por
meio de métricas e indicadores adequados;

Il - a avaliagdo da sua efetividade; e
IV - a identificacdo e a corregdo de eventuais deficiéncias.

§ 12 Os mecanismos de que trata o caput devem ser
submetidos a testes periddicos pela auditoria interna,
consistentes com os controles internos da instituicdo.

§ 22 Os dados, os registros e as informacgGes relativas aos
mecanismos de controle, processos, testes e trilhas de
auditoria devem ser mantidos a disposi¢ao do Banco Central
do Brasil pelo prazo minimo de cinco anos.

CAPITULO IV
DISPOSICOES GERAIS

Art. 72 As instituicdes de que trata o art. 12 devem indicar
diretor responsavel pela observancia do disposto nesta
Resolucao.

Art. 82 Fica o Banco Central do Brasil autorizado a baixar as
normas e a adotar as medidas julgadas necessarias a
execucdo do disposto nesta Resolugao.

Art. 99 Esta Resolugdo entra em vigor 360 (trezentos e
sessenta) dias apos a data de sua publicagdo.

llan Goldfajn

Presidente do Banco Central do Brasil

Resolucédo BACEN 4.860/2020

Dispoe sobre a constituicgdo e o funcionamento de
componente organizacional de ouvidoria pelas instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

0O Banco Central do Brasil, na forma do art. 92 da Lei n24.595,
de 31 de dezembro de 1964, torna publico que o Conselho
Monetario Nacional, em sessdo realizada em 22 de outubro
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de 2020, com base no art. 49, inciso VI, da referida Lei,
resolveu:

CAPITULO |
DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICACAO

Art. 12 Esta Resolugdo disciplina a constituicdo e o
funcionamento de componente organizacional de ouvidoria
pelas instituicdes que especifica.

Art. 22 O componente organizacional de ouvidoria deve ser
constituido pelas instituicGes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil que tenham clientes pessoas
naturais, inclusive empresarios individuais, ou pessoas
juridicas classificadas como microempresas e empresas de
pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n2 123, de
14 de dezembro de 2006.

Paragrafo Unico. Ficam dispensados de constituir ouvidoria
os bancos comerciais sob controle societdrio de bolsas de
valores, de bolsas de mercadorias e futuros ou de bolsas de
valores e de mercadorias e futuros que desempenhem
exclusivamente fungdes de liquidante e custodiante central,
prestando servicos as bolsas e aos agentes econdmicos
responsaveis pelas operagdes nelas cursadas.

CAPITULO Il
DA FINALIDADE

Art. 32 A ouvidoria tem por finalidade:

| - atender em Ultima insténcia as demandas dos clientes e
usudrios de produtos e servicos que ndo tiverem sido
solucionadas nos canais de atendimento primario da
instituicao; e

Il - atuar como canal de comunicagdo entre a instituicdo e os
clientes e usudrios de produtos e servigos, inclusive na
mediagdo de conflitos.

Paragrafo Unico. Para efeitos desta Resolugdo, considera-se
primario o atendimento habitual realizado em quaisquer
pontos ou canais de atendimento, incluidos os
correspondentes no Pais e o Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC) de que trata o Decreto n2 6.523, de 31 de
julho de 2008.

CAPITULO Il
DA ORGANIZACAO

Art. 42 A estrutura da ouvidoria deve ser compativel com a
natureza e a complexidade dos produtos, servigos,
atividades, processos e sistemas de cada instituicdo.

Paragrafo Unico. A ouvidoria ndo pode estar vinculada a
componente organizacional da instituicdo que configure
conflito de interesses ou de atribuicGes, a exemplo das
unidades responsdveis por negociacdo de produtos e
servigos, gestdo de riscos, auditoria interna e conformidade
(compliance).

Art. 52 E admitido o compartilhamento de ouvidoria pelas
instituicdes, observadas as seguintes situagoes e regras:
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| - a instituicdo integrante de conglomerado composto por
pelo menos duas instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil pode compartilhar a ouvidoria
constituida em qualquer das instituicdes autorizadas a
funcionar;

Il - a instituicdo ndo enquadrada no disposto no inciso | do
caput pode compartilhar a ouvidoria constituida:

a) em empresa ligada, conforme definicdo de que trata o §
19; ou

b) na associagdo de classe a que seja filiada ou na bolsa de
valores ou bolsa de mercadorias e futuros ou bolsa de
valores e de mercadorias e futuros nas quais realize
operagoes;

Il - a cooperativa singular de crédito filiada a cooperativa
central pode compartilhar a ouvidoria constituida na
respectiva  cooperativa central, confederagdo de
cooperativas de crédito ou banco do sistema cooperativo; e

IV - a cooperativa singular de crédito ndo filiada a
cooperativa central pode compartilhar a ouvidoria
constituida em cooperativa central, federagdo de
cooperativas de crédito, confederagdo de cooperativas de
crédito ou associagdo de classe da categoria.

§ 12 Para efeito do disposto no inciso Il, alinea "a", do caput,
consideram-se ligadas entre si as instituicGes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil e as empresas nao
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil:

| - as quais uma participe com 10% (dez por cento) ou mais
do capital da outra, direta ou indiretamente; e

Il - as quais acionistas com 10% (dez por cento) ou mais do
capital de uma participem com 10% (dez por cento) ou mais
do capital da outra, direta ou indiretamente.

§ 22 O disposto noinciso Il, alinea "b", do caput, ndo se aplica
a bancos comerciais, bancos multiplos, caixas econdémicas,
sociedades de crédito, financiamento e investimento,
associacGes de poupanga e empréstimo e sociedades de
arrendamento mercantil que realizem operagdes de
arrendamento mercantil financeiro.

§ 32 O disposto nos incisos Il, alinea "b", e IV, do caput,
somente se aplica a associacdo de classe ou bolsa que
possuir cédigo de ética ou de autorregulacdo efetivamente
implantado, ao qual a institui¢cdo tenha aderido.

CAPITULO IV
DO FUNCIONAMENTO

Art. 62 As atribuicbes da ouvidoria abrangem as seguintes
atividades:

| - atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento
formal e adequado as demandas dos clientes e usuarios de
produtos e servicos;

"t Cursos completos para o Banco do Brasil em:
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Il - prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do
andamento das demandas, informando o prazo previsto
para resposta;

lll - encaminhar resposta conclusiva para a demanda no
prazo previsto; e

IV - manter o conselho de administragdo, ou, na sua
auséncia, a diretoria da instituicdo, informado sobre os
problemas e deficiéncias detectados no cumprimento de
suas atribuicOes e sobre o resultado das medidas adotadas
pelos administradores para soluciona-los.

§ 12 O atendimento prestado pela ouvidoria:

| - deve ser identificado por meio de nimero de protocolo, o
qual deve ser fornecido ao demandante;

Il - deve ser gravado, quando realizado por telefone, e,
quando realizado por meio de documento escrito ou por
meio eletronico, arquivada a respectiva documentacdo; e

Il - pode abranger:

a) excepcionalmente, as demandas ndo recepcionadas
inicialmente pelos canais de atendimento primario; e

b) as demandas encaminhadas pelo Banco Central do Brasil,
por 6rgdos publicos ou por outras entidades publicas ou
privadas.

§ 22 O prazo de resposta para as demandas nao pode
ultrapassar dez dias uteis, podendo ser prorrogado,
excepcionalmente e de forma justificada, uma Unica vez, por
igual periodo, limitado o nimero de prorrogacgdes a 10% (dez
por cento) do total de demandas no més, devendo o
demandante ser informado sobre os motivos da
prorrogagao.

Art. 72 As instituicdes referidas no art. 22 devem:

| - manter sistema de informacGes e de controle das
demandas recebidas pela ouvidoria, de forma a:

a) registrar o histérico de atendimentos, as informagdes
utilizadas na andlise e as providéncias adotadas; e

b) controlar o prazo de resposta;

Il - dar ampla divulgagdo sobre a existéncia da ouvidoria, sua
finalidade, suas atribuicGes e formas de acesso, inclusive nos
canais de comunicagao utilizados para difundir os produtos
e servigos;

Il - garantir o acesso gratuito dos clientes e dos usuarios ao
atendimento da ouvidoria, por meio de canais ageis e
eficazes, inclusive por telefone, cujo nimero deve ser:

a) divulgado e mantido atualizado em local visivel ao publico
no recinto das suas dependéncias e nas dependéncias dos
correspondentes no Pais, bem como nos respectivos sitios
eletrénicos na internet, acessivel pela sua pagina inicial;

b) informado nos extratos, comprovantes, inclusive
eletronicos, contratos, materiais de propaganda e de
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publicidade e demais documentos que se destinem aos
clientes e usuarios; e

c) inserido e mantido permanentemente atualizado em
sistema de registro de informagdes do Banco Central do
Brasil.

Paradgrafo unico. As informag8es relativas as demandas
recebidas pela ouvidoria devem permanecer registradas no
sistema mencionado no inciso | pelo prazo minimo de cinco
anos, contados da data da protocolizagdo da ocorréncia.

CAPITULO V
DAS EXIGENCIAS FORMAIS

Art. 82 O estatuto ou o contrato social, conforme a natureza
juridica da sociedade, deve dispor, de forma expressa, sobre
0s seguintes aspectos:

| - a finalidade, as atribui¢des e as atividades da ouvidoria;
Il - os critérios de designagdo e de destituicdo do ouvidor;

Il - o tempo de duragdo do mandato do ouvidor, fixado em
meses; e

IV - o compromisso formal no sentido de:

a) criar condigbes adequadas para o funcionamento da
ouvidoria, bem como para que sua atuagao seja pautada pela
transparéncia, independéncia, imparcialidade e isengdo; e

b) assegurar o acesso da ouvidoria as informacdes
necessarias para a elaboracdo de resposta adequada as
demandas recebidas, com total apoio administrativo,
podendo requisitar informagdes e documentos para o
exercicio de suas atividades no cumprimento de suas
atribuigGes.

§ 12 Os aspectos mencionados no caput devem ser incluidos
no estatuto ou no contrato social na primeira alteragdo que
ocorrer apds a constituicdo da ouvidoria.

§ 292 As alteragGes estatutdrias ou contratuais exigidas por
esta Resolucdo relativas as instituicdes que optarem pela
faculdade prevista no art. 59, incisos | e lll, podem ser
promovidas somente pela instituicdo que constituir a
ouvidoria.

§ 32 As instituicdes que ndo constituirem ouvidoria propria
em decorréncia da faculdade prevista no art. 592, incisos Il e
IV, devem ratificar a decisdo na primeira assembleia geral ou
na primeira reunido de diretoria realizada ap0ds tal decisdo.

Art. 92 As instituicdes referidas no art. 22 devem designar
perante o Banco Central do Brasil os nomes do ouvidor e do
diretor responsavel pela ouvidoria.

§ 12 O diretor responsavel pela ouvidoria pode desempenhar
outras fungdes na instituicdo, inclusive a de ouvidor, exceto
a de diretor de administracdo de recursos de terceiros.

§ 22 Nos casos dos bancos comerciais, bancos multiplos,
caixas econdmicas, sociedades de crédito, financiamento e
investimento, associagbes de poupanca e empréstimo e
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sociedades de arrendamento mercantil que realizem
operagOes de arrendamento mercantil financeiro, que
estejam sujeitos a obrigatoriedade de constituigdo de comité
de auditoria, na forma da regulamentagdo, o ouvidor ndo
poderd desempenhar outra fungdo, exceto a de diretor
responsavel pela ouvidoria.

§ 32 Nas situagdes em que o ouvidor desempenhe outra
atividade na instituicdo, essa atividade ndo pode configurar
conflito de interesses ou de atribuicGes.

Art. 10. Nas hipdteses previstas no art. 52, incisos |, lll e IV, o
ouvidor deve:

| - responder por todas as instituicdes que compartilharem a
ouvidoria; e

Il - integrar os quadros da instituicdo que constituir a
ouvidoria.

Art. 11. Para cumprimento do disposto no caput do art. 99,
nas hipdteses previstas no art. 52, inciso Il, as instituicGes
referidas no art. 22 devem:

| - designar perante o Banco Central do Brasil apenas o nome
do respectivo diretor responsavel pela ouvidoria; e

Il -informar o nome do ouvidor, que devera ser o do ouvidor
da associacdo de classe, da bolsa de valores, da bolsa de
mercadorias e futuros ou da bolsa de valores e de
mercadorias e futuros, ou da entidade ou empresa que
constituir a ouvidoria.

CAPITULO VI
DA PRESTAGAO DE INFORMAGCOES

Art. 12. O diretor responsdvel pela ouvidoria deve elaborar
relatério semestral quantitativo e qualitativo referente as
atividades desenvolvidas pela ouvidoria, nas datasbase de 30
de junho e 31 de dezembro.

Paragrafo Unico. O relatério de que trata o caput deve ser
encaminhado a auditoria interna, ao comité de auditoria,
guando constituido, e ao conselho de administragao ou, na
sua auséncia, a diretoria da instituicao.

Art. 13. As instituicOes referidas no art. 22 devem divulgar
semestralmente, nos respectivos sitios eletronicos na
internet, as informagdes relativas as atividades
desenvolvidas pela ouvidoria, inclusive os dados relativos a
avaliacdo direta da qualidade do atendimento de que trata o
art. 16.

Art. 14. O Banco Central do Brasil podera estabelecer o
conteudo, a forma, a periodicidade e o prazo de remessa de
dados e de informacgdes relativos as atividades da ouvidoria.

CAPITULO VII
DA CERTIFICACAO

Art. 15. As instituicGes referidas no art. 22 devem adotar
providéncias para que os integrantes da ouvidoria que
realizem as atividades mencionadas no art. 62 sejam
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considerados aptos em exame de certificagdo organizado
por entidade de reconhecida capacidade técnica.

§ 12 O exame de certificagdo deve abranger, no minimo,
temas relativos a ética, aos direitos do consumidor e a
mediagao de conflitos.

§ 22 A designacgdo de integrantes da ouvidoria referidos no
caput fica condicionada a comprovacdo de aptiddo no exame
de certificagdo, além do atendimento as demais exigéncias
desta Resolugdo.

§ 32 As instituicOes referidas no caput devem assegurar a
capacitacdo permanente dos integrantes da ouvidoria em
relagdo aos temas mencionados no § 19.

§ 42 O diretor responsavel pela ouvidoria sujeita-se a
formalidade prevista no caput, caso exerca a fungdo de
ouvidor.

§ 52 Nas hipdteses previstas no art. 592, incisos Il e IV, aplica-
se o disposto neste artigo aos integrantes da ouvidoria da
associacdo de classe, entidade ou empresa que realize as
atividades mencionadas no art. 62.

CAPITULO VIII
DA AVALIACAO DIRETA DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO
PRESTADO

Art. 16. As instituicGes referidas no art. 22 devem
implementar instrumento de avaliagdo direta da qualidade
do atendimento prestado pela ouvidoria a clientes e
usuarios.

Paragrafo Unico. O disposto no caput aplica-se somente aos
bancos comerciais, bancos multiplos, bancos de
investimento, caixas econdmicas e sociedades de crédito,
financiamento e investimento.

Art. 17. A avaliacdo direta da qualidade do atendimento de
que trata o art. 16 deve ser:

| - estruturada de forma a obter notas entre 1 e 5, sendo 1 o
nivel de satisfagdo mais baixo e 5 o nivel de satisfagdo mais
alto;

Il - disponibilizada ao cliente ou usuario em até um dia util
apos o encaminhamento da resposta conclusiva de que trata
oart. 69, inciso lll, e § 29; e

Il - concluida em até cinco dias Uteis apds o prazo de que
trata o inciso Il.

Art. 18. Os dados relativos a avaliagdo mencionada no art. 16
devem ser:

| - armazenados de forma eletronica, em ordem cronolédgica,
permanecendo a disposi¢cdao do Banco Central do Brasil pelo
prazo de cinco anos, contados da data da avaliacdo realizada
pelo cliente ou usuario; e

Il - remetidos ao Banco Central do Brasil, na forma por ele
definida.
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CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. O relatério e a documentagdo relativos aos
atendimentos realizados, de que tratam os arts. 62, § 12, 7
e 12, bem como a gravagao telefénica do atendimento,
devem permanecer a disposi¢cdao do Banco Central do Brasil
pelo prazo minimo de cinco anos.

Art. 20. O nuimero do telefone para acesso gratuito a
ouvidoria e os dados relativos ao diretor responsavel pela
ouvidoria e ao ouvidor devem ser inseridos e mantidos
permanentemente atualizados em sistema de registro de
informagdes do Banco Central do Brasil.

Paragrafo unico. O disposto no caput deve ser observado,
inclusive, pela instituicdo que ndo constituir componente de
ouvidoria préprio em decorréncia da faculdade prevista no
art. 52.

Art. 21. O Banco Central do Brasil podera adotar as medidas
necessarias a execuc¢do do disposto nesta Resolugao.

Art. 22. Ficam revogadas:
| - a Resolugdo n? 4.433, de 23 de julho de 2015; e
Il - a Resolugdo n? 4.629, de 25 de janeiro de 2018.

Art. 23. Esta Resolugdo entra em vigor em 12 de dezembro
de 2020.

ROBERTO DE OLIVEIRA CAMPOS NETO

Presidente do Banco Central do Brasil

Resolucdo BACEN 3.694/2009

Disp6e sobre a prevengao de riscos na contratagdo de
operagdes e na prestagdo de servicos por parte de
instituicoes financeiras e demais institui¢des autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.

0O Banco Central do Brasil, na forma do art. 92 da Lei n2 4.595,
de 31 de dezembro de 1964, torna publico que o Conselho
Monetario Nacional, em sessdo realizada em 26 de margo de
2009, com base no art. 49, inciso VIII, da referida lei,

RESOLVEU:

Art. 192 As instituicdes financeiras e demais instituicOes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, na
contratacdo de operagdes e na prestacdo de servigos, devem
assegurar: (Redagdo dada pela Resolugdo n? 4.283, de
4/11/2013.)

| - a adequagdo dos produtos e servicos ofertados ou
recomendados as necessidades, interesses e objetivos dos
clientes e usudrios; (Redac¢do dada pela Resolugdo n2 4.283,
de 4/11/2013.)

Il - a integridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo das
transagGes realizadas, bem como a legitimidade das
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operagOes contratadas e dos servicos prestados; (Redagdo
dada pela Resolugdo n? 4.283, de 4/11/2013.)

Il - a prestagdo das informagGes necessarias a livre escolha
e a tomada de decisdes por parte de clientes e usuarios,
explicitando, inclusive, direitos e deveres, responsabilidades,
custos ou 6nus, penalidades e eventuais riscos existentes na
execuc¢do de operagdes e na prestagdo de servigos; (Redagdo
dada pela Resolugdo n? 4.283, de 4/11/2013.)

IV - o fornecimento tempestivo ao cliente ou usuario de
contratos, recibos, extratos, comprovantes e outros
documentos relativos a operagdes e a servigos; (Redagao
dada pela Resolugdo n? 4.283, de 4/11/2013.)

V - a utilizagdo de redagdo clara, objetiva e adequada a
natureza e a complexidade da operagdo ou do servigo, em
contratos, recibos, extratos, comprovantes e documentos
destinados ao publico, de forma a permitir o entendimento
do conteldo e a identificacdo de prazos, valores, encargos,
multas, datas, locais e demais condig¢des; (Redacdo dada pela
Resolugdo n? 4.283, de 4/11/2013.)

VI - a possibilidade de tempestivo cancelamento de
contratos; (Redagdo dada pela Resolugdo n? 4.283, de
4/11/2013.)

VIl - a formalizagdo de titulo adequado estipulando direitos
e obrigacGes para abertura, utilizacdo e manutencdo de
conta de pagamento pds-paga; (Incluido pela Resolugdo n?
4,283, de 4/11/2013.)

VIII - o encaminhamento de instrumento de pagamento ao
domicilio do cliente ou usudrio ou a sua habilitagdo somente
em decorréncia de sua expressa solicitagdo ou autorizagdo;
e (Incluido pela Resolugdo n2 4.283, de 4/11/2013.)

IX - a identificagdo dos usuarios finais beneficiarios de
pagamento ou transferéncia em demonstrativos e faturas do
pagador, inclusive nas situacdes em que o servico de
pagamento envolver instituicdes participantes de diferentes
arranjos de pagamento. (Incluido pela Resolugdo n2 4.283,
de 4/11/2013.)

Paragrafo Unico. Para fins do cumprimento do disposto no
inciso Ill, no caso de abertura de conta de depdsitos ou de
conta de pagamento, deve ser fornecido também prospecto
de informagdes essenciais, explicitando, no minimo, as
regras basicas, os riscos existentes, os procedimentos para
contratagdo e para rescisdo, as medidas de seguranca,
inclusive em caso de perda, furto ou roubo de credenciais, e
a periodicidade e forma de atualiza¢do pelo cliente de seus
dados cadastrais. (Incluido pela Resolugcdo n? 4.283, de
4/11/2013, com producio de efeitos a partir de 2/5/2014.)

Art. 22 As instituicOes referidas no art. 12 devem divulgar, em
suas dependéncias e nas dependéncias  dos
estabelecimentos onde seus produtos sdo ofertados, em
local visivel e em formato legivel, informagdes relativas a
situagGes que impliquem recusa a realizagdo de pagamentos
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ou a recepgao de cheques, fichas de compensacdo,
documentos, inclusive de cobranga, contas e outros.

Art. 32 E vedado as instituicdes referidas no art. 12 recusar
ou dificultar, aos clientes e usudrios de seus produtos e
servigos, o acesso aos canais de atendimento convencionais,
inclusive guichés de caixa, mesmo na hipotese de oferecer
atendimento alternativo ou eletroénico.

§ 12 O disposto no caput ndo se aplica as dependéncias
exclusivamente eletronicas nem a prestagdo de servigos de
cobranca e de recebimento decorrentes de contratos ou
convénios que prevejam canais de atendimento especificos.

§ 292 A opgdo pela prestagdo de servicos por meios
alternativos aos convencionais é admitida desde que
adotadas as medidas necessarias para preservar a
integridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo das
transacGes realizadas, assim como a legitimidade dos
servicos prestados, em face dos direitos dos clientes e dos
usudrios, devendo as instituicdes informa-los dos riscos
existentes.

Art. 42 Esta resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagdo.

Art. 52 Ficam revogadas as Resolugdes n2s 2.878, de 26 de
julho de 2001, e 2.892, de 27 de setembro de 2001.

Brasilia, 26 de margo de 2009.

Henrique de Campos Meirelles Presidente

Lei n°13.146/2015

Institui a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
PARTE GERAL
TiTULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada
a assegurar e a promover, em condi¢cdes de igualdade, o
exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por
pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e
cidadania.

Paragrafo Unico. Esta Lei tem como base a Convengao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, ratificados pelo Congresso Nacional por meio
do Decreto Legislativo n2 186, de 9 de julho de 2008, em
conformidade com o procedimento previsto no § 32 do art.
52 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em

70

104




VADE-MECUM ESTRATEGICO BB - Escrituario - Agente Comercial

Legislagao compilada pelo Estratégia Concursos

vigor para o Brasil, no plano juridico externo, desde 31 de
agosto de 2008, e promulgados pelo Decreto n? 6.949, de 25
de agosto de 2009, data de inicio de sua vigéncia no plano
interno.

Art. 22 Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou
mais barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva
na sociedade em igualdade de condi¢cGes com as demais
pessoas.

§ 12 A avaliacdo da deficiéncia, quando necessaria, serd
biopsicossocial, realizada por equipe multiprofissional e
interdisciplinar e considerara:  (Vigéncia)

| - os impedimentos nas fungdes e nas estruturas do corpo;
Il - os fatores socioambientais, psicoldgicos e pessoais;

Il - a limitagdo no desempenho de atividades; e

IV - a restri¢cdo de participagdo.

§ 292 O Poder Executivo criara instrumentos para avaliagdo da
deficiéncia. (Vide Lei n2 13.846, de 2019)

Art. 32 Para fins de aplicagdo desta Lei, consideram-se:

| - acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos,
mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacGes,
transportes, informagdo e comunicagdo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e
instalagcOes abertos ao publico, de uso publico ou privados de
uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il - desenho universal: concepgao de produtos, ambientes,
programas e servigos a serem usados por todas as pessoas,
sem necessidade de adaptacdo ou de projeto especifico,
incluindo os recursos de tecnologia assistiva;

Il - tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos,
equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servigos que objetivem promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e a participagado da
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando
a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social;

IV - barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que limite ou impega a participagdo social
da pessoa, bem como o gozo, a fruigdo e o exercicio de seus
direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de
expressdo, a comunicagdo, ao acesso a informacdo, a
compreensdo, a circulagdo com seguranga, entre outros,
classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espagos
publicos e privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetonicas: as existentes nos edificios

publicos e privados;
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c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e
meios de transportes;

d) barreiras nas comunicagdes e na informagdo: qualquer
entrave, obstdculo, atitude ou comportamento que dificulte
ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de
mensagens e de informagdes por intermédio de sistemas de
comunicacgao e de tecnologia da informacgao;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que
impecam ou prejudiquem a participa¢do social da pessoa
com deficiéncia em igualdade de condig¢Ges e oportunidades
com as demais pessoas;

f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o
acesso da pessoa com deficiéncia as tecnologias;

V - comunicagdo: forma de interagdo dos cidaddos que
abrange, entre outras opg¢des, as linguas, inclusive a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), a visualizacdo de textos, o Braille,
o sistema de sinalizacdo ou de comunicagdo tatil, os
caracteres ampliados, os dispositivos multimidia, assim
como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas
auditivos e os meios de voz digitalizados e os modos, meios
e formatos aumentativos e alternativos de comunicagao,
incluindo as tecnologias da informagdo e das comunicagdes;

VI - adaptagbes razoaveis: adaptacGes, modificacbes e
ajustes necessdarios e adequados que ndo acarretem 6nus
desproporcional e indevido, quando requeridos em cada
caso, a fim de assegurar que a pessoa com deficiéncia possa
gozar ou exercer, em igualdade de condi¢bes e
oportunidades com as demais pessoas, todos os direitos e
liberdades fundamentais;

VIl - elemento de urbanizagao: quaisquer componentes de
obras de urbanizagdo, tais como os referentes a
pavimentagdo, saneamento, encanamento para esgotos,
distribuicdo de energia elétrica e de gas, iluminagdo publica,
servicos de comunicagao, abastecimento e distribuicdo de
4gua, paisagismo e os que materializam as indicagdes do
planejamento urbanistico;

VIII - mobilidrio urbano: conjunto de objetos existentes nas
vias e nos espacos publicos, superpostos ou adicionados aos
elementos de urbanizagdo ou de edificacdo, de forma que
sua modificacdo ou seu traslado ndo provoque alteracdes
substanciais nesses elementos, tais como semaforos, postes
de sinalizagdo e similares, terminais e pontos de acesso
coletivo as telecomunicagbes, fontes de d4gua, lixeiras,
toldos, marquises, bancos, quiosques e quaisquer outros de
natureza analoga;

IX - pessoa com mobilidade reduzida: aquela que tenha, por
qualquer  motivo, dificuldade de movimentacgao,
permanente ou temporaria, gerando redugao efetiva da
mobilidade, da flexibilidade, da coordenagdo motora ou da
percepgao, incluindo idoso, gestante, lactante, pessoa com
crianga de colo e obeso;
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X - residéncias inclusivas: unidades de oferta do Servigo de
Acolhimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas)
localizadas em dareas residenciais da comunidade, com
estruturas adequadas, que possam contar com apoio
psicossocial para o atendimento das necessidades da pessoa
acolhida, destinadas a jovens e adultos com deficiéncia, em
situacdo de dependéncia, que ndo dispdem de condigdes de
autossustentabilidade e com vinculos familiares fragilizados
ou rompidos;

Xl - moradia para a vida independente da pessoa com
deficiéncia: moradia com estruturas adequadas capazes de
proporcionar servigos de apoio coletivos e individualizados
que respeitem e ampliem o grau de autonomia de jovens e
adultos com deficiéncia;

Xll - atendente pessoal: pessoa, membro ou ndo da familia,
que, com ou sem remuneragdo, assiste ou presta cuidados
basicos e essenciais a pessoa com deficiéncia no exercicio de
suas atividades didrias, excluidas as técnicas ou os
procedimentos identificados com profissdes legalmente
estabelecidas;

Xl - profissional de apoio escolar: pessoa que exerce
atividades de alimentagdo, higiene e locomogdo do
estudante com deficiéncia e atua em todas as atividades
escolares nas quais se fizer necessaria, em todos os niveis e
modalidades de ensino, em instituicGes publicas e privadas,
excluidas as técnicas ou os procedimentos identificados com
profissdes legalmente estabelecidas;

XIV - acompanhante: aquele que acompanha a pessoa com
deficiéncia, podendo ou ndo desempenhar as fungdes de
atendente pessoal.

CAPITULO Il
DA IGUALDADE E DA NAO DISCRIMINACAO

Art. 42 Toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade
de oportunidades com as demais pessoas e ndo sofrerd
nenhuma espécie de discriminagdo.

§ 12 Considera-se discriminagdo em razdo da deficiéncia toda
forma de distingdo, restricdo ou exclusdo, por acdo ou
omissdo, que tenha o propdsito ou o efeito de prejudicar,
impedir ou anular o reconhecimento ou o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais de pessoa com
deficiéncia, incluindo a recusa de adaptag¢Oes razoaveis e de
fornecimento de tecnologias assistivas.

§ 22 A pessoa com deficiéncia ndo estd obrigada a fruicdo de
beneficios decorrentes de a¢do afirmativa.

Art. 52 A pessoa com deficiéncia sera protegida de toda
forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia,
tortura, crueldade, opressdao e tratamento desumano ou
degradante.

Paragrafo Unico. Para os fins da protecdo mencionada
no caput deste artigo, sdo considerados especialmente
vulneraveis a crianga, o adolescente, a mulher e o idoso, com
deficiéncia.
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Art. 62 A deficiéncia ndo afeta a plena capacidade civil da
pessoa, inclusive para:

| - casar-se e constituir unido estavel;
Il - exercer direitos sexuais e reprodutivos;

Il - exercer o direito de decidir sobre o nimero de filhos e de
ter acesso a informagBes adequadas sobre reproducgdo e
planejamento familiar;

IV - conservar sua fertilidade, sendo vedada a esterilizagdo
compulsoria;

x

V - exercer o direito a familia e a convivéncia familiar e
comunitaria; e

VI - exercer o direito a guarda, a tutela, a curatela e a adogdo,
como adotante ou adotando, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas.

Art. 72 E dever de todos comunicar a autoridade competente
qualguer forma de ameaca ou de violagdo aos direitos da
pessoa com deficiéncia.

Paragrafo Unico. Se, no exercicio de suas fungdes, os juizes e
os tribunais tiverem conhecimento de fatos que
caracterizem as violagdes previstas nesta Lei, devem remeter
pecas ao Ministério Publico para as providéncias cabiveis.

Art. 82 E dever do Estado, da sociedade e da familia
assegurar a pessoa com deficiéncia, com prioridade, a
efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saude, a
sexualidade, a paternidade e a maternidade, a alimentacado,
a habitagdo, a educagdo, a profissionalizagdo, ao trabalho, a
previdéncia social, a habilitagdo e a reabilitagdo, ao
transporte, a acessibilidade, a cultura, ao desporto, ao
turismo, ao lazer, a informagdo, a comunicagdo, aos avangos
cientificos e tecnoldgicos, a dignidade, ao respeito, a
liberdade, a convivéncia familiar e comunitaria, entre outros
decorrentes da Constituicdo Federal, da Convengado sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo e das leis e de outras normas que garantam seu
bem-estar pessoal, social e econdmico.

SECAO UNICA
DO ATENDIMENTO PRIORITARIO

Art. 92 A pessoa com deficiéncia tem direito a receber
atendimento prioritario, sobretudo com a finalidade de:

| - protecdo e socorro em quaisquer circunstancias;

Il - atendimento em todas as instituicGes e servigos de
atendimento ao publico;

lll - disponibilizagdo de recursos, tanto humanos quanto
tecnoldgicos, que garantam atendimento em igualdade de
condi¢Ges com as demais pessoas;

IV - disponibilizacdo de pontos de parada, estacdes e
terminais acessiveis de transporte coletivo de passageiros e
garantia de seguranca no embarque e no desembarque;
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V - acesso a informagGes e disponibilizagdo de recursos de
comunicagdo acessiveis;

VI - recebimento de restituicdo de imposto de renda;

VIl - tramitagdo processual e procedimentos judiciais e
administrativos em que for parte ou interessada, em todos
os atos e diligéncias.

§ 12 Os direitos previstos neste artigo sdo extensivos ao
acompanhante da pessoa com deficiéncia ou ao seu
atendente pessoal, exceto quanto ao disposto nos incisos VI
e VIl deste artigo.

§ 22 Nos servicos de emergéncia publicos e privados, a
prioridade conferida por esta Lei é condicionada aos
protocolos de atendimento médico.

TiTuLo 1l
DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS
CAPITULO |
DO DIREITO A VIDA

Art. 10. Compete ao poder publico garantir a dignidade da
pessoa com deficiéncia ao longo de toda a vida.

Paragrafo uUnico. Em situagdes de risco, emergéncia ou
estado de calamidade publica, a pessoa com deficiéncia serd
considerada vulnerdvel, devendo o poder publico adotar
medidas para sua protecdo e seguranca.

Art. 11. A pessoa com deficiéncia ndo podera ser obrigada a
se submeter a intervencao clinica ou cirdrgica, a tratamento
ou a institucionalizagdo forcada.

Paragrafo unico. O consentimento da pessoa com deficiéncia
em situagao de curatela podera ser suprido, na forma da lei.

Art. 12. O consentimento prévio, livre e esclarecido da
pessoa com deficiéncia é indispensdvel para a realizagdo de
tratamento, procedimento, hospitalizacgdo e pesquisa
cientifica.

§ 12 Em caso de pessoa com deficiéncia em situacdo de
curatela, deve ser assegurada sua participagdo, no maior
grau possivel, para a obtengdo de consentimento.

§ 22 A pesquisa cientifica envolvendo pessoa com deficiéncia
em situagdo de tutela ou de curatela deve ser realizada, em
carater excepcional, apenas quando houver indicios de
beneficio direto para sua salde ou para a saude de outras
pessoas com deficiéncia e desde que nio haja outra opgdo
de pesquisa de eficacia comparavel com participantes nao
tutelados ou curatelados.

Art. 13. A pessoa com deficiéncia somente sera atendida sem
seu consentimento prévio, livre e esclarecido em casos de
risco de morte e de emergéncia em saude, resguardado seu
superior interesse e adotadas as salvaguardas legais cabiveis.

www.estrategiaconcursos. com.br
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CAPITULO Il
DO DIREITO A HABILITAGCAO E A REABILITACAO

Art. 14. O processo de habilitagdo e de reabilitacio é um
direito da pessoa com deficiéncia.

Paragrafo unico. O processo de habilitagdo e de reabilitagdo
tem por objetivo o desenvolvimento de potencialidades,
talentos, habilidades e aptiddes fisicas, cognitivas,
sensoriais, psicossociais, atitudinais, profissionais e artisticas
qgue contribuam para a conquista da autonomia da pessoa
com deficiéncia e de sua participagdo social em igualdade de
condigGes e oportunidades com as demais pessoas.

Art. 15. O processo mencionado no art. 14 desta Lei baseia-
se em avaliagdo multidisciplinar das necessidades,
habilidades e potencialidades de cada pessoa, observadas as
seguintes diretrizes:

| - diagndstico e intervengdo precoces;

Il - adogdo de medidas para compensar perda ou limitagdo
funcional, buscando o desenvolvimento de aptidGes;

Il - atuagdo permanente, integrada e articulada de politicas
publicas que possibilitem a plena participagdo social da
pessoa com deficiéncia;

IV - oferta de rede de servigos articulados, com atuagdo
intersetorial, nos diferentes niveis de complexidade, para
atender as necessidades especificas da pessoa com
deficiéncia;

V - prestacdo de servigos proximo ao domicilio da pessoa
com deficiéncia, inclusive na zona rural, respeitadas a
organizacdo das Redes de Atengdo a Saude (RAS) nos
territérios locais e as normas do Sistema Unico de Saude
(SUs).

Art. 16. Nos programas e servicos de habilitacdo e de
reabilitacdo para a pessoa com deficiéncia, sdo garantidos:

| - organizagdo, servicos, métodos, técnicas e recursos para
atender as caracteristicas de cada pessoa com deficiéncia;

Il - acessibilidade em todos os ambientes e servigos;

Il - tecnologia assistiva, tecnologia de reabilitagdao, materiais
e equipamentos adequados e apoio técnico profissional, de
acordo com as especificidades de cada pessoa com
deficiéncia;

IV - capacitagdo continuada de todos os profissionais que
participem dos programas e servicos.

Art. 17. Os servigos do SUS e do Suas deverdo promover
acGes articuladas para garantir a pessoa com deficiéncia e
sua familia a aquisicdo de informagdes, orientagGes e formas
de acesso as politicas publicas disponiveis, com a finalidade
de propiciar sua plena participagdo social.

Paragrafo Unico. Os servicos de que trata o caput deste
artigo podem fornecer informagGes e orienta¢des nas areas
de saude, de educagdo, de cultura, de esporte, de lazer, de
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transporte, de previdéncia social, de assisténcia social, de
habitacdo, de trabalho, de empreendedorismo, de acesso ao
crédito, de promogao, protecdo e defesa de direitos e nas
demais areas que possibilitem a pessoa com deficiéncia
exercer sua cidadania.

CAPITULO I
DO DIREITO A SAUDE

Art. 18. E assegurada atencdo integral a satide da pessoa com
deficiéncia em todos os niveis de complexidade, por
intermédio do SUS, garantido acesso universal e igualitario.

§ 12 E assegurada a participacdo da pessoa com deficiéncia
na elaboragdo das politicas de saude a ela destinadas.

§ 22 E assegurado atendimento segundo normas éticas e
técnicas, que regulamentardo a atuagao dos profissionais de
saude e contemplardo aspectos relacionados aos direitos e
as especificidades da pessoa com deficiéncia, incluindo
temas como sua dignidade e autonomia.

§ 32 Aos profissionais que prestam assisténcia a pessoa com
deficiéncia, especialmente em servigos de habilitagdo e de
reabilitacdo, deve ser garantida capacitagdo inicial e
continuada.

§ 42 As acles e os servigos de saude publica destinados a
pessoa com deficiéncia devem assegurar:

| - diagndstico e intervengao precoces, realizados por equipe
multidisciplinar;

Il - servicos de habilitagdo e de reabilitagio sempre que
necessarios, para qualquer tipo de deficiéncia, inclusive para
a manutenc¢do da melhor condi¢do de saude e qualidade de
vida;

Il - atendimento domiciliar multidisciplinar, tratamento
ambulatorial e internagao;

IV - campanhas de vacinagao;

V - atendimento psicoldgico, inclusive para seus familiares e
atendentes pessoais;

Q-

VI - respeito a especificidade, a identidade de género e
orientagdo sexual da pessoa com deficiéncia;

VIl - atengdo sexual e reprodutiva, incluindo o direito a
fertilizacdo assistida;

VIl - informacdo adequada e acessivel a pessoa com
deficiéncia e a seus familiares sobre sua condicdo de saude;

IX - servicos projetados para prevenir a ocorréncia e o
desenvolvimento de deficiéncias e agravos adicionais;

X - promocgdo de estratégias de capacitagdao permanente das
equipes que atuam no SUS, em todos os niveis de atengao,
no atendimento a pessoa com deficiéncia, bem como
orientacdo a seus atendentes pessoais;
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Xl - oferta de Oorteses, proteses, meios auxiliares de
locomocgdo, medicamentos, insumos e formulas nutricionais,
conforme as normas vigentes do Ministério da Saude.

§ 52 As diretrizes deste artigo aplicam-se também as
instituicdes  privadas que participem de forma
complementar do SUS ou que recebam recursos publicos
para sua manutengao.

Art. 19. Compete ao SUS desenvolver agGes destinadas a
prevencdo de deficiéncias por causas evitaveis, inclusive por
meio de:

| - acompanhamento da gravidez, do parto e do puerpério,
com garantia de parto humanizado e seguro;

I - promogdo de praticas alimentares adequadas e
saudaveis, vigilancia alimentar e nutricional, prevengao e
cuidado integral dos agravos relacionados a alimentagdo e
nutricdo da mulher e da criancga;

Il - aprimoramento e expansdao dos programas de
imunizacdo e de triagem neonatal;

IV - identificacdo e controle da gestante de alto risco.

Art. 20. As operadoras de planos e seguros privados de satde
sdo obrigadas a garantir a pessoa com deficiéncia, no
minimo, todos os servicos e produtos ofertados aos demais
clientes.

Art. 21. Quando esgotados os meios de atencdo a saude da
pessoa com deficiéncia no local de residéncia, sera prestado
atendimento fora de domicilio, para fins de diagndstico e de
tratamento, garantidos o transporte e a acomodagdo da
pessoa com deficiéncia e de seu acompanhante.

Art. 22. A pessoa com deficiéncia internada ou em
observacdo é assegurado o direito a acompanhante ou a
atendente pessoal, devendo o 6rgdo ou a instituicdo de
salde proporcionar condigdes adequadas para sua
permanéncia em tempo integral.

§ 12 Na impossibilidade de permanéncia do acompanhante
ou do atendente pessoal junto a pessoa com deficiéncia,
cabe ao profissional de saude responsdvel pelo tratamento
justifica-la por escrito.

§ 22 Na ocorréncia da impossibilidade prevista no § 12 deste
artigo, o 6rgdo ou a instituicio de salide deve adotar as
providéncias cabiveis para suprir a auséncia do
acompanhante ou do atendente pessoal.

Art. 23. S3o vedadas todas as formas de discriminagdo contra
a pessoa com deficiéncia, inclusive por meio de cobranca de
valores diferenciados por planos e seguros privados de
salde, em razdo de sua condigdo.

Art. 24. E assegurado a pessoa com deficiéncia o acesso aos
servicos de salde, tanto publicos como privados, e as
informac0es prestadas e recebidas, por meio de recursos de
tecnologia assistiva e de todas as formas de comunicagao
previstas no inciso V do art. 32 desta Lei.

74

104



VADE-MECUM ESTRATEGICO BB - Escrituario - Agente Comercial

Legislagao compilada pelo Estratégia Concursos

Art. 25. Os espacgos dos servicos de saude, tanto publicos
quanto privados, devem assegurar o acesso da pessoa com
deficiéncia, em conformidade com a legislagdo em vigor,
mediante a remoc¢do de barreiras, por meio de projetos
arquitetdnico, de ambientacao de interior e de comunicagao
que atendam as especificidades das pessoas com deficiéncia
fisica, sensorial, intelectual e mental.

Art. 26. Os casos de suspeita ou de confirmagdo de violéncia
praticada contra a pessoa com deficiéncia serdo objeto de
notificagdo compulsdria pelos servicos de saude publicos e
privados a autoridade policial e ao Ministério Publico, além
dos Conselhos dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta Lei, considera-se
violéncia contra a pessoa com deficiéncia qualquer agdo ou
omissdo, praticada em local publico ou privado, que lhe
cause morte ou dano ou sofrimento fisico ou psicoldgico.

CAPITULO IV
DO DIREITO A EDUCACAO

Art. 27. A educagdo constitui direito da pessoa com
deficiéncia, assegurados sistema educacional inclusivo em
todos os niveis e aprendizado ao longo de toda a vida, de
forma a alcangar o maximo desenvolvimento possivel de
seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e
sociais, segundo suas caracteristicas, interesses e
necessidades de aprendizagem.

Pardgrafo Unico. E dever do Estado, da familia, da
comunidade escolar e da sociedade assegurar educagao de
qualidade a pessoa com deficiéncia, colocando-a a salvo de
toda forma de violéncia, negligéncia e discriminagao.

Art. 28. Incumbe ao poder publico assegurar, criar,
desenvolver, implementar, incentivar, acompanhar e avaliar:

| - sistema educacional inclusivo em todos os niveis e
modalidades, bem como o aprendizado ao longo de toda a
vida;

Il - aprimoramento dos sistemas educacionais, visando a
garantir condi¢gdes de acesso, permanéncia, participagao e
aprendizagem, por meio da oferta de servigcos e de recursos
de acessibilidade que eliminem as barreiras e promovam a
inclusdo plena;

Il - projeto pedagdgico que institucionalize o atendimento
educacional especializado, assim como os demais servigos e
adaptacOes razoaveis, para atender as caracteristicas dos
estudantes com deficiéncia e garantir o seu pleno acesso ao
curriculo em condi¢gdes de igualdade, promovendo a
conquista e o exercicio de sua autonomia;

IV - oferta de educacgdo bilingue, em Libras como primeira
lingua e na modalidade escrita da lingua portuguesa como
segunda lingua, em escolas e classes bilingues e em escolas
inclusivas;

V - adogdo de medidas individualizadas e coletivas em
ambientes que maximizem o desenvolvimento académico e

"t Cursos completos para o Banco do Brasil em:
www.estrategiaconcursos.com.br

social dos estudantes com deficiéncia, favorecendo o acesso,
a permanéncia, a participacdo e a aprendizagem em
instituicdes de ensino;

VI - pesquisas voltadas para o desenvolvimento de novos
métodos e técnicas pedagdgicas, de materiais didaticos, de
equipamentos e de recursos de tecnologia assistiva;

VIl - planejamento de estudo de caso, de elaboragdo de
plano de atendimento educacional especializado, de
organizagdo de recursos e servicos de acessibilidade e de
disponibilizacdo e usabilidade pedagdgica de recursos de
tecnologia assistiva;

VIII - participagdo dos estudantes com deficiéncia e de suas
familias nas diversas instancias de atuagao da comunidade
escolar;

IX - adogdo de medidas de apoio que favoregcam o
desenvolvimento dos aspectos linguisticos, culturais,
vocacionais e profissionais, levando-se em conta o talento, a
criatividade, as habilidades e os interesses do estudante com
deficiéncia;

X - adogdo de praticas pedagdgicas inclusivas pelos
programas de formacao inicial e continuada de professores
e oferta de formagdo continuada para o atendimento
educacional especializado;

Xl - formagdo e disponibilizacdo de professores para o
atendimento educacional especializado, de tradutores e
intérpretes da Libras, de guias intérpretes e de profissionais
de apoio;

XIl - oferta de ensino da Libras, do Sistema Braille e de uso
de recursos de tecnologia assistiva, de forma a ampliar
habilidades funcionais dos estudantes, promovendo sua
autonomia e participagdo;

XIIl - acesso a educagdo superior e a educacdo profissional e
tecnoldgica emigualdade de oportunidades e condigGes com
as demais pessoas;

XIV - inclusdo em conteudos curriculares, em cursos de nivel
superior e de educagado profissional técnica e tecnoldgica, de
temas relacionados a pessoa com deficiéncia nos respectivos
campos de conhecimento;

XV - acesso da pessoa com deficiéncia, em igualdade de
condicdes, a jogos e a atividades recreativas, esportivas e de
lazer, no sistema escolar;

XVI - acessibilidade para todos os estudantes, trabalhadores
da educagdo e demais integrantes da comunidade escolar as
edificacGes, aos ambientes e as atividades concernentes a
todas as modalidades, etapas e niveis de ensino;

XVII - oferta de profissionais de apoio escolar;

XVII - articulacdo intersetorial na implementacdo de
politicas publicas.

§ 12 As institui¢des privadas, de qualquer nivel e modalidade
de ensino, aplica-se obrigatoriamente o disposto nos incisos

75

104



VADE-MECUM ESTRATEGICO BB - Escrituario - Agente Comercial

Legislagao compilada pelo Estratégia Concursos

L1, 1V, VI VI, IX, X, X, X, X, XV, XV, XVI, XVIEe XVl
do caput deste artigo, sendo vedada a cobranga de valores
adicionais de qualquer natureza em suas mensalidades,
anuidades e matriculas no cumprimento dessas
determinagdes.

§ 22 Na disponibilizagdo de tradutores e intérpretes da Libras
a que se refere o inciso XI do caput deste artigo, deve-se
observar o seguinte:

| - os tradutores e intérpretes da Libras atuantes na educagao
basica devem, no minimo, possuir ensino médio completo e
certificado de proficiéncia na Libras; (Vigéncia)

Il - os tradutores e intérpretes da Libras, quando
direcionados a tarefa de interpretar nas salas de aula dos
cursos de graduagdo e pds-graduagao, devem possuir nivel
superior, com habilitagdo, prioritariamente, em Traducdo e
Interpretagdo em Libras. (Vigéncia)

Art. 29. (VETADO).

Art. 30. Nos processos seletivos para ingresso e permanéncia
nos cursos oferecidos pelas instituicdes de ensino superior e
de educacgdo profissional e tecnoldgica, publicas e privadas,
devem ser adotadas as seguintes medidas:

| - atendimento preferencial a pessoa com deficiéncia nas
dependéncias das Institui¢cGes de Ensino Superior (IES) e nos
Servigos;

Il - disponibilizagdo de formulario de inscricdo de exames
com campos especificos para que o candidato com
deficiéncia informe os recursos de acessibilidade e de
tecnologia assistiva necessdrios para sua participagao;

Il - disponibilizagdo de provas em formatos acessiveis para
atendimento as necessidades especificas do candidato com
deficiéncia;

IV - disponibilizagdo de recursos de acessibilidade e de

tecnologia assistiva adequados, previamente solicitados e
escolhidos pelo candidato com deficiéncia;

V - dilagdo de tempo, conforme demanda apresentada pelo
candidato com deficiéncia, tanto na realizagdo de exame
para selecdo quanto nas atividades académicas, mediante
prévia solicitacdo e comprovacdo da necessidade;

VI - adogdo de critérios de avaliagdo das provas escritas,
discursivas ou de redagdo que considerem a singularidade
linguistica da pessoa com deficiéncia, no dominio da
modalidade escrita da lingua portuguesa;

VIl - traducdo completa do edital e de suas retificagdes em
Libras.

CAPITULO V
DO DIREITO A MORADIA

Art. 31. A pessoa com deficiéncia tem direito a moradia
digna, no seio da familia natural ou substituta, com seu
cOnjuge ou companheiro ou desacompanhada, ou em
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moradia para a vida independente da pessoa com
deficiéncia, ou, ainda, em residéncia inclusiva.

§ 12 O poder publico adotara programas e agdes estratégicas
para apoiar a criagcdo e a manutengdo de moradia para a vida
independente da pessoa com deficiéncia.

§ 22 A protegdo integral na modalidade de residéncia
inclusiva sera prestada no ambito do Suas a pessoa com
deficiéncia em situagdo de dependéncia que ndo disponha
de condigées de autossustentabilidade, com vinculos
familiares fragilizados ou rompidos.

Art. 32. Nos programas habitacionais, publicos ou
subsidiados com recursos publicos, a pessoa com deficiéncia
ou o seu responsdvel goza de prioridade na aquisi¢cdo de
imdvel para moradia propria, observado o seguinte:

| - reserva de, no minimo, 3% (trés por cento) das unidades
habitacionais para pessoa com deficiéncia;

Il - (VETADO);

Il - em caso de edificagdo multifamiliar, garantia de
acessibilidade nas areas de uso comum e nas unidades
habitacionais no piso térreo e de acessibilidade ou de
adaptacdo razoavel nos demais pisos;

IV - disponibilizacdo de equipamentos urbanos comunitarios
acessiveis;

V - elaboragdo de especificagGes técnicas no projeto que
permitam a instalacdo de elevadores.

§ 12 O direito a prioridade, previsto no caput deste artigo,
serd reconhecido a pessoa com deficiéncia beneficiaria
apenas uma vez.

§ 22 Nos programas habitacionais publicos, os critérios de
financiamento devem ser compativeis com os rendimentos
da pessoa com deficiéncia ou de sua familia.

§ 32 Caso ndo haja pessoa com deficiéncia interessada nas
unidades habitacionais reservadas por forga do disposto no
inciso | do caput deste artigo, as unidades nao utilizadas
serdo disponibilizadas as demais pessoas.

Art. 33. Ao poder publico compete:

| - adotar as providéncias necessarias para o cumprimento do
disposto nos arts. 31 e 32 desta Lei; e

Il - divulgar, para os agentes interessados e beneficirios, a
politica habitacional prevista nas legislacdes federal,
estaduais, distrital e municipais, com énfase nos dispositivos
sobre acessibilidade.

CAPITULO VI
DO DIREITO AO TRABALHO
SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 34. A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de
sua livre escolha e aceitacdo, em ambiente acessivel e
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inclusivo, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas.

§ 12 As pessoas juridicas de direito publico, privado ou de
qualquer natureza sdo obrigadas a garantir ambientes de
trabalho acessiveis e inclusivos.

§ 22 A pessoa com deficiéncia tem direito, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, a condi¢des justas e
favoraveis de trabalho, incluindo igual remuneragdo por
trabalho de igual valor.

§ 32 E vedada restricio ao trabalho da pessoa com
deficiéncia e qualquer discriminacdo em razdo de sua
condicdo, inclusive nas etapas de recrutamento, selegdo,
contratagdo, admissdo, exames admissional e periddico,
permanéncia no emprego, ascensdao profissional e
reabilitacdo profissional, bem como exigéncia de aptidado
plena.

§ 42 A pessoa com deficiéncia tem direito a participacdo e ao
acesso a cursos, treinamentos, educagdo continuada, planos
de carreira, promogdes, bonificagdes e incentivos
profissionais oferecidos pelo empregador, em igualdade de
oportunidades com os demais empregados.

§ 52 E garantida aos trabalhadores com deficiéncia
acessibilidade em cursos de formacdo e de capacitagdo.

Art. 35. E finalidade primordial das politicas publicas de
trabalho e emprego promover e garantir condigbes de
acesso e de permanéncia da pessoa com deficiéncia no
campo de trabalho.

Paragrafo Unico. Os programas de estimulo ao
empreendedorismo e ao trabalho auténomo, incluidos o
cooperativismo e o associativismo, devem prever a
participacdo da pessoa com deficiéncia e a disponibilizagdo
de linhas de crédito, quando necessarias.

SECAOII
DA HABILITAGAO PROFISSIONAL E REABILITACAO
PROFISSIONAL

Art. 36. O poder publico deve implementar servigos e
programas completos de habilitagdo profissional e de
reabilitacdo profissional para que a pessoa com deficiéncia
possa ingressar, continuar ou retornar ao campo do
trabalho, respeitados sua livre escolha, sua vocag¢do e seu
interesse.

§ 192 Equipe multidisciplinar indicara, com base em critérios
previstos no § 12 do art. 22 desta Lei, programa de
habilitacdo ou de reabilitagdo que possibilite a pessoa com
deficiéncia restaurar sua capacidade e habilidade
profissional ou adquirir novas capacidades e habilidades de
trabalho.

§ 29 A habilitagdo profissional corresponde ao processo
destinado a propiciar a pessoa com deficiéncia aquisicdo de
conhecimentos, habilidades e aptidGes para exercicio de
profissdo ou de ocupagdo, permitindo nivel suficiente de
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desenvolvimento profissional para ingresso no campo de
trabalho.

§ 32 Os servicos de habilitagdo profissional, de reabilitagdo
profissional e de educagao profissional devem ser dotados
de recursos necessdrios para atender a toda pessoa com
deficiéncia, independentemente de sua caracteristica
especifica, a fim de que ela possa ser capacitada para
trabalho que Ihe seja adequado e ter perspectivas de obté-
lo, de conserva-lo e de nele progredir.

§ 42 Os servicos de habilitagdo profissional, de reabilitagdo
profissional e de educagdo profissional deverdo ser
oferecidos em ambientes acessiveis e inclusivos.

§ 52 A habilitagdo profissional e a reabilitagdo profissional
devem ocorrer articuladas com as redes publicas e privadas,
especialmente de saude, de ensino e de assisténcia social,
em todos os niveis e modalidades, em entidades de
formacédo profissional ou diretamente com o empregador.

§ 62 A habilitagdo profissional pode ocorrer em empresas por
meio de prévia formalizagdo do contrato de emprego da
pessoa com deficiéncia, que serd considerada para o
cumprimento da reserva de vagas prevista em lei, desde que
por tempo determinado e concomitante com a inclusdo
profissional na empresa, observado o disposto em
regulamento.

§ 72 A habilitagdo profissional e a reabilitagcdo profissional
atenderdo a pessoa com deficiéncia.

SEGAO Il
DA INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA NO
TRABALHO

Art. 37. Constitui modo de inclusdo da pessoa com
deficiéncia no trabalho a colocagdo competitiva, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas, nos
termos da legislacdo trabalhista e previdenciaria, na qual
devem ser atendidas as regras de acessibilidade, o
fornecimento de recursos de tecnologia assistiva e a
adaptacdo razoavel no ambiente de trabalho.

Paragrafo Unico. A colocagdo competitiva da pessoa com
deficiéncia pode ocorrer por meio de trabalho com apoio,
observadas as seguintes diretrizes:

| - prioridade no atendimento a pessoa com deficiéncia com
maior dificuldade de inser¢dao no campo de trabalho;

Il - provisdao de suportes individualizados que atendam a
necessidades especificas da pessoa com deficiéncia,
inclusive a disponibilizagdo de recursos de tecnologia
assistiva, de agente facilitador e de apoio no ambiente de
trabalho;

Il - respeito ao perfil vocacional e ao interesse da pessoa
com deficiéncia apoiada;

77

104



VADE-MECUM ESTRATEGICO BB - Escrituario - Agente Comercial

Legislagao compilada pelo Estratégia Concursos

IV - oferta de aconselhamento e de apoio aos empregadores,
com vistas a definicdo de estratégias de inclusdo e de
superacgdo de barreiras, inclusive atitudinais;

V - realizacdo de avaliagOes periddicas;
VI - articulagdo intersetorial das politicas publicas;

VIl - possibilidade de participagdo de organizagdes da
sociedade civil.

Art. 38. A entidade contratada para a realizagdo de processo
seletivo publico ou privado para cargo, fungdo ou emprego
estd obrigada a observancia do disposto nesta Lei e em
outras normas de acessibilidade vigentes.

CAPITULO VII
DO DIREITO A ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 39. Os servigcos, os programas, os projetos e o0s
beneficios no ambito da politica publica de assisténcia social
a pessoa com deficiéncia e sua familia tém como objetivo a
garantia da seguranca de renda, da acolhida, da habilitagdo
e da reabilitacdo, do desenvolvimento da autonomia e da
convivéncia familiar e comunitaria, para a promogdo do
acesso a direitos e da plena participagdo social.

§ 12 A assisténcia social a pessoa com deficiéncia, nos termos
do caput deste artigo, deve envolver conjunto articulado de
servigos do ambito da Protecdo Social Basica e da Protecdo
Social Especial, ofertados pelo Suas, para a garantia de
segurancgas fundamentais no enfrentamento de situagdes de
vulnerabilidade e de risco, por fragilizagdo de vinculos e
ameaga ou violagdo de direitos.

§ 29 Os servigos socioassistenciais destinados a pessoa com
deficiéncia em situa¢do de dependéncia deverdo contar com
cuidadores sociais para prestar-lhe cuidados bdasicos e
instrumentais.

Art. 40. E assegurado 3 pessoa com deficiéncia que n3o
possua meios para prover sua subsisténcia nem de té-la
provida por sua familia o beneficio mensal de 1 (um) salario-
minimo, nos termos da Lei n? 8.742, de 7 de dezembro de
1993.

CAPITULO VIII
DO DIREITO A PREVIDENCIA SOCIAL

Art. 41. A pessoa com deficiéncia segurada do Regime Geral
de Previdéncia Social (RGPS) tem direito a aposentadoria nos
termos da Lei Complementar n2 142, de 8 de maio de 2013 .

CAPITULO IX
DO DIREITO A CULTURA, AO ESPORTE, AO TURISMO E AO
LAZER

Art. 42. A pessoa com deficiéncia tem direito a cultura, ao
esporte, ao turismo e ao lazer em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, sendo-lhe garantido
0 acesso:

| - a bens culturais em formato acessivel;
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Il - a programas de televisdo, cinema, teatro e outras
atividades culturais e desportivas em formato acessivel; e

Il - a monumentos e locais de importancia cultural e a
espacos que oferecam servicos ou eventos culturais e
esportivos.

§ 12 E vedada a recusa de oferta de obra intelectual em
formato acessivel a pessoa com deficiéncia, sob qualquer
argumento, inclusive sob a alegacdo de protegdo dos direitos
de propriedade intelectual.

§ 22 O poder publico deve adotar solugdes destinadas a
eliminacdo, a reducgdo ou a superagdo de barreiras para a
promocao do acesso a todo patrimonio cultural, observadas
as normas de acessibilidade, ambientais e de prote¢do do
patriménio histérico e artistico nacional.

Art. 43. O poder publico deve promover a participa¢do da
pessoa com deficiéncia em atividades artisticas, intelectuais,
culturais, esportivas e recreativas, com vistas ao seu
protagonismo, devendo:

| - incentivar a provisdo de instrucdo, de treinamento e de
recursos adequados, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas;

Il - assegurar acessibilidade nos locais de eventos e nos
servicos prestados por pessoa ou entidade envolvida na
organizagao das atividades de que trata este artigo; e

Il - assegurar a participacdo da pessoa com deficiéncia em
jogos e atividades recreativas, esportivas, de lazer, culturais
e artisticas, inclusive no sistema escolar, em igualdade de
condi¢Ges com as demais pessoas.

Art. 44. Nos teatros, cinemas, auditérios, estadios, gindsios
de esporte, locais de espetaculos e de conferéncias e
similares, serdao reservados espacos livres e assentos para a
pessoa com deficiéncia, de acordo com a capacidade de
lotacdo da edificagdo, observado o disposto em
regulamento.

§ 12 Os espacos e assentos a que se refere este artigo devem
ser distribuidos pelo recinto em locais diversos, de boa
visibilidade, em todos os setores, proximos aos corredores,
devidamente sinalizados, evitando-se areas segregadas de
publico e obstrucdo das saidas, em conformidade com as
normas de acessibilidade.

§ 22 No caso de ndao haver comprovada procura pelos
assentos reservados, esses podem, excepcionalmente, ser
ocupados por pessoas sem deficiéncia ou que ndo tenham
mobilidade reduzida, observado o disposto em regulamento.

§ 32 Os espacos e assentos a que se refere este artigo devem
situar-se em locais que garantam a acomodac¢do de, no
minimo, 1 (um) acompanhante da pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, resguardado o direito de se
acomodar proximamente a grupo familiar e comunitario.

§ 49 Nos locais referidos no caput deste artigo, deve haver,
obrigatoriamente, rotas de fuga e saidas de emergéncia
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acessiveis, conforme padrGes das normas de acessibilidade,
a fim de permitir a saida segura da pessoa com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, em caso de emergéncia.

§ 52 Todos os espagos das edificagdes previstas
no caput deste artigo devem atender as normas de
acessibilidade em vigor.

§ 62 As salas de cinema devem oferecer, em todas as sessdes,
recursos de acessibilidade para a pessoa com
deficiéncia. (Vigéncia)

§ 72 O valor do ingresso da pessoa com deficiéncia ndo
podera ser superior ao valor cobrado das demais pessoas.

Art. 45. Os hotéis, pousadas e similares devem ser
construidos observando-se os principios do desenho
universal, além de adotar todos os meios de acessibilidade,
conforme legislacdo em
vigor. (Vigéncia) (Reglamento)

§ 12 Os estabelecimentos ja existentes deverdo
disponibilizar, pelo menos, 10% (dez por cento) de seus
dormitorios acessiveis, garantida, no minimo, 1 (uma)
unidade acessivel.

§ 22 Os dormitdrios mencionados no § 12 deste artigo
deverdo ser localizados em rotas acessiveis.

CAPITULO X
DO DIREITO AO TRANSPORTE E A MOBILIDADE

Art. 46. O direito ao transporte e a mobilidade da pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida serd assegurado em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas, por
meio de identificagdo e de eliminagdo de todos os obstaculos
e barreiras ao seu acesso.

§ 19 Para fins de acessibilidade aos servicos de transporte
coletivo terrestre, aquaviario e aéreo, em todas as
jurisdigdes, consideram-se como integrantes desses servigos
os veiculos, os terminais, as estacdes, os pontos de parada,
o sistema viario e a prestacdo do servigo.

§ 22 S3o sujeitas ao cumprimento das disposi¢cdes desta Lei,
sempre que houver interagdo com a matéria nela regulada,
a outorga, a concessdo, a permissdo, a autoriza¢do, a
renovagao ou a habilitacdo de linhas e de servicos de
transporte coletivo.

§ 32 Para colocac¢do do simbolo internacional de acesso nos
veiculos, as empresas de transporte coletivo de passageiros
dependem da certificagdo de acessibilidade emitida pelo
gestor publico responsavel pela prestagdo do servigo.

Art. 47. Em todas as dreas de estacionamento aberto ao
publico, de uso publico ou privado de uso coletivo e em vias
publicas, devem ser reservadas vagas proximas aos acessos
de circulagdo de pedestres, devidamente sinalizadas, para
veiculos que transportem pessoa com deficiéncia com
comprometimento de mobilidade, desde que devidamente
identificados.
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§ 19 As vagas a que se refere o caput deste artigo devem
equivaler a 2% (dois por cento) do total, garantida, no
minimo, 1 (uma) vaga devidamente sinalizada e com as
especificagcbes de desenho e tragado de acordo com as
normas técnicas vigentes de acessibilidade.

§ 22 Os veiculos estacionados nas vagas reservadas devem
exibir, em local de ampla visibilidade, a credencial de
beneficiario, a ser confeccionada e fornecida pelos 6rgdos de
transito, que disciplinardo suas caracteristicas e condigdes
de uso.

§ 32 A utilizagdo indevida das vagas de que trata este artigo
sujeita os infratores as sang¢des previstas no inciso XX do art.
181 da Lei n2 9.503, de 23 de setembro de 1997 (Cddigo de
Transito Brasileiro) . (Redagdo dada pela Lei n? 13.281,
de 2016) (Vigéncia)

§ 42 A credencial a que se refere o § 22 deste artigo é
vinculada a pessoa com deficiéncia que possui
comprometimento de mobilidade e é valida em todo o
territério nacional.

Art. 48. Os veiculos de transporte coletivo terrestre,
aquaviario e aéreo, as instalagdes, as estagbes, os portos e
os terminais em operacdo no Pais devem ser acessiveis, de
forma a garantir o seu uso por todas as pessoas.

§ 12 Os veiculos e as estruturas de que trata o caput deste
artigo devem dispor de sistema de comunica¢do acessivel
que disponibilize informagdes sobre todos os pontos do
itinerdrio.

§ 22 S3o asseguradas a pessoa com deficiéncia prioridade e
seguranga nos procedimentos de embarque e de
desembarque nos veiculos de transporte coletivo, de acordo
com as normas técnicas.

§ 32 Para colocag¢do do simbolo internacional de acesso nos
veiculos, as empresas de transporte coletivo de passageiros
dependem da certificacdo de acessibilidade emitida pelo
gestor publico responsavel pela prestagado do servico.

Art. 49. As empresas de transporte de fretamento e de
turismo, na renovacdo de suas frotas, sdo obrigadas ao
cumprimento do disposto nos arts. 46 e 48 desta
Lei. (Vigéncia)

Art. 50. O poder publico incentivara a fabricacdo de veiculos
acessiveis e a sua utilizagdo como tdxis e vans, de forma a
garantir o seu uso por todas as pessoas.

Art. 51. As frotas de empresas de taxi devem reservar 10%
(dez por cento) de seus veiculos acessiveis a pessoa com
deficiéncia. (Vide Decreto n29.762, de 2019) (Vigéncia)

§ 12 E proibida a cobranca diferenciada de tarifas ou de
valores adicionais pelo servico de taxi prestado a pessoa com
deficiéncia.

§ 22 O poder publico é autorizado a instituir incentivos fiscais

com vistas a possibilitar a acessibilidade dos veiculos a que
se refere o caput deste artigo.
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Art. 52. As locadoras de veiculos sdo obrigadas a oferecer 1
(um) veiculo adaptado para uso de pessoa com deficiéncia, a
cada conjunto de 20 (vinte) veiculos de sua frota. (Vide
Decreto n?2 9.762, de 2019) (Vigéncia)

Paragrafo unico. O veiculo adaptado devera ter, no minimo,
cambio automatico, direcao hidraulica, vidros elétricos e
comandos manuais de freio e de embreagem.

TiTuLo I
DA ACESSIBILIDADE
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 53. A acessibilidade é direito que garante a pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de forma
independente e exercer seus direitos de cidadania e de
participagdo social.

Art. 54. S3o sujeitas ao cumprimento das disposi¢des desta
Lei e de outras normas relativas a acessibilidade, sempre que
houver interagdo com a matéria nela regulada:

| - a aprovacgdo de projeto arquitetdnico e urbanistico ou de
comunicagao e informagdo, a fabricagdo de veiculos de
transporte coletivo, a prestagdao do respectivo servico e a
execucdo de qualquer tipo de obra, quando tenham
destinagdo publica ou coletiva;

Il - a outorga ou a renovagdao de concessdao, permissao,
autorizacgdo ou habilitagcdo de qualquer natureza;

Il - a aprovacdo de financiamento de projeto com utilizagdo
de recursos publicos, por meio de rendncia ou de incentivo
fiscal, contrato, convénio ou instrumento congénere; e

IV - a concessdo de aval da Unido para obtengdo de
empréstimo e de financiamento internacionais por entes
publicos ou privados.

Art. 55. A concepgdo e a implantac¢do de projetos que tratem
do meio fisico, de transporte, de informacdo e comunicacao,
inclusive de sistemas e tecnologias da informagdo e
comunicagdo, e de outros servigos, equipamentos e
instalagOes abertos ao publico, de uso publico ou privado de
uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, devem
atender aos principios do desenho universal, tendo como
referéncia as normas de acessibilidade.

§ 12 O desenho universal sera sempre tomado como regra
de carater geral.

§ 22 Nas hipdteses em que comprovadamente o desenho
universal ndo possa ser empreendido, deve ser adotada
adaptacgdo razoavel.

§ 32 Caberd ao poder publico promover a inclusdo de
conteldos tematicos referentes ao desenho universal nas
diretrizes curriculares da educagdo profissional e tecnoldgica
e do ensino superior e na formacgao das carreiras de Estado.

§ 42 Os programas, os projetos e as linhas de pesquisa a
serem desenvolvidos com o apoio de organismos publicos de
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auxilio a pesquisa e de agéncias de fomento deverao incluir
temas voltados para o desenho universal.

§ 52 Desde a etapa de concepgdo, as politicas publicas
deverdo considerar a adogdo do desenho universal.

Art. 56. A construcgdo, a reforma, a ampliagdo ou a mudanga
de uso de edificagdes abertas ao publico, de uso publico ou
privadas de uso coletivo deverdo ser executadas de modo a
serem acessiveis.

§ 12 As entidades de fiscalizacdo profissional das atividades
de Engenharia, de Arquitetura e correlatas, ao anotarem a
responsabilidade técnica de projetos, devem exigir a
responsabilidade profissional declarada de atendimento as
regras de acessibilidade previstas em legislagdo e em normas
técnicas pertinentes.

§ 22 Para a aprovacgdo, o licenciamento ou a emissdo de
certificado de projeto executivo arquitetonico, urbanistico e
deinstalagdes e equipamentos temporarios ou permanentes
e para o licenciamento ou a emissdo de certificado de
conclusdo de obra ou de servico, deve ser atestado o
atendimento as regras de acessibilidade.

§ 32 O poder publico, apds certificar a acessibilidade de
edificacdo ou de servico, determinara a colocagdo, em
espacos ou em locais de ampla visibilidade, do simbolo
internacional de acesso, na forma prevista em legislacdo e
em normas técnicas correlatas.

Art. 57. As edificagdes publicas e privadas de uso coletivo ja
existentes devem garantir acessibilidade a pessoa com
deficiéncia em todas as suas dependéncias e servigos, tendo
como referéncia as normas de acessibilidade vigentes.

Art. 58. O projeto e a construcdo de edificacdo de uso
privado multifamiliar devem atender aos preceitos de
acessibilidade, na forma regulamentar. (Regulamento)

§ 19 As construtoras e incorporadoras responsaveis pelo
projeto e pela construgdo das edificagdes a que se refere
o caput deste artigo devem assegurar percentual minimo de
suas unidades internamente acessiveis, na forma
regulamentar.

§ 2° E vedada a cobranca de valores adicionais para a
aquisicdo de unidades internamente acessiveis a que se
refere o § 12 deste artigo.

Art. 59. Em qualquer intervengdo nas vias e nos espagos
publicos, o poder publico e as empresas concessionarias
responsaveis pela execugdo das obras e dos servigos devem
garantir, de forma segura, a fluidez do transito e a livre
circulagdo e acessibilidade das pessoas, durante e apds sua
execugao.

Art. 60. Orientam-se, no que couber, pelas regras de
acessibilidade previstas em legislagdo e em normas técnicas,
observado o disposto na Lei n? 10.098, de 19 de dezembro
de 2000, n210.257, de 10 de julho de 2001, e n? 12.587, de
3 de janeiro de 2012 :
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| - os planos diretores municipais, os planos diretores de
transporte e transito, os planos de mobilidade urbana e os
planos de preservagdo de sitios historicos elaborados ou
atualizados a partir da publicacdo desta Lei;

Il - os codigos de obras, os cddigos de postura, as leis de uso
e ocupacgdo do solo e as leis do sistema viario;

Il - os estudos prévios de impacto de vizinhanga;
IV - as atividades de fiscalizagdo e a imposi¢do de sang¢des; e

V - a legislagdo referente a prevengdo contra incéndio e
panico.

§ 12 A concessdo e a renovagao de alvara de funcionamento
para qualquer atividade sdao condicionadas a observacao e a
certificagdo das regras de acessibilidade.

§ 22 A emissdo de carta de habite-se ou de habilitagdo
equivalente e sua renovacdo, quando esta tiver sido emitida
anteriormente as exigéncias de acessibilidade, é

condicionada a observagdo e a certificacdo das regras de
acessibilidade.

Art. 61. A formulagdo, a implementag¢do e a manutengao das
acles de acessibilidade atenderdo as seguintes premissas
bdsicas:

| - eleicdo de prioridades, elaboragcdo de cronograma e
reserva de recursos para implementacdo das agdes; e

Il - planejamento continuo e articulado entre os setores
envolvidos.

Art. 62. E assegurado a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitagdo, o recebimento de contas, boletos, recibos,
extratos e cobrangas de tributos em formato acessivel.

CAPITULO Il
DO ACESSO A INFORMACAO E A COMUNICACAO

Art. 63. E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet
mantidos por empresas com sede ou representacdo
comercial no Pais ou por érgdos de governo, para uso da
pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as
informagdes disponiveis, conforme as melhores praticas e
diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.

§ 12 Os sitios devem conter simbolo de acessibilidade em
destaque.

§ 292 Telecentros comunitdrios que receberem recursos
publicos federais para seu custeio ou sua instalacdo e lan
houses devem possuir equipamentos e instalagdes
acessiveis.

§ 32 Os telecentros e as lan houses de que trata o § 22 deste
artigo devem garantir, no minimo, 10% (dez por cento) de
seus computadores com recursos de acessibilidade para
pessoa com deficiéncia visual, sendo assegurado pelo menos
1 (um) equipamento, quando o resultado percentual for
inferiora 1 (um).
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Art. 64. A acessibilidade nos sitios da internet de que trata o
art. 63 desta Lei deve ser observada para obtencgdo do
financiamento de que trata o inciso Ill do art. 54 desta Lei.

Art. 65. As empresas prestadoras de servicos de
telecomunicagdes deverdo garantir pleno acesso a pessoa
com deficiéncia, conforme regulamentacao especifica.

Art. 66. Cabe ao poder publico incentivar a oferta de
aparelhos de telefonia fixa e modvel celular com
acessibilidade que, entre outras tecnologias assistivas,
possuam possibilidade de indicagdo e de ampliagdo sonoras
de todas as operagdes e fungdes disponiveis.

Art. 67. Os servigos de radiodifusdo de sons e imagens devem
permitir o uso dos seguintes recursos, entre outros:

| - subtitulagdao por meio de legenda oculta;
Il - janela com intérprete da Libras;
Il - audiodescrigao.

Art. 68. O poder publico deve adotar mecanismos de
incentivo a producgdo, a edicdo, a difusdo, a distribuicdo e a
comercializagdo de livros em formatos acessiveis, inclusive
em publicagdes da administragdo publica ou financiadas com
recursos publicos, com vistas a garantir a pessoa com

deficiéncia o direito de acesso a leitura, a informacdo e a
comunicagao.

§ 12 Nos editais de compras de livros, inclusive para o
abastecimento ou a atualizagdo de acervos de bibliotecas em
todos os niveis e modalidades de educagdo e de bibliotecas
publicas, o poder publico devera adotar clausulas de
impedimento a participagdo de editoras que ndo ofertem
sua produgdao também em formatos acessiveis.

§ 29 Consideram-se formatos acessiveis os arquivos digitais
que possam ser reconhecidos e acessados
por softwares leitores de telas ou outras tecnologias
assistivas que vierem a substitui-los, permitindo leitura com
voz sintetizada, ampliagdo de caracteres, diferentes
contrastes e impressao em Braille.

§ 32 O poder publico deve estimular e apoiar a adaptagao e
a producdo de artigos cientificos em formato acessivel,
inclusive em Libras.

Art. 69. O poder publico deve assegurar a disponibilidade de
informacdes corretas e claras sobre os diferentes produtos e
servicos ofertados, por quaisquer meios de comunicagdo
empregados, inclusive em ambiente virtual, contendo a
especificagdo  correta de quantidade, qualidade,
caracteristicas, composi¢do e preco, bem como sobre os
eventuais riscos a salde e a seguranc¢a do consumidor com
deficiéncia, em caso de sua utilizacdo, aplicando-se, no que
couber, os arts. 30 a 41 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro
de 1990.

§ 12 Os canais de comercializagdo virtual e os anuncios
publicitarios veiculados na imprensa escrita, na internet, no
radio, na televisdo e nos demais veiculos de comunicagdo
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abertos ou por assinatura devem disponibilizar, conforme a
compatibilidade do meio, os recursos de acessibilidade de
que trata o art. 67 desta Lei, a expensas do fornecedor do
produto ou do servigo, sem prejuizo da observancia do
disposto nos arts. 36 a 38 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro
de 1990 .

§ 22 Os fornecedores devem disponibilizar, mediante
solicitacdo, exemplares de bulas, prospectos, textos ou
qualquer outro tipo de material de divulgacdo em formato
acessivel.

Art. 70. As instituicdes promotoras de congressos,
seminadrios, oficinas e demais eventos de natureza cientifico-
cultural devem oferecer a pessoa com deficiéncia, no
minimo, os recursos de tecnologia assistiva previstos no art.
67 desta Lei.

Art. 71. Os congressos, os semindrios, as oficinas e os demais
eventos de natureza cientifico-cultural promovidos ou
financiados pelo poder publico devem garantir as condi¢Ges
de acessibilidade e os recursos de tecnologia assistiva.

Art. 72. Os programas, as linhas de pesquisa e os projetos a
serem desenvolvidos com o apoio de agéncias de
financiamento e de drgdos e entidades integrantes da
administracdo publica que atuem no auxilio a pesquisa
devem contemplar temas voltados a tecnologia assistiva.

Art. 73. Cabera ao poder publico, diretamente ou em
parceria com organizagdes da sociedade civil, promover a
capacitagdo de tradutores e intérpretes da Libras, de guias
intérpretes e de profissionais habilitados em Braille,
audiodescrigdo, estenotipia e legendagem.

CAPITULO I
DA TECNOLOGIA ASSISTIVA

Art. 74. E garantido a pessoa com deficiéncia acesso a
produtos, recursos, estratégias, praticas, processos,
métodos e servigos de tecnologia assistiva que maximizem
sua autonomia, mobilidade pessoal e qualidade de vida.

Art. 75. O poder publico desenvolvera plano especifico de
medidas, a ser renovado em cada periodo de 4 (quatro) anos,
com a finalidade de:

| - facilitar o acesso a crédito especializado, inclusive com
oferta de linhas de crédito subsidiadas, especificas para
aquisicdo de tecnologia assistiva;

Il - agilizar, simplificar e priorizar procedimentos de
importacdo de tecnologia assistiva, especialmente as
questOes atinentes a procedimentos alfandegarios e
sanitarios;

Il - criar mecanismos de fomento a pesquisa e a producdo
nacional de tecnologia assistiva, inclusive por meio de
concessdo de linhas de crédito subsidiado e de parcerias com
institutos de pesquisa oficiais;

IV - eliminar ou reduzir a tributa¢do da cadeia produtiva e de
importagdo de tecnologia assistiva;
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V - facilitar e agilizar o processo de inclusdo de novos
recursos de tecnologia assistiva no rol de produtos
distribuidos no ambito do SUS e por outros orgdos
governamentais.

Paragrafo Unico. Para fazer cumprir o disposto neste artigo,
os procedimentos constantes do plano especifico de
medidas deverdo ser avaliados, pelo menos, a cada 2 (dois)
anos.

CAPITULO IV
DO DIREITO A PARTICIPACAO NA VIDA PUBLICA E
POLITICA

Art. 76. O poder publico deve garantir a pessoa com
deficiéncia todos os direitos politicos e a oportunidade de
exercé-los em igualdade de condiges com as demais
pessoas.

§ 12 A pessoa com deficiéncia sera assegurado o direito de
votar e de ser votada, inclusive por meio das seguintes a¢oes:

| - garantia de que os procedimentos, as instalagdes, os
materiais e o0s equipamentos para votagdo sejam
apropriados, acessiveis a todas as pessoas e de facil
compreensdo e uso, sendo vedada a instalagdo de sec¢des
eleitorais exclusivas para a pessoa com deficiéncia;

Il - incentivo a pessoa com deficiéncia a candidatar-se e a
desempenhar quaisquer fungdes publicas em todos os niveis
de governo, inclusive por meio do uso de novas tecnologias
assistivas, quando apropriado;

Il - garantia de que os pronunciamentos oficiais, a
propaganda eleitoral obrigatdria e os debates transmitidos
pelas emissoras de televisdo possuam, pelo menos, os
recursos elencados no art. 67 desta Lei;

IV - garantia do livre exercicio do direito ao voto e, para
tanto, sempre que necessario e a seu pedido, permissao para
gue a pessoa com deficiéncia seja auxiliada na votagdo por
pessoa de sua escolha.

§ 22 O poder publico promovera a participacdo da pessoa
com deficiéncia, inclusive quando institucionalizada, na
condugdo das questdes publicas, sem discriminagdo e em
igualdade de oportunidades, observado o seguinte:

| - participagdo em organizagdes ndao governamentais
relacionadas a vida publica e a politica do Pais e em
atividades e administracdo de partidos politicos;

Il - formagdo de organizagdes para representar a pessoa com
deficiéncia em todos os niveis;

Il - participagdo da pessoa com deficiéncia em organizagoes
que a representem.

TiTULO IV
DA CIENCIA E TECNOLOGIA

Art. 77. O poder publico deve fomentar o desenvolvimento
cientifico, a pesquisa e a inovagdo e a capacitagao
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tecnoldgicas, voltados a melhoria da qualidade de vida e ao
trabalho da pessoa com deficiéncia e sua inclusdo social.

§ 12 O fomento pelo poder publico deve priorizar a geragdo
de conhecimentos e técnicas que visem a prevengdo e ao
tratamento de deficiéncias e ao desenvolvimento de
tecnologias assistiva e social.

§ 22 A acessibilidade e as tecnologias assistiva e social devem
ser fomentadas mediante a criagdo de cursos de pOs-
graduacdo, a formacgdo de recursos humanos e a inclusdo do
tema nas diretrizes de areas do conhecimento.

§ 32 Deve ser fomentada a capacitagdo tecnoldgica de
instituicdes publicas e privadas para o desenvolvimento de
tecnologias assistiva e social que sejam voltadas para
melhoria da funcionalidade e da participagdo social da
pessoa com deficiéncia.

§ 49 As medidas previstas neste artigo devem ser reavaliadas
periodicamente pelo poder publico, com vistas ao seu
aperfeicoamento.

Art. 78. Devem ser estimulados a pesquisa, o
desenvolvimento, a inovagdo e a difusdo de tecnologias
voltadas para ampliar o acesso da pessoa com deficiéncia as
tecnologias da informacdo e comunicagdo e as tecnologias
sociais.

Paragrafo Unico. Serdo estimulados, em especial:

| - o emprego de tecnologias da informacdo e comunicagdo
como instrumento de superagdo de limita¢des funcionais e
de barreiras a comunicagado, a informacgao, a educagdo e ao
entretenimento da pessoa com deficiéncia;

Il - a adogdo de solugdes e a difusdo de normas que visem a
ampliar a acessibilidade da pessoa com deficiéncia a
computacdo e aos sitios da internet, em especial aos servigos
de governo eletronico.

LIVRO Il
PARTE ESPECIAL
TiTULO |
DO ACESSO A JUSTICA
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 79. O poder publico deve assegurar o acesso da pessoa
com deficiéncia a justica, em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas, garantindo, sempre que requeridos,
adaptacdes e recursos de tecnologia assistiva.

§ 12 A fim de garantir a atuacdo da pessoa com deficiéncia
em todo o processo judicial, o poder publico deve capacitar
0s membros e os servidores que atuam no Poder Judiciario,
no Ministério Publico, na Defensoria Publica, nos érgaos de
seguranga publica e no sistema penitenciario quanto aos
direitos da pessoa com deficiéncia.

§ 22 Devem ser assegurados a pessoa com deficiéncia
submetida a medida restritiva de liberdade todos os direitos
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e garantias a que fazem jus os apenados sem deficiéncia,
garantida a acessibilidade.

§ 32 A Defensoria Publica e o Ministério Publico tomaréo as
medidas necessarias a garantia dos direitos previstos nesta
Lei.

Art. 80. Devem ser oferecidos todos os recursos de
tecnologia assistiva disponiveis para que a pessoa com
deficiéncia tenha garantido o acesso a justica, sempre que
figure em um dos polos da agdo ou atue como testemunha,
participe da lide posta em juizo, advogado, defensor publico,
magistrado ou membro do Ministério Publico.

Paragrafo unico. A pessoa com deficiéncia tem garantido o
acesso ao conteudo de todos os atos processuais de seu
interesse, inclusive no exercicio da advocacia.

Art. 81. Os direitos da pessoa com deficiéncia serdo
garantidos por ocasido da aplicacdo de san¢Ges penais.

Art. 82. (VETADO).

Art. 83. Os servigos notariais e de registro ndao podem negar
ou criar Obices ou condigdes diferenciadas a prestagao de
seus servicos em razao de deficiéncia do solicitante, devendo
reconhecer sua capacidade legal plena, garantida a
acessibilidade.

Paragrafo Unico. O descumprimento do disposto
no caput deste artigo constitui discriminagdo em razdo de
deficiéncia.
CAPITULO II
DO RECONHECIMENTO IGUAL PERANTE A LEI

Art. 84. A pessoa com deficiéncia tem assegurado o direito
ao exercicio de sua capacidade legal em igualdade de
condi¢Ges com as demais pessoas.

§ 12 Quando necessario, a pessoa com deficiéncia sera
submetida a curatela, conforme a lei.

§ 22 E facultado a pessoa com deficiéncia a adogdo de
processo de tomada de decisdo apoiada.

§ 32 A definicdo de curatela de pessoa com deficiéncia
constitui medida protetiva extraordinaria, proporcional as
necessidades e as circunstancias de cada caso, e durard o
menor tempo possivel.

§ 42 Os curadores sdo obrigados a prestar, anualmente,
contas de sua administracdo ao juiz, apresentando o balanco
do respectivo ano.

Art. 85. A curatela afetara tdo somente os atos relacionados
aos direitos de natureza patrimonial e negocial.

§ 12 A definigdo da curatela ndo alcanca o direito ao préprio
corpo, a sexualidade, ao matrimonio, a privacidade, a
educacéo, a salde, ao trabalho e ao voto.

§ 29 A curatela constitui medida extraordinaria, devendo
constar da sentenga as razoes e motivagdes de sua definigao,
preservados os interesses do curatelado.
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§ 32 No caso de pessoa em situagdo de institucionalizagdo,
ao nomear curador, o juiz deve dar preferéncia a pessoa que
tenha vinculo de natureza familiar, afetiva ou comunitaria
com o curatelado.

Art. 86. Para emissdo de documentos oficiais, ndo serd
exigida a situacdo de curatela da pessoa com deficiéncia.

Art. 87. Em casos de relevancia e urgéncia e a fim de proteger
os interesses da pessoa com deficiéncia em situacdo de
curatela, sera licito ao juiz, ouvido o Ministério Publico, de
oficio ou a requerimento do interessado, nomear, desde
logo, curador provisério, o qual estara sujeito, no que
couber, as disposi¢Ges do Cédigo de Processo Civil .

TiTULO Il
DOS CRIMES E DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS

Art. 88. Praticar, induzir ou incitar discriminagdo de pessoa
em razado de sua deficiéncia:

Pena - reclusdo, de 1 (um) a 3 (trés) anos, e multa.

§ 12 Aumenta-se a pena em 1/3 (um terco) se a vitima
encontrar-se sob cuidado e responsabilidade do agente.

§ 22 Se qualquer dos crimes previstos no caput deste artigo
é cometido por intermédio de meios de comunicagdo social
ou de publicagdo de qualquer natureza:

Pena - reclusdo, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e multa.

§ 32 Na hipdtese do § 22 deste artigo, o juiz podera
determinar, ouvido o Ministério Publico ou a pedido deste,
ainda antes do inquérito policial, sob pena de desobediéncia:

| - recolhimento ou busca e apreensdo dos exemplares do
material discriminatdrio;

Il - interdicdo das respectivas mensagens ou paginas de
informagdo na internet.

§ 42 Na hipotese do § 29 deste artigo, constitui efeito da
condenagdo, apos o transito em julgado da decisdo, a
destruicdo do material apreendido.

Art. 89. Apropriar-se de ou desviar bens, proventos, pensao,
beneficios, remuneragdo ou qualquer outro rendimento de
pessoa com deficiéncia:

Pena - reclusdo, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa.

Paragrafo Unico. Aumenta-se a pena em 1/3 (um terco) se o
crime é cometido:

| - por tutor, curador, sindico, liquidatario, inventariante,
testamenteiro ou depositario judicial; ou

Il - por aquele que se apropriou em razao de oficio ou de
profissao.

Art. 90. Abandonar pessoa com deficiéncia em hospitais,
casas de saude, entidades de abrigamento ou congéneres:

Pena - reclusdo, de 6 (seis) meses a 3 (trés) anos, e multa.
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Paragrafo unico. Na mesma pena incorre quem nao prover
as necessidades basicas de pessoa com deficiéncia quando
obrigado por lei ou mandado.

Art. 91. Reter ou utilizar cartdo magnético, qualquer meio
eletronico ou documento de pessoa com deficiéncia
destinados ao recebimento de beneficios, proventos,
pensdes ou remuneragdo ou a realizagdo de operagdes
financeiras, com o fim de obter vantagem indevida para siou
para outrem:

Pena - detencgdo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa.

Paragrafo Unico. Aumenta-se a pena em 1/3 (um terco) se o
crime é cometido por tutor ou curador.

TiTULO I
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 92. E criado o Cadastro Nacional de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Cadastro-Inclusdo), registro publico
eletronico com a finalidade de coletar, processar,
sistematizar e disseminar informacGes georreferenciadas
que permitam a identificagdo e a caracterizagdo
socioecon6mica da pessoa com deficiéncia, bem como das
barreiras que impedem a realizagdo de seus direitos.

§ 12 O Cadastro-Inclusdo sera administrado pelo Poder
Executivo federal e constituido por base de dados,
instrumentos, procedimentos e sistemas eletronicos.

§ 22 Os dados constituintes do Cadastro-Inclusdo serdo
obtidos pela integracdo dos sistemas de informagdo e da
base de dados de todas as politicas publicas relacionadas aos
direitos da pessoa com deficiéncia, bem como por
informacg0es coletadas, inclusive em censos nacionais e nas
demais pesquisas realizadas no Pais, de acordo com os
parametros estabelecidos pela Convencgdo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo.

§ 32 Para coleta, transmissdo e sistematizacdo de dados, é
facultada a celebragdo de convénios, acordos, termos de
parceria ou contratos com institui¢des publicas e privadas,
observados os requisitos e procedimentos previstos em
legislagdo especifica.

§ 42 Para assegurar a confidencialidade, a privacidade e as
liberdades fundamentais da pessoa com deficiéncia e os
principios éticos que regem a utilizacdo de informacdes,
devem ser observadas as salvaguardas estabelecidas em lei.

§ 52 Os dados do Cadastro-Inclusdo somente poderdo ser
utilizados para as seguintes finalidades:

| - formulagdo, gestdo, monitoramento e avaliagdo das
politicas publicas para a pessoa com deficiéncia e para
identificar as barreiras que impedem a realizagcdo de seus
direitos;

Il - realizagdo de estudos e pesquisas.

§ 62 As informagOes a que se refere este artigo devem ser
disseminadas em formatos acessiveis.
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Art. 93. Na realizagdo de inspeg¢bes e de auditorias pelos
orgdos de controle interno e externo, deve ser observado o
cumprimento da legislagdo relativa a pessoa com deficiéncia
e das normas de acessibilidade vigentes.

Art. 94. Terd direito a auxilio-inclusdo, nos termos da lei, a
pessoa com deficiéncia moderada ou grave que:

| - receba o beneficio de prestagdo continuada previsto
no art. 20 da Lei n2 8.742, de 7 de dezembro de 1993, e que
passe a exercer atividade remunerada que a enquadre como
segurado obrigatdrio do RGPS;

Il - tenha recebido, nos ultimos 5 (cinco) anos, o beneficio de
prestacdo continuada previsto no art. 20 da Lei n2 8.742, de
7 de dezembro de 1993, e que exer¢a atividade remunerada
que a enquadre como segurado obrigatério do RGPS.

Art. 95. E vedado exigir o comparecimento de pessoa com
deficiéncia perante os orgdos publicos quando seu
deslocamento, em razdo de sua limitacdo funcional e de
condicGes de  acessibilidade, imponha-lhe  6nus
desproporcional e indevido, hipotese na qual serdo
observados os seguintes procedimentos:

I - quando for de interesse do poder publico, o agente
promoverd o contato necessario com a pessoa com
deficiéncia em sua residéncia;

Il - quando for de interesse da pessoa com deficiéncia, ela
apresentara solicitacdo de atendimento domiciliar ou fara
representar-se por procurador constituido para essa
finalidade.

Paragrafo Unico. E assegurado & pessoa com deficiéncia
atendimento domiciliar pela pericia médica e social do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), pelo servico
publico de saude ou pelo servico privado de salde,
contratado ou conveniado, que integre o SUS e pelas
entidades da rede socioassistencial integrantes do Suas,
quando seu deslocamento, em razdo de sua limitagdo
funcional e de condi¢Ges de acessibilidade, imponha-lhe
onus desproporcional e indevido.

Art. 96. O § 62 -A do art. 135 da Lei n2 4.737, de 15 de julho
de 1965 (Cddigo Eleitoral), passa a vigorar com a seguinte
redacdo:

“Art. 135.

§ 62 -A. Os Tribunais Regionais Eleitorais deverdo, a cada
eleicdo, expedir instrugdes aos Juizes Eleitorais para orienta-
los na escolha dos locais de votagdo, de maneira a garantir
acessibilidade para o eleitor com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, inclusive em seu entorno e nos
sistemas de transporte que lhe ddo acesso.

” (NR)

Art. 97. A Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada
pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943, passa a
vigorar com as seguintes alteragdes:
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“Art. 428.

§ 6%2Para os fins do contrato de aprendizagem, a
comprovacdo da escolaridade de aprendiz com deficiéncia
deve considerar, sobretudo, as habilidades e competéncias
relacionadas com a profissionalizagdo.

§ 82 Para o aprendiz com deficiéncia com 18 (dezoito) anos
ou mais, a validade do contrato de aprendizagem pressupde
anotagdo na CTPS e matricula e frequéncia em programa de
aprendizagem desenvolvido sob orientagdo de entidade
qualificada em formagdo técnico-profissional metddica.”
(NR)

“Art. 433.

| - desempenho insuficiente ou inadaptagdo do aprendiz,
salvo para o aprendiz com deficiéncia quando desprovido de
recursos de acessibilidade, de tecnologias assistivas e de
apoio necessario ao desempenho de suas atividades;

7 (NR)

Art. 98. A Lei n? 7.853, de 24 de outubro de 1989, passa a
vigorar com as seguintes alteragdes:

“Art. 32 As medidas judiciais destinadas a protecdo de
interesses coletivos, difusos, individuais homogéneos e
individuais indisponiveis da pessoa com deficiéncia poderao
ser propostas pelo Ministério Publico, pela Defensoria
Publica, pela Unido, pelos Estados, pelos Municipios, pelo
Distrito Federal, por associa¢do constituida ha mais de 1
(um) ano, nos termos da lei civil, por autarquia, por empresa
publica e por fundagdo ou sociedade de economia mista que
inclua, entre suas finalidades institucionais, a prote¢do dos
interesses e a promogdo de direitos da pessoa com
deficiéncia.

. (NR)

“Art. 82 Constitui crime punivel com reclusdo de 2 (dois) a 5
(cinco) anos e multa:

I - recusar, cobrar valores adicionais, suspender,
procrastinar, cancelar ou fazer cessar inscricdo de aluno em
estabelecimento de ensino de qualquer curso ou grau,
publico ou privado, em razao de sua deficiéncia;

Il - obstar inscricdo em concurso publico ou acesso de alguém
a qualquer cargo ou emprego publico, em razdo de sua
deficiéncia;

Il - negar ou obstar emprego, trabalho ou promocdo a

pessoa em razao de sua deficiéncia;

IV - recusar, retardar ou dificultar internacdo ou deixar de
prestar assisténcia médico-hospitalar e ambulatorial a
pessoa com deficiéncia;

V - deixar de cumprir, retardar ou frustrar execucdo de
ordem judicial expedida na agdo civil a que alude esta Lei;
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VI - recusar, retardar ou omitir dados técnicos indispensaveis
a propositura da agdo civil publica objeto desta Lei, quando
requisitados.

§ 12 Se o crime for praticado contra pessoa com deficiéncia
menor de 18 (dezoito) anos, a pena é agravada em 1/3 (um
terco).

§ 22 A pena pela adogdo deliberada de critérios subjetivos
para indeferimento de inscricio, de aprovagdo e de
cumprimento de estagio probatdrio em concursos publicos
ndo exclui a responsabilidade patrimonial pessoal do
administrador publico pelos danos causados.

§ 32 Incorre nas mesmas penas quem impede ou dificulta o
ingresso de pessoa com deficiéncia em planos privados de
assisténcia a saude, inclusive com cobranga de valores
diferenciados.

§ 42 Se o crime for praticado em atendimento de urgéncia e
emergéncia, a pena é agravada em 1/3 (um tergo).” (NR)

Art. 99. O art. 20 da Lei n? 8.036, de 11 de maio de 1990,
passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XVIII:

“Art. 20.

XVIII - quando o trabalhador com deficiéncia, por prescrigao,
necessite adquirir Ortese ou protese para promoc¢do de
acessibilidade e de inclusdo social.

” (NR)

Art. 100. A Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor) , passa a vigorar com as seguintes
alteragoes:

“Art. 62

Paragrafo unico. A informagdo de que trata o inciso Il
do caput deste artigo deve ser acessivel a pessoa com
deficiéncia, observado o disposto em regulamento.” (NR)

“Art. 43.

§ 62 Todas as informagdes de que trata o caput deste artigo
devem ser disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive
para a pessoa com deficiéncia, mediante solicitacdo do
consumidor.” (NR)

Art. 101. A Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991, passa a
vigorar com as seguintes alterag¢des:

“Art. 16.

| - 0 cOnjuge, a companheira, o companheiro e o filho nédo
emancipado, de qualquer condi¢do, menor de 21 (vinte e
um) anos ou invalido ou que tenha deficiéncia intelectual ou
mental ou deficiéncia grave;

Il - o irm3do ndo emancipado, de qualquer condi¢cdo, menor
de 21 (vinte e um) anos ou invalido ou que tenha deficiéncia
intelectual ou mental ou deficiéncia grave;

” (NR)
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“Art. 77.
§2¢

Il - para o filho, a pessoa a ele equiparada ou o irmdo, de
ambos os sexos, pela emancipagdo ou ao completar 21 (vinte
e um) anos de idade, salvo se for invalido ou tiver deficiéncia
intelectual ou mental ou deficiéncia grave;

§ 42 (VETADO).

” (NR)

“Art. 93. (VETADO):
| - (VETADO);

Il - (VETADO);

Il - (VETADO);

IV - (VETADO);

V - (VETADO).

§ 12 A dispensa de pessoa com deficiéncia ou de beneficiario
reabilitado da Previdéncia Social ao final de contrato por
prazo determinado de mais de 90 (noventa) dias e a dispensa
imotivada em contrato por prazo indeterminado somente
poderdo ocorrer apos a contratagao de outro trabalhador
com deficiéncia ou beneficidrio reabilitado da Previdéncia
Social.

§ 22 Ao Ministério do Trabalho e Emprego incumbe
estabelecer a sistematica de fiscalizagdo, bem como gerar
dados e estatisticas sobre o total de empregados e as vagas
preenchidas por pessoas com deficiéncia e por beneficiarios
reabilitados da Previdéncia Social, fornecendo-os, quando
solicitados, aos sindicatos, as entidades representativas dos
empregados ou aos cidaddos interessados.

§ 32 Para a reserva de cargos sera considerada somente a
contratacdo direta de pessoa com deficiéncia, excluido o
aprendiz com deficiéncia de que trata a Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452,
de 12 de maio de 1943.

§ 42 (VETADO).” (NR)

“Art. 110-A.No ato de requerimento de beneficios
operacionalizados pelo INSS, ndo sera exigida apresentagao
de termo de curatela de titular ou de beneficidario com
deficiéncia, observados os procedimentos a serem
estabelecidos em regulamento.”

Art. 102. O art. 22 da Lei n? 8.313, de 23 de dezembro de
1991, passa a vigorar acrescido do seguinte § 32 :

“Art. 29

§ 320s incentivos criados por esta Lei somente serdo
concedidos a projetos culturais que forem disponibilizados,
sempre que tecnicamente possivel, também em formato
acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em
regulamento.” (NR)
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Art. 103. O art. 11 da Lei n2 8.429, de 2 de junho de 1992,
passa a vigorar acrescido do seguinte inciso IX:

“Art. 11.

IX -deixar de cumprir a exigéncia de requisitos de
acessibilidade previstos na legislagdo.” (NR)

Art. 104. A Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, passa a
vigorar com as seguintes alteragdes:

“Art. 3¢
§2¢0

V - produzidos ou prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo.

§ 52 Nos processos de licitagdo, podera ser estabelecida
margem de preferéncia para:

| - produtos manufaturados e para servigcos nacionais que
atendam a normas técnicas brasileiras; e

Il - bens e servigos produzidos ou prestados por empresas
que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo.

” (NR)

“Art. 66-A. As empresas enquadradas no inciso V do § 22 e
no inciso Il do § 52 do art. 32 desta Lei deverdo cumprir,
durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras
de acessibilidade previstas na legislagao.

Paragrafo Unico. Cabe a administracdo fiscalizar o
cumprimento dos requisitos de acessibilidade nos servigos e
nos ambientes de trabalho.”

Art. 105. O art. 20 da Lei n? 8.742, de 7 de dezembro de
1993, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

“Art. 20.

§ 29 Para efeito de concessdo do beneficio de prestacdo
continuada, considera-se pessoa com deficiéncia aquela que
tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou
mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva
na sociedade em igualdade de condi¢gbes com as demais
pessoas.

§ 92 Os rendimentos decorrentes de estagio supervisionado
e de aprendizagem ndo serdo computados para os fins de
calculo da renda familiar per capita a que se refere o § 3¢
deste artigo.
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§ 11. Para concessao do beneficio de que trata o caput deste
artigo, poderdo ser utilizados outros elementos probatdrios
da condicdo de miserabilidade do grupo familiar e da
situacdo de vulnerabilidade, conforme regulamento.” (NR)

Art. 106. (VETADO).

Art. 107. A Lei n2 9.029, de 13 de abril de 1995, passa a
vigorar com as seguintes alteragdes:

“Art. 1°E proibida a adogio de qualquer pratica
discriminatéria e limitativa para efeito de acesso a relagdo de
trabalho, ou de sua manutenc¢do, por motivo de sexo,
origem, raga, cor, estado civil, situacdo familiar, deficiéncia,
reabilitacdo profissional, idade, entre outros, ressalvadas,
nesse caso, as hipdteses de protecdo a crianga e ao
adolescente previstas noinciso XXXIII do art. 72 da
Constituicdo Federal. ” (NR)

“Art. 32 Sem prejuizo do prescrito no art. 22 desta Lei e nos
dispositivos legais que tipificam os crimes resultantes de
preconceito de etnia, raca, cor ou deficiéncia, as infragdes ao
disposto nesta Lei sdo passiveis das seguintes cominagdes:

” (NR)
“Art. 42 .

| -a reintegragdo com ressarcimento integral de todo o
periodo de afastamento, mediante pagamento das
remunera¢des devidas, corrigidas monetariamente e
acrescidas de juros legais;

7 (NR)

Art. 108. O art. 35 da Lei n2 9.250, de 26 de dezembro de
1995, passa a vigorar acrescido do seguinte § 52 :

“Art. 35.

§ 52 Sem prejuizo do disposto no inciso IX do paragrafo Unico
do art. 32 da Lei n? 10.741, de 12 de outubro de 2003, a
pessoa com deficiéncia, ou o contribuinte que tenha
dependente nessa condigdo, tem preferéncia na restituicdo
referida no inciso Ill do art. 42 e na alinea “c” do inciso Il do
art. 82.” (NR)

Art. 109. A Lei n2 9.503, de 23 de setembro de 1997 (Cédigo
de Transito Brasileiro), passa a vigorar com as seguintes
alteragdes:

“Art. 22

Paragrafo Unico. Para os efeitos deste Cddigo, sao
consideradas vias terrestres as praias abertas a circulagdo
publica, as vias internas pertencentes aos condominios
constituidos por unidades auténomas e as vias e areas de
estacionamento de estabelecimentos privados de uso
coletivo.” (NR)

“Art. 86-A. As vagas de estacionamento regulamentado de
que trata o inciso XVII do art. 181 desta Lei deverdo ser
sinalizadas com as respectivas placas indicativas de
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destinacdo e com placas informando os dados sobre a
infracdo por estacionamento indevido.”

“Art. 147-A. Ao candidato com deficiéncia auditiva é
assegurada acessibilidade de comunicagdo, mediante
emprego de tecnologias assistivas ou de ajudas técnicas em
todas as etapas do processo de habilitagdo.

§ 12 O material didatico audiovisual utilizado em aulas
tedricas dos cursos que precedem os exames previstos no
art. 147 desta Lei deve ser acessivel, por meio de

subtitulagdo com legenda oculta associada a tradugdo
simultanea em Libras.

§ 22 E assegurado também ao candidato com deficiéncia
auditiva requerer, no ato de sua inscricdao, os servicos de
intérprete da Libras, para acompanhamento em aulas
praticas e tedricas.”

“Art. 154. (VETADO).”
“Art. 181.

XVII - .

Infragdo - grave;

" (NR)

Art. 110. O inciso VIe 0 § 12 do art. 56 da Lei n29.615, de 24
de margo de 1998, passam a vigorar com a seguinte
redagao:

“Art. 56.

VI -2,7% (dois inteiros e sete décimos por cento) da
arrecadacgao bruta dos concursos de progndsticos e loterias
federais e similares cuja realizagdo estiver sujeita a
autorizacdo federal, deduzindo-se esse valor do montante
destinado aos prémios;

§ 12Do total de recursos financeiros resultantes do
percentual de que trata o inciso VI do caput, 62,96%
(sessenta e dois inteiros e noventa e seis centésimos por
cento) serdo destinados ao Comité Olimpico Brasileiro (COB)
e 37,04% (trinta e sete inteiros e quatro centésimos por
cento) ao Comité Paralimpico Brasileiro (CPB), devendo ser
observado, em ambos os casos, o conjunto de normas
aplicaveis a celebragdo de convénios pela Unido.

” (NR)

Art. 111. O art. 12 da Lei n2 10.048, de 8 de novembro de
2000, passa a vigorar com a seguinte redacdo:

“Art. 12 As pessoas com deficiéncia, os idosos com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as
lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos terdo
atendimento prioritario, nos termos desta Lei.” (NR)

Art. 112. A Lein2 10.098, de 19 de dezembro de 2000, passa
a vigorar com as seguintes alteragdes:

“Art. 22

"t Cursos completos para o Banco do Brasil em:
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| - acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para
utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espacos,
mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagGes,
transportes, informagdo e comunicagdo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e
instalagOes abertos ao publico, de uso publico ou privados de
uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il - barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que limite ou impega a participagdo social
da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio de seus
direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de
expressdao, a comunicagdo, ao acesso a informacgdo, a
compreensdo, a circulagdo com seguranga, entre outros,
classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espagos
publicos e privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetonicas: as existentes nos edificios
publicos e privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e
meios de transportes;

d) barreiras nas comunica¢des e na informacdo: qualquer
entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte
ou impossibilite a expressio ou o recebimento de
mensagens e de informacgdes por intermédio de sistemas de
comunicacgdo e de tecnologia da informacdo;

Il - pessoa com deficiéncia: aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condigdes com as demais pessoas;

IV - pessoa com mobilidade reduzida: aquela que tenha, por
qualguer motivo, dificuldade de  movimentagao,
permanente ou temporaria, gerando redugao efetiva da
mobilidade, da flexibilidade, da coordenagdo motora ou da
percepgao, incluindo idoso, gestante, lactante, pessoa com
crianga de colo e obeso;

V - acompanhante: aquele que acompanha a pessoa com
deficiéncia, podendo ou ndo desempenhar as fungbes de
atendente pessoal;

VI - elemento de urbanizag¢do: quaisquer componentes de
obras de urbanizagdo, tais como os referentes a
pavimentagdo, saneamento, encanamento para esgotos,
distribuicdo de energia elétrica e de gas, iluminacdo publica,
servicos de comunicac¢do, abastecimento e distribuicdao de
dgua, paisagismo e os que materializam as indica¢des do
planejamento urbanistico;

VIl - mobilidrio urbano: conjunto de objetos existentes nas
vias e nos espacos publicos, superpostos ou adicionados aos
elementos de urbanizagdo ou de edificagdo, de forma que
sua modificacdo ou seu traslado ndo provoque alteragdes
substanciais nesses elementos, tais como semaforos, postes
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de sinalizagdo e similares, terminais e pontos de acesso
coletivo as telecomunicagbes, fontes de dagua, lixeiras,
toldos, marquises, bancos, quiosques e quaisquer outros de
natureza analoga;

VIII - tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos,
equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servigos que objetivem promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e a participagdo da
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando
a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social;

IX - comunicagdo: forma de interagdo dos cidaddos que
abrange, entre outras opg¢oes, as linguas, inclusive a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), a visualizagdo de textos, o Braille,
o sistema de sinalizacdo ou de comunicagdo tatil, os
caracteres ampliados, os dispositivos multimidia, assim
como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas
auditivos e os meios de voz digitalizados e os modos, meios
e formatos aumentativos e alternativos de comunicagao,
incluindo as tecnologias da informagdo e das comunicagdes;

X - desenho universal: concepgdo de produtos, ambientes,
programas e servigos a serem usados por todas as pessoas,
sem necessidade de adaptacdo ou de projeto especifico,
incluindo os recursos de tecnologia assistiva.” (NR)

“Art. 32 O planejamento e a urbanizagdo das vias publicas,
dos parques e dos demais espagos de uso publico deverdo
ser concebidos e executados de forma a torna-los acessiveis
para todas as pessoas, inclusive para aquelas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida.

Paragrafo Unico. O passeio publico, elemento obrigatério de
urbanizacdo e parte da via publica, normalmente segregado
e em nivel diferente, destina-se somente a circulacdo de
pedestres e, quando possivel, a implantagdao de mobilidrio

urbano e de vegetagdo.” (NR)
“Art. 92

Paragrafo unico. Os semaforos para pedestres instalados em
vias publicas de grande circulagdo, ou que deem acesso aos
servicos de reabilitacdo, devem obrigatoriamente estar
equipados com mecanismo que emita sinal sonoro suave
para orientacdo do pedestre.” (NR)

“Art. 10-A. A instalagdo de qualquer mobiliario urbano em
area de circulagdo comum para pedestre que oferega risco
de acidente a pessoa com deficiéncia devera ser indicada
mediante sinalizacdo tatil de alerta no piso, de acordo com
as normas técnicas pertinentes.”

“Art. 12-A. Os centros comerciais e os estabelecimentos
congéneres devem fornecer carros e cadeiras de rodas,
motorizados ou ndo, para o atendimento da pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.”

Art. 113. A Lein210.257, de 10 de julho de 2001 (Estatuto da
Cidade), passa a vigorar com as seguintes alteracgdes:
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“Art. 3¢

Il - promover, por iniciativa propria e em conjunto com os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios, programas de
constru¢do de moradias e melhoria das condigdes
habitacionais, de saneamento basico, das calgadas, dos
passeios publicos, do mobilidrio urbano e dos demais
espacos de uso publico;

IV -instituir diretrizes para desenvolvimento urbano,
inclusive habitacdo, saneamento bdsico, transporte e
mobilidade urbana, que incluam regras de acessibilidade aos
locais de uso publico;

7 (NR)
“Art. 41.

§ 32 As cidades de que trata o caput deste artigo devem
elaborar plano de rotas acessiveis, compativel com o plano
diretor no qual estd inserido, que disponha sobre os passeios
publicos a serem implantados ou reformados pelo poder
publico, com vistas a garantir acessibilidade da pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida a todas as rotas e
vias existentes, inclusive as que concentrem os focos
geradores de maior circulagao de pedestres, como os 6rgaos
publicos e os locais de prestacdo de servigos publicos e
privados de saude, educacdo, assisténcia social, esporte,
cultura, correios e telégrafos, bancos, entre outros, sempre
que possivel de maneira integrada com os sistemas de
transporte coletivo de passageiros.” (NR)

Art. 114. A Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo
Civil) , passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

“Art. 32S3o absolutamente incapazes de exercer
pessoalmente os atos da vida civil os menores de 16
(dezesseis) anos.

| - (Revogado);
Il - (Revogado);
Il - (Revogado).” (NR)

“Art. 42 S3o incapazes, relativamente a certos atos ou a
maneira de os exercer:

Il - os ébrios habituais e os viciados em toxico;

Il - aqueles que, por causa transitdria ou permanente, ndo
puderem exprimir sua vontade;

Paragrafo Unico . A capacidade dos indigenas sera regulada
por legislacdo especial.” (NR)

“Art. 228.

Il - (Revogado);
Il - (Revogado);
§19.
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§ 22 A pessoa com deficiéncia poderd testemunhar em
igualdade de condi¢Ges com as demais pessoas, sendo-lhe
assegurados todos os recursos de tecnologia assistiva.” (NR)

“Art. 1.518 . Até a celebragdo do casamento podem os pais
ou tutores revogar a autorizacdo.” (NR)

“Art. 1.548.

| - (Revogado);
" (NR)

“Art. 1.550.
§19.

§ 22 A pessoa com deficiéncia mental ou intelectual em idade
nubia poderd contrair matriménio, expressando sua vontade
diretamente ou por meio de seu responsavel ou curador.”
(NR)

“Art. 1.557.

Ill - a ignorancia, anterior ao casamento, de defeito fisico
irremedidvel que ndo caracterize deficiéncia ou de moléstia
grave e transmissivel, por contagio ou por heranca, capaz de
por em risco a saude do outro cdnjuge ou de sua
descendéncia;

IV - (Revogado).” (NR)
“Art. 1.767.

| - aqueles que, por causa transitéria ou permanente, ndo
puderem exprimir sua vontade;

Il - (Revogado);

Il - os ébrios habituais e os viciados em toxico;
IV - (Revogado);

. (NR)

“Art. 1.768. O processo que define os termos da curatela
deve ser promovido:

IV - pela prépria pessoa.” (NR)

“Art. 1.769. O Ministério Publico somente promovera o
processo que define os termos da curatela:

| - nos casos de deficiéncia mental ou intelectual;

Il - se, existindo, forem menores ou incapazes as pessoas
mencionadas no inciso I.” (NR)

“Art. 1.771. Antes de se pronunciar acerca dos termos da
curatela, o juiz, que deverd ser assistido por equipe
multidisciplinar, entrevistara pessoalmente o interditando.”
(NR)

“Art. 1.772. O juiz determinara, segundo as potencialidades
da pessoa, os limites da curatela, circunscritos as restrigdes
constantes do art. 1.782, e indicara curador.

Paragrafo Unico. Para a escolha do curador, o juiz levara em
conta a vontade e as preferéncias do interditando, a
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auséncia de conflito de interesses e de influéncia indevida, a
proporcionalidade e a adequagdo as circunstancias da
pessoa.” (NR)

“Art. 1.775-A . Na nomeagdo de curador para a pessoa com
deficiéncia, o juiz podera estabelecer curatela compartilhada
a mais de uma pessoa.”

“Art. 1.777. As pessoas referidas no inciso | do art. 1.767
receberdo todo o apoio necessario para ter preservado o
direito a convivéncia familiar e comunitaria, sendo evitado o
seu recolhimento em estabelecimento que os afaste desse
convivio.” (NR)

Art. 115. O Titulo IV do Livro IV da Parte Especial da Lei n®
10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil), passa a
vigorar com a seguinte redagao:

“TiTULO IV
DA TUTELA, DA CURATELA E DA TOMADA DE DECISAO
APOIADA”

Art. 116. O Titulo IV do Livro IV da Parte Especial da Lei n2
10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil), passa a
vigorar acrescido do seguinte Capitulo IlI:

“CAPITULO Il
DA TOMADA DE DECISAO APOIADA

Art. 1.783-A. A tomada de decisdo apoiada é o processo pelo
qual a pessoa com deficiéncia elege pelo menos 2 (duas)
pessoas idoneas, com as quais mantenha vinculos e que
gozem de sua confianga, para prestar-lhe apoio na tomada
de decisdo sobre atos da vida civil, fornecendo-lhes os
elementos e informagdes necessarios para que possa
exercer sua capacidade.

§ 12 Para formular pedido de tomada de decisdo apoiada, a
pessoa com deficiéncia e os apoiadores devem apresentar
termo em que constem os limites do apoio a ser oferecido e
os compromissos dos apoiadores, inclusive o prazo de
vigéncia do acordo e o respeito a vontade, aos direitos e aos
interesses da pessoa que devem apoiar.

§ 22 O pedido de tomada de decisdo apoiada sera requerido
pela pessoa a ser apoiada, com indicagdo expressa das
pessoas aptas a prestarem o apoio previsto no caput deste
artigo.

§ 32 Antes de se pronunciar sobre o pedido de tomada de
decisdo apoiada, o juiz, assistido por equipe multidisciplinar,
apods oitiva do Ministério Publico, ouvira pessoalmente o
requerente e as pessoas que |lhe prestardo apoio.

§ 42 A decisdo tomada por pessoa apoiada terd validade e
efeitos sobre terceiros, sem restricdes, desde que esteja
inserida nos limites do apoio acordado.

§ 52 Terceiro com quem a pessoa apoiada mantenha relagao
negocial pode solicitar que os apoiadores contra-assinem o
contrato ou acordo, especificando, por escrito, sua fungao
em relagdo ao apoiado.

90

104



VADE-MECUM ESTRATEGICO BB - Escrituario - Agente Comercial

Legislagao compilada pelo Estratégia Concursos

§ 62 Em caso de negdcio juridico que possa trazer risco ou
prejuizo relevante, havendo divergéncia de opiniGes entre a
pessoa apoiada e um dos apoiadores, devera o juiz, ouvido o
Ministério Publico, decidir sobre a questdo.

§ 72 Se o apoiador agir com negligéncia, exercer pressao
indevida ou ndo adimplir as obriga¢Ges assumidas, podera a
pessoa apoiada ou qualquer pessoa apresentar denuncia ao
Ministério Publico ou ao juiz.

§ 82 Se procedente a denuncia, o juiz destituira o apoiador e
nomeara, ouvida a pessoa apoiada e se for de seu interesse,
outra pessoa para prestagdo de apoio.

§ 92 A pessoa apoiada pode, a qualquer tempo, solicitar o
término de acordo firmado em processo de tomada de
decisdo apoiada.

§ 10. O apoiador pode solicitar ao juiz a exclusdo de sua
participa¢do do processo de tomada de decisdao apoiada,
sendo seu desligamento condicionado a manifesta¢do do juiz
sobre a matéria.

§ 11. Aplicam-se a tomada de decisdo apoiada, no que
couber, as disposi¢Oes referentes a presta¢do de contas na
curatela.”

Art. 117. O art. 12 da Lei n2 11.126, de 27 de junho de 2005,
passa a vigorar com a seguinte redacdo:

“Art. 12E assegurado 3 pessoa com deficiéncia visual
acompanhada de cdo-guia o direito de ingressar e de
permanecer com o animal em todos os meios de transporte
e em estabelecimentos abertos ao publico, de uso publico e
privados de uso coletivo, desde que observadas as condi¢Ges
impostas por esta Lei.

§ 22 0 disposto no caput deste artigo aplica-se a todas as
modalidades e jurisdi¢des do servigo de transporte coletivo
de passageiros, inclusive em esfera internacional com
origem no territério brasileiro.” (NR)

Art. 118. O inciso IV do art. 46 da Lei n? 11.904, de 14 de
janeiro de 2009 , passa a vigorar acrescido da seguinte alinea
Ilkll:

“Art. 46.

IV -

k) de acessibilidade a todas as pessoas.

" (NR)

Art. 119. A Lei n? 12.587, de 3 de janeiro de 2012, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 12-B:

“Art. 12-B. Na outorga de exploracdo de servico de taxi,
reservar-se-do 10% (dez por cento) das vagas para
condutores com deficiéncia.

§ 12 Para concorrer as vagas reservadas na forma
do caput deste artigo, o condutor com deficiéncia devera
observar os seguintes requisitos quanto ao veiculo utilizado:
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| - ser de sua propriedade e por ele conduzido; e

Il - estar adaptado as suas necessidades, nos termos da
legislacdo vigente.

§ 22 No caso de ndo preenchimento das vagas na forma
estabelecida no caput deste artigo, as remanescentes
devem ser disponibilizadas para os demais concorrentes.”

Art. 120. Cabe aos dérgaos competentes, em cada esfera de
governo, a elaboragdo de relatdrios circunstanciados sobre o
cumprimento dos prazos estabelecidos por forga das Leis n?
10.048, de 8 de novembro de 2000, e n2 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, bem como o seu encaminhamento ao
Ministério Publico e aos 6rgdos de regulagdo para adogdo
das providéncias cabiveis.

Paragrafo Unico. Os relatérios a que se refere o caput deste
artigo deverdo ser apresentados no prazo de 1 (um) ano a
contar da entrada em vigor desta Lei.

Art. 121. Os direitos, os prazos e as obrigacdes previstos
nesta Lei ndo excluem os ja estabelecidos em outras
legislagdes, inclusive em pactos, tratados, convencgles e
declaragdes internacionais aprovados e promulgados pelo
Congresso Nacional, e devem ser aplicados em
conformidade com as demais normas internas e acordos
internacionais vinculantes sobre a matéria.

Paragrafo Unico. Prevalecerd a norma mais benéfica a pessoa
com deficiéncia.

Art. 122. Regulamento dispora sobre a adequagdo do
disposto nesta Lei ao tratamento diferenciado, simplificado
e favorecido a ser dispensado as microempresas e as
empresas de pequeno porte, previsto no § 32 do art. 12 da
Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 .

Art. 123. Revogam-se os seguintes dispositivos: (Vigéncia)

I-oincisolldo § 22 do art. 12 da Lei n29.008, de 21 de margo
de 1995;

Il - osincisos I, Il e lll do art. 32 da Lei n2 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 (Cddigo Civil);

Il - osincisos Il e Ill do art. 228 da Lei n? 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 (Cddigo Civil);

IV - oinciso | do art. 1.548 da Lei n2 10.406, de 10 de janeiro
de 2002 (Cdédigo Civil);

V-oinciso IV do art. 1.557 da Lei n2 10.406, de 10 de janeiro
de 2002 (Cdédigo Civil);

VI - os incisos Il e IV do art. 1.767 da Lei n2 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 (Cddigo Civil);

VIl - os arts. 1.776 e 1.780 da Lei n? 10.406, de 10 de janeiro
de 2002 (Cdédigo Civil).

Art. 124. O § 12 do art. 292 desta Lei devera entrar em vigor
em até 2 (dois) anos, contados da entrada em vigor desta Lei.

91

104



VADE-MECUM ESTRATEGICO BB - Escritudrio - Agente Comercial
Legislagao compilada pelo Estratégia Concursos

Art. 125. Devem ser observados os prazos a seguir
discriminados, a partir da entrada em vigor desta Lei, para o
cumprimento dos seguintes dispositivos:

I -incisos | e lldo § 22 do art. 28 , 48 (quarenta e oito) meses;
Il - § 62 do art. 44, 48 (quarenta e oito) meses;

Il - § 62 do art. 44, 60 (sessenta) meses; (Redagdo dada
pela Medida Proviséria n2 917, de 2019)

Il - art. 45, 24 (vinte e quatro) meses;
IV - art. 49, 48 (quarenta e oito) meses.

Art. 126. Prorroga-se até 31 de dezembro de 2021 a vigéncia
da Lei n2 8.989, de 24 de fevereiro de 1995 .

Art. 127. Esta Lei entra em vigor apds decorridos 180 (cento
e oitenta) dias de sua publicagdo oficial .

Brasilia, 6 de julho de 2015; 1942 da Independéncia e 1279
da Republica.

DILMA ROUSSEF
Marivaldo de Castro Pereira
Joaquim Vieira Ferreira Levy

Renato Janine Ribeiro
Armando Monteiro
Nelson Barbosa
Gilberto Kassab
Luis Indcio Lucena Adams
Gilberto José Spier Vargas
Guilherme Afif Domingos

Lei n° 8.078/1990

Dispoe sobre a prote¢do do consumidor e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TiTULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protecdo e
defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social,
nos termos dos arts. 5°, inciso XXXIl, 170, inciso V, da
Constituicdo Federaleart. 48 de suas Disposi¢oes
Transitérias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final.
Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo,
montagem, criagao, construgao, transformagdo, importacao,
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exportacgao, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestagdo de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mdével ou imdvel, material ou
imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneragdo, inclusive as de natureza
bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relagGes de carater trabalhista.

CAPITULO II
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 42 A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores,
o respeito a sua dignidade, salde e segurancga, a protecao de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo, atendidos os seguintes principios: (Redac¢do dada
pela Lei n2 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente
o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagdes
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes
adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho.

Il - harmonizag¢do dos interesses dos participantes das
relagdes de consumo e compatibilizacdo da prote¢do do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da
Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagdo e informagdo de fornecedores e consumidores,
guanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do
mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios
eficientes de controle de qualidade e seguranga de produtos
e servigos, assim como de mecanismos alternativos de
solucdo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia
desleal e utilizacdo indevida de inventos e criagdes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos
distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de
consumo.

Art. 5° Para a execugdo da Politica Nacional das Relagdes de
Consumo, contard o poder publico com os seguintes
instrumentos, entre outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita
para o consumidor carente;
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Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do
Consumidor, no dmbito do Ministério Publico;

Il - criagdo de delegacias de policia especializadas no
atendimento de consumidores vitimas de infragcdes penais
de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas
Especializadas para a solugdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criagdo e desenvolvimento das
Associagdes de Defesa do Consumidor.

§ 1° (Vetado).

§ 22 (Vetado).

CAPITULO I
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 62 Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranga contra os riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e
servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educagdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos
produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratagdes;

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificagio correta de
quantidade, caracteristicas, composi¢ao, qualidade, tributos
incidentes e pregco, bem como sobre os riscos que
apresentem; (Redacdo dada pela Lei n? 12.741, de
2012) Vigéncia

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como
contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacdes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de
fatos supervenientes que as tornem excessivamente
onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - o0 acesso aos 6rgdos judicidrios e administrativos com
vistas a prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;
VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil,
quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias
de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em
geral.

Paragrafo uUnico. A informacdo de que trata o inciso Il
do caput deste artigo deve ser acessivel a pessoa com
deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Incluido
pela Lei n? 13.146, de 2015) (Vigéncia)

Art. 7° Os direitos previstos neste cddigo ndo excluem outros
decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de
que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria,
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de regulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos que derivem
dos principios gerais do direito, analogia, costumes e
eqlidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderdo solidariamente pela reparagdo dos danos
previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA
PREVENCAO E DA REPARACAO DOS DANOS
SECAO |
DA PROTECAO A SAUDE E SEGURANCA

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de
consumo ndo acarretarao riscos a saude ou seguranca dos
consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis
em decorréncia de sua natureza e frui¢do, obrigando-se os
fornecedores, em qualquer hipdtese, a dar as informagdes
necessarias e adequadas a seu respeito.

§ 12 Em se tratando de produto industrial, ao fabricante
cabe prestar as informagdes a que se refere este artigo,
através de impressos apropriados que devam acompanhar o
produto. (Redagdo dada pela Lei n2 13.486, de 2017)

§ 22 O fornecedor deverd higienizar os equipamentos e
utensilios utilizados no fornecimento de produtos ou
servicos, ou colocados a disposicdo do consumidor, e
informar, de maneira ostensiva e adequada, quando for o
caso, sobre o risco de contaminacgdo. (Incluido pela Lei n?
13.486, de 2017)

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente
nocivos ou perigosos a salde ou seguranca deverd informar,
de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua
nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adogdo de
outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de
consumo produto ou servico que sabe ou deveria saber
apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a
salde ou seguranca.

§ 1° O fornecedor de produtos e servicos que,
posteriormente a sua introdu¢do no mercado de consumo,
tiver conhecimento da periculosidade que apresentem,
deverd comunicar o fato imediatamente as autoridades
competentes e aos consumidores, mediante anuncios
publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo
anterior serdo veiculados na imprensa, radio e televisdo, as
expensas do fornecedor do produto ou servigo.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de
produtos ou servicos a saude ou seguranga dos
consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios deverdo informa-los a respeito.

Art. 11. (Vetado).
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SECAOII
DA RESPONSABILIDADE PELO FATO DO PRODUTO E DO
SERVICO

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagao
dos danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricagdo, constru¢dao, montagem,
formulas, manipulagdo, apresentagdo ou acondicionamento
de seus produtos, bem como por informagGes insuficientes
ou inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca
que dele legitimamente se espera, levando-se em
consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacao;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi colocado em circulagao.

§ 22 O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de
outro de melhor qualidade ter sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé
ndo sera responsabilizado quando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o
defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos
do artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo
puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificagdo clara do seu
fabricante, produtor, construtor ou importador;

Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.
Paragrafo Unico. Aquele que efetivar o pagamento ao
prejudicado podera exercer o direito de regresso contra os
demais responsaveis, segundo sua participa¢do na causagao
do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagao
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestacdo dos servicos, bem como por informacgdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca
que o consumidor dele pode esperar, levando-se em
consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 22 O servico ndo é considerado defeituoso pela adogdo de
novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos sé ndo serd responsabilizado
quando provar:

| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° Aresponsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera
apurada mediante a verificacdo de culpa.

www.estrategiaconcursos. com.br

|"k' Cursos completos para o Banco do Brasil em:

Art. 15. (Vetado).

Art. 16. (Vetado).

Art. 17. Para os efeitos desta Se¢do, equiparam-se aos
consumidores todas as vitimas do evento.

SECAO Il
DA RESPONSABILIDADE POR ViCIO DO PRODUTO E DO
SERVICO

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis
ou nao duraveis respondem solidariamente pelos vicios de
qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com a indicagdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitdria,
respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza,
podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes
viciadas.

§ 1° Ndo sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta
dias, pode o consumidor exigir, alternativamente e a sua
escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie,
em perfeitas condi¢cGes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderao as partes convencionar a redug¢ao ou ampliagdo
do prazo previsto no paragrafo anterior, ndo podendo ser
inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesdo, a cldusula de prazo devera ser
convencionada em separado, por meio de manifestacdo
expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor poderd fazer uso imediato das
alternativas do § 1° deste artigo sempre que, em razdo da
extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto,
diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso |
do § 1° deste artigo, e ndo sendo possivel a substituicdo do
bem, poderd haver substitui¢cdo por outro de espécie, marca
ou modelo diversos, mediante complementagdo ou
restituicdo de eventual diferenga de prego, sem prejuizo do
disposto nos incisos Il e lll do § 1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera
responsavel perante o consumidor o fornecedor imediato,
exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° S3o0 improprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados,
avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a
vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricagdo, distribuicdo
ou apresentagao;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem
inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos
vicios de quantidade do produto sempre que, respeitadas as

94

104



VADE-MECUM ESTRATEGICO BB - Escrituario - Agente Comercial

Legislagao compilada pelo Estratégia Concursos

variagOes decorrentes de sua natureza, seu conteudo liquido
for inferior as indicagbes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria,
podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua
escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementagdo do peso ou medida;

Il - a substitui¢do do produto por outro da mesma espécie,
marca ou modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo
anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a
pesagem ou a medig¢do e o instrumento utilizado ndo estiver
aferido segundo os padrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de
qualidade que os tornem impréprios ao consumo ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicagdes constantes da oferta ou
mensagem publicitdria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e quando
cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.

§ 1° A reexecucdo dos servicos podera ser confiada a
terceiros devidamente capacitados, por conta e risco do
fornecedor.

§ 2° Sdo imprdprios os servigos que se mostrem inadequados
para os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como
aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de
prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servigos que tenham por
objetivo a reparagdo de qualquer produto considerar-se-a
implicita a obrigagdo do fornecedor de empregar
componentes de reposi¢do originais adequados e novos, ou
que mantenham as especificagGes técnicas do fabricante,
salvo, quanto a estes ultimos, autorizagdo em contrario do
consumidor.

Art. 22. Os drgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissiondrias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou
parcial, das obrigacdes referidas neste artigo, serdo as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os
danos causados, na forma prevista neste cédigo.

Art. 23. A ignoréancia do fornecedor sobre os vicios de
qualidade por inadequagdo dos produtos e servicos ndo o
exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequacdo do produto ou servico
independe de termo expresso, vedada a exoneragdo
contratual do fornecedor.
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Art. 25. E vedada a estipulagdo contratual de cldusula que
impossibilite, exonere ou atenue a obrigacdo de indenizar
prevista nesta e nas se¢es anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causacdo do
dano, todos responderdo solidariamente pela reparagdo
prevista nesta e nas se¢es anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou pega
incorporada ao produto ou servico, sdo responsaveis
solidarios seu fabricante, construtor ou importador e o que
realizou a incorporacao.

SECAO IV
DA DECADENCIA E DA PRESCRICAO

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de
facil constatagdo caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de
produtos ndo durdveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e
de produtos duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da
entrega efetiva do produto ou do término da execugdo dos
Servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamagdo comprovadamente formulada pelo
consumidor perante o fornecedor de produtos e servicos até
a resposta negativa correspondente, que deve ser
transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).

Il - a instauragdo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-
se no momento em que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdao a reparagao
pelos danos causados por fato do produto ou do servigo
prevista na Segao Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem
do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.
Paragrafo Unico. (Vetado).

SECAOV
DA DESCONSIDERAGCAO DA PERSONALIDADE JURIDICA

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica
da sociedade quando, em detrimento do consumidor,
houver abuso de direito, excesso de poder, infracdo da lei,
fato ou ato ilicito ou violagdo dos estatutos ou contrato
social. A desconsideragdao também serd efetivada quando
houver faléncia, estado de insolvéncia, encerramento ou
inatividade da pessoa juridica provocados por ma
administragao.

§ 1° (Vetado).

§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societarios e as
sociedades controladas, sdo subsidiariamente responsaveis
pelas obrigagdes decorrentes deste codigo.

§ 3° As sociedades consorciadas sdo solidariamente
responsaveis pelas obrigagcdes decorrentes deste codigo.

§ 4° As sociedades coligadas s6 responderdo por culpa.

§ 5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica
sempre que sua personalidade for, de alguma forma,
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obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos
consumidores.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
SECAO|
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-
se aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou nao,
expostas as praticas nele previstas.

SECAOII
DA OFERTA

Art. 30. Toda informagdo ou publicidade, suficientemente
precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de
comunicagao com relagdo a produtos e servigos oferecidos
ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou
dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.
Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos
devem assegurar informagOes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composic¢do, preco, garantia, prazos
de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre
0s riscos que apresentam a saude e seguranga dos
consumidores.

Paragrafo uUnico. As informagdes de que trata este artigo,
nos produtos refrigerados oferecidos ao consumidor, serdao
gravadas de forma indelével. (Incluido pela Lei n2 11.989, de
2009)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a
oferta de componentes e pecgas de reposigdo enquanto ndo
cessar a fabricagdo ou importagdo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a produgdo ou importagdo, a
oferta devera ser mantida por periodo razoavel de tempo, na
forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou
reembolso postal, deve constar o nome do fabricante e
endereco na embalagem, publicidade e em todos os
impressos utilizados na transagdo comercial.

Paragrafo Unico. E proibidaapublicidade de bens e servicos
por telefone, quando a chamada for onerosa ao consumidor
que a origina. (Incluido pela Lei n2 11.800, de 2008).

Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo é solidariamente
responsavel pelos atos de seus prepostos ou representantes
autébnomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar
cumprimento a oferta, apresentacdo ou publicidade, o
consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigagdo, nos termos da
oferta, apresentacdo ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestagdo de servigo
equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia
eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a
perdas e danos.

www.estrategiaconcursos. com.br

|"k' Cursos completos para o Banco do Brasil em:

SECAO Il
DA PUBLICIDADE

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o
consumidor, facil e imediatamente, a identifique como tal.
Paragrafo uUnico. O fornecedor, na publicidade de seus
produtos ou servicos, mantera, em seu poder, para
informagdo dos legitimos interessados, os dados faticos,
técnicos e cientificos que ddo sustentagdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou
comunicagdo de carater publicitario, inteira ou parcialmente
falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, gualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre
produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de
qualguer natureza, a que incite a violéncia, explore o medo
ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento
e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou
que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste cddigo, a publicidade é enganosa
por omissdo quando deixar de informar sobre dado essencial
do produto ou servigo.

§ 4° (Vetado).

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corre¢do da
informagdo ou comunicagdao publicitdria cabe a quem as
patrocina.

SECAO IV
DAS PRATICAS ABUSIVAS

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos,
dentre outras praticas abusivas: (Reda¢do dada pela Lei n?
8.884, de 11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao
fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem
justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na
exata medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda,
de conformidade com os usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo
prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor,
tendo em vista sua idade, satde, conhecimento ou condicdo
social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboragdo de orcamento
e autorizacdo expressa do consumidor, ressalvadas as
decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VIl - repassar informagdo depreciativa, referente a ato
praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou
servico em desacordo com as normas expedidas pelos
orgdos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
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existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou
outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos,
diretamente a quem se disponha a adquiri-los mediante
pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediagdo
regulados em leis especiais; (Redagdo dada pela Lei n2 8.884,
de 11.6.1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos.
(Incluido pela Lei n2 8.884, de 11.6.1994)

Xl - Dispositivo incluido pela MPV n2 1.890-67, de
22.10.1999, transformado em inciso Xlll, quando da
conversdo na Lei n29.870, de 23.11.1999

Xll - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua
obrigacdo ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu
exclusivo critério. (Incluido pela Lei n2 9.008, de 21.3.1995)
XIlI - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou
contratualmente estabelecido. (Incluido pela Lei n29.870, de
23.11.1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou
de servicos de um nimero maior de consumidores que o
fixado pela autoridade administrativa como maximo.
(Incluido pela Lei n2 13.425, de 2017)

Paragrafo unico. Os servicos prestados e os produtos
remetidos ou entregues ao consumidor, na hipotese prevista
no inciso lll, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo sera obrigado a entregar ao
consumidor orgamento prévio discriminando o valor da
mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as
datas de inicio e término dos servicos.

§ 19 Salvo estipulagdo em contrario, o valor orgado terd
validade pelo prazo de dez dias, contado de seu recebimento
pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga
os contraentes e somente pode ser alterado mediante livre
negocia¢do das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou
acréscimos decorrentes da contratacdo de servicos de
terceiros ndo previstos no orgamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servigos
sujeitos ao regime de controle ou de tabelamento de precos,
os fornecedores deverdao respeitar os limites oficiais sob
pena de nao o fazendo, responderem pela restituicdao da
quantia recebida em excesso, monetariamente atualizada,
podendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento
do negdcio, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis.

SECAO V
DA COBRANCA DE DiVIDAS

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente
ndo sera exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer
tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro
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do que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetaria
e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranga de débitos
apresentados ao consumidor, deverdo constar o nome, o
endereco e o numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ do fornecedor do produto ou servigo correspondente.
(Incluido pela Lei n2 12.039, de 2009)

SECAO VI
DOS BANCOS DE DADOS E CADASTROS DE
CONSUMIDORES

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86,
tera acesso as informagdes existentes em cadastros, fichas,
registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre
ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil
compreensdo, ndo podendo conter informagGes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais
e de consumo deverda ser comunicada por escrito ao
consumidor, quando ndo solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddao nos
seus dados e cadastros, podera exigir sua imediata corregao,
devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteragdo aos eventuais destinatdrios das
informacgdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a
consumidores, os servicos de prote¢do ao crédito e
congéneres sao considerados entidades de carater publico.
§ 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranca de débitos
do consumidor, ndo serdao fornecidas, pelos respectivos
Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacgoes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto
aos fornecedores.

§ 62 Todas as informacgGes de que trata o caput deste artigo
devem ser disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive
para a pessoa com deficiéncia, mediante solicitacdo do
consumidor. (Incluido pela Lei n2 13.146, de 2015) (Vigéncia)
Art. 44. Os o6rgdos publicos de defesa do consumidor
manterdo  cadastros  atualizados de reclamacgdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos,
devendo divulga-lo publica e anualmente. A divulgacao
indicard se a reclamagdo foi atendida ou ndo pelo
fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes & constantes para
orientagdo e consulta por qualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas
regras enunciadas no artigo anterior e as do paragrafo Unico
do art. 22 deste cédigo.

Art. 45. (Vetado).
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CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL
SECAO|
DISPOSICOES GERAIS

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo
ndo obrigardo os consumidores, se nao lhes for dada a
oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
contelddo, ou se os respectivos instrumentos forem
redigidos de modo a dificultar a compreensdo de seu sentido
e alcance.

Art. 47. As cldusulas contratuais serdo interpretadas de
maneira mais favordvel ao consumidor.

Art. 48. As declaragdes de vontade constantes de escritos
particulares, recibos e pré-contratos relativos as relagées de
consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive
execucdo especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.
Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de
7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento
do produto ou servigco, sempre que a contratacdao de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a
domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de
arrependimento previsto neste artigo, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de
reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente
atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera
conferida mediante termo escrito.

Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve
ser padronizado e esclarecer, de maneira adequada em que
consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o
lugar em que pode ser exercitada e os O6nus a cargo do
consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente
preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento,
acompanhado de manual de instrugao, de instalacdo e uso
do produto em linguagem didatica, com ilustragdes.

SECAOII
DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos
que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade
do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos
e servicos ou impliquem rentncia ou disposicdo de direitos.
Nas relagdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor
pessoa juridica, a indenizagdo podera ser limitada, em
situagGes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opg¢dao de reembolso da
quantia ja paga, nos casos previstos neste cédigo;

Il - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas,
que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou
sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqliidade;

V - (Vetado);
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VI - estabelegcam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do
consumidor;

VII - determinem a utilizagdo compulsdria de arbitragem;
VIII - imponham representante para concluir ou realizar
outro negécio juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opg¢do de concluir ou ndo o
contrato, embora obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente,
varia¢do do prego de maneira unilateral;

Xl - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato
unilateralmente, sem que igual direito seja conferido ao
consumidor;

XIl - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de
cobranca de sua obrigacdo, sem que igual direito lhe seja
conferido contra o fornecedor;

XMl - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o
conteudo ou a qualidade do contrato, apds sua celebragéo;
XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas
ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protegdo ao
consumidor;

XVI - possibilitem a renuncia do direito de indenizagdo por
benfeitorias necessarias.

§ 192 Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem
que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a
que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacGes fundamentais inerentes
a natureza do contrato, de tal modo a ameagar seu objeto ou
equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor,
considerando-se a natureza e conteudo do contrato, o
interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

§ 2° A nulidade de uma cldusula contratual abusiva nado
invalida o contrato, exceto quando de sua auséncia, apesar
dos esforgos de integragdo, decorrer 6nus excessivo a
qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o
represente requerer ao Ministério Publico que ajuize a
competente a¢do para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste cddigo ou de
qgualguer forma ndo assegure o justo equilibrio entre direitos
e obrigagGes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que
envolva outorga de crédito ou concessao de financiamento
ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros
requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre:

| - prego do produto ou servico em moeda corrente nacional;
Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de
juros;

Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacées;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.
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§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de
obrigacdes no seu termo ndo poderdo ser superiores a dois
por cento do valor da presta¢do. (Redagdo dada pela Lei n?
9.298, de 12.8.1996)

§ 22 E assegurado ao consumidor a liquidacdo antecipada do
débito, total ou parcialmente, mediante reducdo
proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 32 (Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de mdveis ou
imdveis mediante pagamento em prestagdes, bem como nas
alienagdes fiduciarias em garantia, consideram-se nulas de
pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das
prestacdes pagas em beneficio do credor que, em razdo do
inadimplemento, pleitear a resolugdo do contrato e a
retomada do produto alienado.

§ 1° (Vetado).

§ 22 Nos contratos do sistema de consdrcio de produtos
durdveis, a compensagdo ou a restituicdo das parcelas
quitadas, na forma deste artigo, terd descontada, além da
vantagem econOmica auferida com a fruigdo, os prejuizos
que o desistente ou inadimplente causar ao grupo.

§ 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo
expressos em moeda corrente nacional.

SEGCAO Il
DOS CONTRATOS DE ADESAO

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham
sido aprovadas pela autoridade competente ou
estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos
ou servicos, sem que o consumidor possa discutir ou
modificar substancialmente seu conteudo.

§ 1° A insercdo de clausula no formuldrio ndo desfigura a
natureza de adesdo do contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutdria,
desde que a alternativa, cabendo a escolha ao consumidor,
ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

§ 32 Os contratos de adesdo escritos serao redigidos em
termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, cujo
tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de modo
a facilitar sua compreensao pelo consumidor. (Redagdo dada
pelan?11.785, de 2008)

§ 4° As cldusulas que implicarem limitacdo de direito do
consumidor deverdo ser redigidas com destaque, permitindo
sua imediata e facil compreensao.

§ 5° (Vetado)

CAPiTULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
(VIDE LEI N2 8.656, DE 1993)

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater
concorrente e nas suas respectivas areas de atuagdo
administrativa, baixardo normas relativas a producdo,
industrializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e
Servigos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
fiscalizardo e controlardo a producdo, industrializagdo,
distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o

www.estrategiaconcursos. com.br

|"k' Cursos completos para o Banco do Brasil em:

mercado de consumo, no interesse da preservagao da vida,
da saude, da segurancga, da informagdo e do bem-estar do
consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.
§ 2° (Vetado).

§ 3° Os odrgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e
municipais com atribui¢des para fiscalizar e controlar o
mercado de consumo manterdo comissdes permanentes
para elaboragdo, revisdo e atualizagdo das normas referidas
no § 1°, sendo obrigatdria a participagdo dos consumidores
e fornecedores.

§ 4° Os orgdos oficiais poderdo expedir notificagdes aos
fornecedores para que, sob pena de desobediéncia, prestem
informagdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infragGes das normas de defesa do consumidor
ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes sangdes
administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e
das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

Il - inutilizagdo do produto;

IV - cassa¢do do registro do produto junto ao o6rgdo
competente;

V - proibicdo de fabrica¢do do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspensdo tempordria de atividade;

VIII - revogagdo de concessao ou permissao de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;
X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra
ou de atividade;

XI - intervengdo administrativa;

XIl - imposi¢cdo de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancGes previstas neste artigo serdo
aplicadas pela autoridade administrativa, no ambito de sua
atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de
procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a
gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a condigao
econdbmica do fornecedor, serd aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de
que trata a Lei n? 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores
cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais
de prote¢do ao consumidor nos demais casos. (Redagao
dada pela Lei n2 8.656, de 21.5.1993)

Paragrafo Unico. A multa serda em montante ndo inferior a
duzentas e ndo superior a trés milhGes de vezes o valor da
Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
qgue venha a substitui-lo. (Paragrafo acrescentado pela Lei n?
8.703, de 6.9.1993)

Art. 58. As penas de apreensao, de inutilizagcdo de produtos,
de proibicdo de fabricacdo de produtos, de suspensdo do
fornecimento de produto ou servico, de cassagao do registro
do produto e revogagao da concessdao ou permissao de uso
serdo aplicadas pela administragdo, mediante procedimento
administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem
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constatados vicios de quantidade ou de qualidade por
inadequacdo ou inseguranga do produto ou servigo.

Art. 59. As penas de cassagdao de alvard de licenga, de
interdicdo e de suspensdo temporaria da atividade, bem
como a de intervengdo administrativa, serdo aplicadas
mediante procedimento administrativo, assegurada ampla
defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica das
infracdes de maior gravidade previstas neste cédigo e na
legislagdo de consumo.

§ 1° A pena de cassagdo da concessdo sera aplicada a
concessionaria de servigo publico, quando violar obrigagdo
legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervengdo administrativa sera aplicada
sempre que as circunstancias de fato desaconselharem a
cassagdo de licenga, a interdi¢ao ou suspensdo da atividade.
§ 3° Pendendo acgdo judicial na qual se discuta a imposi¢do
de penalidade administrativa, ndo havera reincidéncia até o
transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda sera cominada
quando o fornecedor incorrer na pratica de publicidade
enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus
paragrafos, sempre as expensas do infrator.

§ 12 A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da
mesma forma, freqiiéncia e dimensdo e, preferencialmente
no mesmo veiculo, local, espago e horario, de forma capaz
de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.
§ 2° (Vetado)

§ 3° (Vetado).

TiTULO Il
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 61. Constituem crimes contra as relagdes de consumo
previstas neste codigo, sem prejuizo do disposto no Cédigo
Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos
seguintes.

Art. 62. (Vetado).

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a
nocividade ou periculosidade de produtos, nas embalagens,
nos invélucros, recipientes ou publicidade:

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa.

§ 1° Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de alertar,
mediante recomendagdes escritas ostensivas, sobre a
periculosidade do servigo a ser prestado.

§ 2° Se o crime é culposo:

Pena Detenc¢do de um a seis meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos
consumidores a nocividade ou periculosidade de produtos
cujo conhecimento seja posterior a sua colocacdo no
mercado:

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa.
Paragrafo Unico. Incorrerd nas mesmas penas quem deixar
de retirar do mercado, imediatamente quando determinado
pela autoridade competente, os produtos nocivos ou
perigosos, na forma deste artigo.

Art. 65. Executar servico de alto grau de periculosidade,
contrariando determinagao de autoridade competente:
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Pena Detencgdo de seis meses a dois anos e multa.

§ 12 As penas deste artigo sdo aplicaveis sem prejuizo das
correspondentes a lesdo corporal e a morte. (Redagdo dada
pela Lei n2 13.425, de 2017)

§ 22 A pratica do disposto no inciso XIV do art. 39 desta Lei
também caracteriza o crime previsto no caput deste artigo.
(Incluido pela Lei n2 13.425, de 2017)

Art. 66. Fazer afirmagdo falsa ou enganosa, ou omitir
informagdo relevante sobre a natureza, caracteristica,
qualidade, quantidade, seguranga, desempenho,
durabilidade, prego ou garantia de produtos ou servigos:
Pena - Detengdo de trés meses a um ano e multa.

§ 12 Incorrerd nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.
§ 22 Se o crime é culposo;

Pena Detengdo de um a seis meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria
saber ser enganosa ou abusiva:

Pena Detengdo de trés meses a um ano e multa.

Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria
saber ser capaz de induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca:
Pena - Detengdo de seis meses a dois anos e multa:
Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 69. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e
cientificos que dao base a publicidade:

Pena Detengdo de um a seis meses ou multa.

Art. 70. Empregar na reparagao de produtos, pe¢a ou
componentes de reposicdo usados, sem autorizacdo do
consumidor:

Pena Detencgdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 71. Utilizar, na cobrancga de dividas, de ameaga, coagao,
constrangimento fisico ou moral, afirmacdes falsas
incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento
gue exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou
interfira com seu trabalho, descanso ou lazer:

Pena Detencgdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as
informacg0es que sobre ele constem em cadastros, banco de
dados, fichas e registros:

Pena Detengdo de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informagdo sobre
consumidor constante de cadastro, banco de dados, fichas
ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena Detenc¢do de um a seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de
garantia adequadamente preenchido e com especificagao
clara de seu conteldo;

Pena Detenc¢do de um a seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes
referidos neste cddigo, incide as penas a esses cominadas na
medida de sua culpabilidade, bem como o diretor,
administrador ou gerente da pessoa juridica que promover,
permitir ou por qualquer modo aprovar o fornecimento,
oferta, exposi¢do a venda ou manutencdo em depdsito de
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produtos ou a oferta e prestagdo de servigos nas condigGes
por ele proibidas.

Art. 76. Sdo circunstancias agravantes dos crimes tipificados
neste coédigo:

| - serem cometidos em época de grave crise econémica ou
por ocasido de calamidade;

Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;

Il - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;

IV - quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condigdo
econdmico-social seja manifestamente superior a da vitima;
b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor de
dezoito ou maior de sessenta anos ou de pessoas portadoras
de deficiéncia mental interditadas ou ndo;

V - serem praticados em operagGes que envolvam alimentos,
medicamentos ou quaisquer outros produtos ou servigos
essenciais .

Art. 77. A pena pecunidria prevista nesta Sec¢do sera fixada
em dias-multa, correspondente ao minimo e ao maximo de
dias de duragao da pena privativa da liberdade cominada ao
crime. Na individualizagcdo desta multa, o juiz observara o
disposto no art. 60, §1° do Cédigo Penal.

Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de multa,
podem ser impostas, cumulativa ou alternadamente,
observado odisposto nos arts. 44 a 47, do Cddigo Penal:

| - a interdicdo tempordria de direitos;

Il - a publicagdo em drgdos de comunicagdo de grande
circulagdo ou audiéncia, as expensas do condenado, de
noticia sobre os fatos e a condenagao;

Il - a prestagdo de servigos a comunidade.

Art. 79. O valor da fianga, nas infragdes de que trata este
codigo, serd fixado pelo juiz, ou pela autoridade que presidir
o inquérito, entre cem e duzentas mil vezes o valor do Bénus
do Tesouro Nacional (BTN), ou indice equivalente que venha
a substitui-lo.

Paragrafo Unico. Se assim recomendar a situagdo econdémica
do indiciado ou réu, a fianga podera ser:

a) reduzida até a metade do seu valor minimo;

b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos
neste codigo, bem como a outros crimes e contravencgdes
que envolvam relagdes de consumo, poderao intervir, como
assistentes do Ministério Publico, os legitimados indicados
no art. 82, inciso lll e IV, aos quais também é facultado
propor acdo penal subsididria, se a denuncia ndo for
oferecida no prazo legal.

TiTuLo
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUizO
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores
e das vitimas podera ser exercida em juizo individualmente,
ou a titulo coletivo.

Paragrafo uUnico. A defesa coletiva sera exercida quando se
tratar de:
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| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para
efeitos deste cddigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e
ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para
efeitos deste cddigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de
pessoas ligadas entre si ou com a parte contrdria por uma
relagdo juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim
entendidos os decorrentes de origem comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sdo
legitimados concorrentemente: (Reda¢do dada pela Lei n?
9.008, de 21.3.1995) (Vide Lei n2 13.105, de 2015) (Vigéncia)
| - o Ministério Publico,

Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

Il - as entidades e érgaos da Administragdo Publica, direta
ou indireta, ainda que sem personalidade juridica,
especificamente destinados a defesa dos interesses e
direitos protegidos por este cédigo;

IV - as associagdes legalmente constituidas ha pelo menos
um ano e que incluam entre seus fins institucionais a defesa
dos interesses e direitos protegidos por este codigo,
dispensada a autorizagdo assemblear.

§ 1° O requisito da pré-constituicdo pode ser dispensado
pelo juiz, nas agOes previstas nos arts. 91 e seguintes,
guando haja manifesto interesse social evidenciado pela
dimensdo ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do
bem juridico a ser protegido.

§ 2° (Vetado).

§ 3° (Vetado).

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por
este codigo sdo admissiveis todas as espécies de agdes
capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.
Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da
obrigacdo de fazer ou ndo fazer, o juiz concedera a tutela
especifica da obrigagdo ou determinard providéncias que
assegurem o resultado pratico equivalente ao do
adimplemento.

§ 1° A conversdo da obrigacdo em perdas e danos somente
serd admissivel se por elas optar o autor ou se impossivel a
tutela especifica ou a obtencdo do resultado pratico
correspondente.

§ 2° A indenizagdo por perdas e danos se fard sem prejuizo
da multa (art. 287, do Cddigo de Processo Civil).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo
justificado receio de ineficacia do provimento final, é licito
ao juiz conceder a tutela liminarmente ou ap0ds justificacdo
prévia, citado o réu.

§ 4° O juiz podera, na hipotese do § 3° ou na sentenga, impor
multa didria ao réu, independentemente de pedido do autor,
se for suficiente ou compativel com a obrigacdo, fixando
prazo razoavel para o cumprimento do preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtengdo do resultado
pratico equivalente, podera o juiz determinar as medidas
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necessarias, tais como busca e apreensdo, remogao de coisas
e pessoas, desfazimento de obra, impedimento de atividade
nociva, além de requisi¢ao de forga policial.

Art. 85. (Vetado).

Art. 86. (Vetado).

Art. 87. Nas agOes coletivas de que trata este codigo ndo
havera adiantamento de custas, emolumentos, honorarios
periciais e quaisquer outras despesas, nem condenagdo da
associagdo autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios
de advogados, custas e despesas processuais.

Paragrafo unico. Em caso de litigancia de ma-fé, a associagao
autora e os diretores responsaveis pela propositura da agao
serdo  solidariamente condenados em  honorarios
advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos.

Art. 88. Na hipotese do art. 13, paragrafo Unico deste cédigo,
a acdo de regresso poderda ser ajuizada em processo
auténomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se nos
mesmos autos, vedada a denunciagdo da lide.

Art. 89. (Vetado)

Art. 90. Aplicam-se as a¢0Oes previstas neste titulo as normas
do Cddigo de Processo Civil e da Lei n® 7.347, de 24 de julho
de 1985, inclusive no que respeita ao inquérito civil, naquilo
que ndo contrariar suas disposi¢des.

CAPITULO Il
DAS ACOES COLETIVAS PARA A DEFESA DE INTERESSES
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderdo propor,
em nome proprio e no interesse das vitimas ou seus
sucessores, agao civil coletiva de responsabilidade pelos
danos individualmente sofridos, de acordo com o disposto
nos artigos seguintes. (Redac¢do dada pela Lei n2 9.008, de
21.3.1995)

Art. 92. O Ministério Publico, se ndo ajuizar a a¢do, atuard
sempre como fiscal da lei.

Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, é
competente para a causa a justi¢a local:

I - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano,
quando de ambito local;

Il - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal,
para os danos de ambito nacional ou regional, aplicando-se
as regras do Coddigo de Processo Civil aos casos de
competéncia concorrente.

Art. 94. Proposta a agdo, sera publicado edital no érgao
oficial, a fim de que os interessados possam intervir no
processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla
divulgacdo pelos meios de comunicacdo social por parte dos
orgdos de defesa do consumidor.

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenacdo
serd genérica, fixando a responsabilidade do réu pelos danos
causados.

Art. 96. (Vetado).
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Art. 97. A liquidagdo e a execugdo de sentenca poderdo ser
promovidas pela vitima e seus sucessores, assim como pelos
legitimados de que trata o art. 82.

Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 98. A execugdo poderd ser coletiva, sendo promovida
pelos legitimados de que trata o art. 82, abrangendo as
vitimas cujas indenizagGes ja tiveram sido fixadas em
sentenga de liquidagdo, sem prejuizo do ajuizamento de
outras execugles. (Redagdo dada pela Lei n2 9.008, de
21.3.1995)

§ 1° A execugdo coletiva far-se-a com base em certiddo das
sentencas de liquidagdo, da qual devera constar a ocorréncia
ou ndo do transito em julgado.

§ 2° E competente para a execugdo o juizo:

| - da liqguidagao da sentenga ou da agdo condenatdria, no
caso de execugdo individual;

Il - da agdo condenatdria, quando coletiva a execugdo.

Art. 99. Em caso de concurso de créditos decorrentes de
condenagdo prevista na Lei n.° 7.347, de 24 de julho de
1985e de indenizagbes pelos prejuizos individuais
resultantes do mesmo evento danoso, estas terdo
preferéncia no pagamento. (Vide Decreto n2 407, de 1991)
Paragrafo Unico. Para efeito do disposto neste artigo, a
destinagdo da importancia recolhida ao fundo criado pela Lei
n°7.347 de 24 de julho de 1985, ficara sustada enquanto
pendentes de decisdo de segundo grau as agdes de
indenizacdo pelos danos individuais, salvo na hipdtese de o
patriménio do devedor ser manifestamente suficiente para
responder pela integralidade das dividas.

Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem habilitacdo de
interessados em numero compativel com a gravidade do
dano, poderdo os legitimados do art. 82 promover a
liguidagdo e execugdo da indenizagdo devida. (Vide Decreto
n2 407, de 1991)

Paragrafo Unico. O produto da indenizagdo devida revertera
para o fundo criado pela Lei n.° 7.347, de 24 de julho de
1985. (Vide Decreto n2 407, de 1991)

CAPITULO I
DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR DE
PRODUTOS E SERVICOS

Art. 101. Na acdo de responsabilidade civil do fornecedor de
produtos e servigos, sem prejuizo do disposto nos Capitulos
| e Il deste titulo, serdo observadas as seguintes normas:

| - a acdo pode ser proposta no domicilio do autor;

Il - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade
poderd chamar ao processo o segurador, vedada a
integracdo do contraditdrio pelo Instituto de Resseguros do
Brasil. Nesta hipdtese, a sentenca que julgar procedente o
pedido condenara o réu nos termos do art. 80 do Cédigo de
Processo Civil. Se o réu houver sido declarado falido, o
sindico serd intimado a informar a existéncia de seguro de
responsabilidade, facultando-se, em caso afirmativo, o
ajuizamento de ag¢do de indenizacdo diretamente contra o
segurador, vedada a denunciacdo da lide ao Instituto de
Resseguros do Brasil e dispensado o litisconsorcio
obrigatdrio com este.
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Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste cddigo
poderdo propor agdo visando compelir o Poder Publico
competente a proibir, em todo o territério nacional, a
producdo, divulgacao distribuicdo ou venda, ou a determinar
a alteragdo na composicao, estrutura, formula ou
acondicionamento de produto, cujo uso ou consumo regular
se revele nocivo ou perigoso a saude publica e a
incolumidade pessoal.

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado)

CAPITULO IV
DA COISA JULGADA

Art. 103. Nas ag¢Oes coletivas de que trata este cddigo, a
sentenca fara coisa julgada:

| - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente
por insuficiéncia de provas, hipétese em que qualquer
legitimado podera intentar outra agdo, com idéntico
fundamento valendo-se de nova prova, na hipétese do inciso
| do paragrafo Unico do art. 81;

Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou
classe, salvo improcedéncia por insuficiéncia de provas, nos
termos do inciso anterior, quando se tratar da hipdtese
prevista no inciso Il do paragrafo Unico do art. 81;

Il - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido,
para beneficiar todas as vitimas e seus sucessores, na
hipdtese do inciso Il do paragrafo unico do art. 81.

§ 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos | e |l ndo
prejudicardo interesses e direitos individuais dos integrantes
da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

§ 2° Na hipdtese prevista no inciso Ill, em caso de
improcedéncia do pedido, os interessados que ndo tiverem
intervindo no processo como litisconsortes poderao propor
acdo de indenizagdo a titulo individual.

§ 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16,
combinado com o art. 13 da Lei n® 7.347, de 24 de julho de
1985, ndo prejudicardo as agles de indenizagdo por danos
pessoalmente sofridos, propostas individualmente ou na
forma prevista neste cddigo, mas, se procedente o pedido,
beneficiardo as vitimas e seus sucessores, que poderdo
proceder a liquidacdo e a execuc¢do, nos termos dos arts. 96
a99.

§ 42 Aplica-se o disposto no paragrafo anterior a sentenca
penal condenatdria.

Art. 104. As agdes coletivas, previstas nos incisos | e Il e do
paragrafo Unico do art. 81, ndo induzem litispendéncia para
as acdes individuais, mas os efeitos da coisa julgada erga
omnes ou ultra partes a que aludem os incisos Il e Il do artigo
anterior ndo beneficiardo os autores das a¢des individuais,
se nao for requerida sua suspensao no prazo de trinta dias, a
contar da ciéncia nos autos do ajuizamento da agdo coletiva.

TiTULO IV
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC), os drgdos federais, estaduais, do
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Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de
defesa do consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do
Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito Econbmico
(MJ), ou o6rgdo federal que venha substitui-lo, é organismo
de coordenagdo da politica do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica
nacional de protegdo ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas,
dendncias ou sugestGes apresentadas por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou
privado;

Il - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre
seus direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através
dos diferentes meios de comunicacdo;

V - solicitar a policia judicidria a instauragao de inquérito
policial para a apreciagdo de delito contra os consumidores,
nos termos da legislacdo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins
de adocdo de medidas processuais no ambito de suas
atribuicGes;

VIl - levar ao conhecimento dos dérgdos competentes as
infracbes de ordem administrativa que violarem os
interesses  difusos, coletivos, ou individuais dos
consumidores;

VIII - solicitar o concurso de érgdos e entidades da Unido,
Estados, do Distrito Federal e Municipios, bem como auxiliar
a fiscalizacdo de precgos, abastecimento, quantidade e
seguranca de bens e servigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros
programas especiais, a formacdo de entidades de defesa do
consumidor pela populagdo e pelos drgdos publicos
estaduais e municipais;

X - (Vetado).
Xl - (Vetado).
Xl - (Vetado)

XIll - desenvolver outras atividades compativeis com suas
finalidades.
Paragrafo Unico. Para a consecucdo de seus objetivos, o
Departamento Nacional de Defesa do Consumidor podera
solicitar o concurso de drgdos e entidades de notodria
especializagao técnico-cientifica.
TITULO V

DA CONVENCAO COLETIVA DE CONSUMO
Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associa¢des
de fornecedores ou sindicatos de categoria econdmica
podem regular, por convencao escrita, relagées de consumo
que tenham por objeto estabelecer condi¢des relativas ao
preco, a qualidade, a quantidade, a garantia e caracteristicas
de produtos e servicos, bem como a reclamagdo e
composi¢do do conflito de consumo.
§ 1° A convencdo tornar-se-a obrigatdria a partir do registro
do instrumento no cartdrio de titulos e documentos.
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§ 2° A convengdo somente obrigara os filiados as entidades
signatarias.

§ 3° Ndo se exime de cumprir a convengdo o fornecedor que
se desligar da entidade em data posterior ao registro do
instrumento.

Art. 108. (Vetado).

TiTULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 109. (Vetado).

Art. 110. Acrescente-se o seguinte inciso IV ao art. 1° da Lei
n°7.347, de 24 de julho de 1985:

"IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo".

Art. 111. O inciso Il do art. 5° da Lei n® 7.347, de 24 de julho
de 1985, passa a ter a seguinte redagdo:

"Il -inclua, entre suas finalidades institucionais, a prote¢do
ao meio ambiente, ao consumidor, ao patrimdnio artistico,
estético, historico, turistico e paisagistico, ou a qualquer
outro interesse difuso ou coletivo".

Art. 112. O § 3° do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de
1985, passa a ter a seguinte redagdo:

"§ 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da agao
por associacdo legitimada, o Ministério Publico ou outro
legitimado assumird a titularidade ativa".

Art. 113. Acrescente-se os seguintes §§ 4°, 5° e 6° ao art. 5°.
da Lein.” 7.347, de 24 de julho de 1985:

"§ 4.° O requisito da pré-constituicdo podera ser dispensado
pelojuiz, quando haja manifesto interesse social evidenciado
pela dimensdo ou caracteristica do dano, ou pela relevancia
do bem juridico a ser protegido.

§ 5.° Admitir-se-d o litisconsércio facultativo entre os
Ministérios Publicos da Unido, do Distrito Federal e dos
Estados na defesa dos interesses e direitos de que cuida esta
lei.

§ 6° Os o6rgdos publicos legitimados poderdao tomar dos
interessados compromisso de ajustamento de sua conduta
as exigéncias legais, mediante combinagbes, que terd
eficacia de titulo executivo extrajudicial".

Art. 114. O art. 15 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985,
passa a ter a seguinte redagdo:

"Art. 15. Decorridos sessenta dias do transito em julgado da
sentenga condenatdria, sem que a associagao autora lhe
promova a execugao, devera fazé-lo o Ministério Publico,
facultada igual iniciativa aos demais legitimados".

Art. 115. Suprima-se o caput do art. 17 da Lei n° 7.347, de 24
de julho de 1985, passando o paragrafo Unico a constituir o
caput, com a seguinte redagao:

“Art. 17.“Art. 17. Em caso de litigdncia de ma-fé, a
associacdo autora e os diretores responsaveis pela
propositura da agdo serdo solidariamente condenados em
honorarios advocaticios e ao décuplo das custas, sem
prejuizo da responsabilidade por perdas e danos”.

Art. 116. Dé-se a seguinte redac¢do ao art. 18 da Lein® 7.347,
de 24 de julho de 1985:

"Art. 18. Nas ac¢Oes de que trata esta lei, ndo haverd
adiantamento de custas, emolumentos, honorarios periciais
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e quaisquer outras despesas, nem condenagdo da associagdo
autora, salvo comprovada ma-fé, em honordrios de
advogado, custas e despesas processuais".
Art. 117. Acrescente-se a Lei n° 7.347, de 24 de julho de
1985, o seguinte dispositivo, renumerando-se os seguintes:
"Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses
difusos, coletivos e individuais, no que for cabivel, os
dispositivos do Titulo Il da lei que instituiu o Cddigo de
Defesa do Consumidor".
Art. 118. Este cddigo entrara em vigor dentro de cento e
oitenta dias a contar de sua publicagdo.
Art. 119. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Independéncia e
102° da Republica.
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