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Relatório de Gestão 2020

1. INTRODUÇÃO
Atendendo ao disposto no art. 114, III, da Constituição do Estado, apresentamos o 
Relatório Anual de Gestão de 2020, o qual aborda aspectos de natureza orçamentária, 
financeira, fiscal, operacional e patrimonial, demonstrando os principais resultados 
obtidos pela Secretaria de Estado da Fazenda de Alagoas (Sefaz/AL) no exercício 
de 2020.
Todas as ações desenvolvidas neste período estão alinhadas ao alcance da missão 
institucional desta Secretaria, fixadas no Planejamento Estratégico para o período 
de 2018 a 2022, de exercer uma administração tributária íntegra e moderna e uma 
gestão financeira de excelência que promova a sustentabilidade do Estado de 
Alagoas.
Mesmo diante da situação adversa que vivemos no ano de 2020, esta pasta 
fazendária trabalhou de maneira comprometida para que a entrega de tal documento 
fosse direcionada ao cumprimento do propósito anteriormente mencionado, bem 
como dar transparência aos seus atos e fornecer um atendimento de qualidade ao 
cidadão. O presente material complementa ainda o processo de modernização na 
administração fazendária iniciado em 2015.
Destarte, seguem as principais ações e resultados do exercício de 2020.

AÇÕES
O ano de 2020 foi atípico, o mundo foi surpreendido por uma pandemia causada 
pelo novo coronavírus (Covid-19). Devido a esse momento, a gestão pública teve 
que se reinventar e transformar as suas ações, para melhor atender e garantir a 
entrega de seus serviços essenciais para a sociedade.
Claro que esse momento de adversidade foi enfrentado de diversas maneiras em 
cada uma das esferas de poder da Secretaria de Estado da Fazenda (Sefaz), como 
parte integrante do Governo de Alagoas. A Sefaz procurou enfrentar a diversidade 
e criar novas possibilidades de entregas para a sociedade, zelando sempre pelo 
cumprimento de sua função além do cuidado para com os servidores.
Deste modo, podemos afirmar que a pandemia fortaleceu a estrutura fazendária, 
bem como cumpriu suas entregas à sociedade de maneira que não afetasse a 
vida do contribuinte, sendo de grande importância devido a situação e de modo 
que não colocasse a vida do servidor em risco para isso, algumas ações foram 
imprescindíveis.
Sem dúvidas um dos maiores destaques de 2020 foi a realização do concurso 
público para os cargos efetivos de Auditor Fiscal da Receita Estadual e Auditor 
de Finanças, Controle e Arrecadação, sendo disponibilizadas 85 (oitenta e cinco) 
vagas ao total, estas divididas em 25 (vinte e cinco) para Auditor de Finanças, 
Controle e Arrecadação e 60 (sessenta) para Auditor Fiscal da Receita Estadual.
O certame conferiu uma maior visibilidade ao Estado de Alagoas, atingindo o 
marco de mais de 08 (oito) mil inscritos, ocorrendo à realização das provas em 
fevereiro de 2020, tendo como banca organizadora o Centro Brasileiro de Pesquisa 
em Avaliação e Seleção e de Promoção de Eventos (Cebraspe). A seleção foi 
dividida em duas fases, com etapas objetiva e discursiva, de caráter eliminatório e 
classificatório.
A concretização deste feito vai alem da importância para o órgão em relação 
aos novos servidores, ressaltando-se que a segunda etapa foi toda realizada em 
período de afastamento social, conseguindo assim superar barreiras que antes eram 
impossíveis de serem imaginadas, tornando todo processo seguro para os novos 
servidores e de total transparência para quem acompanhou.
Além disso, há a cartilha de orientação quanto ao Plano Sanitário de retomada das 
atividades presenciais no órgão. Nela, servidores e contribuintes podem conferir 
como será realizado o retorno às instalações da Fazenda e quais os cuidados que 
devem seguir.
Medidas para que a economia não fosse prejudicada foram às que mais exigiram 
da Sefaz nesse sentido. O Tesouro Estadual estabeleceu diálogos com os bancos 
públicos de Alagoas e publicaram uma série de medidas para ajudar seus usuários 
neste momento de crise. O objetivo foi traçar um planejamento de contenção de 
danos para a economia alagoana, devido ao impacto do novo coronavírus. Dentre 
as medidas tomadas, destaca-se a criação de um comitê de acompanhamento 
econômico, a prorrogação para pagamento do ICMS das empresas do Simples 
Nacional, prorrogação de prazos processuais e cumprimento de obrigações 
tributárias junto a Sefaz, prorrogação do pagamento dos parcelamentos dos débitos 
fiscais e suspensão de cobrança de imposto, multa e acréscimos legais nos postos 
fiscais de fronteira. Medidas de contingenciamento e racionalização de gastos 
no âmbito do Estado de Alagoas também foram tomadas, a exemplo do tratado 
no decreto nº 69.705/2020. Além disso, o governo manteve seus salários em dia; 
antecipou o 13º salário dos servidores e o salário de janeiro, colaborando para 
melhoria da economia e dando mais segurança para os servidores alagoanos.
Um marco que podemos destacar não só para a Sefaz mas também para a Gestão 
de Investimentos de Alagoas é o Plano de Concessão de Saneamento da Região 
Metropolitana de Maceió, um processo que em 2020 foi marcado pelo leilão, 
ocorrido na bolsa de valores de São Paulo, simbolizando o maior e o mais 
estruturado projeto de infraestrutura da história de Alagoas. A gestão compartilhada 
da Companhia de Saneamento de Alagoas (Casal) com a BRK e todos os sistemas 

EDITAL GECAD Nº 201/2017
CACEAL: 24255949-2
RAZÃO SOCIAL: ADRIANA GOMES DE CARVALHO

Maceió, 23 de Março de 2021

TELMA MARIA DE LIMA LOBO
Gerente de Cadastro

Protocolo 573417

ESTADO DE ALAGOAS
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

SUPERINTENDÊNCIA ESPECIAL DA RECEITA ESTADUAL
GERENCIA DE CADASTRO

ATO DE CREDENCIAMENTO VOLUNTÁRIO PARA UTILIZAÇÃO DA 
ESCRITURAÇÃO FISCAL DIGITAL - GECAD Nº. 030/2021

O GERENTE DE CADASTRO, no uso das atribuições que lhe são conferidas e 
tendo em vista o disposto na Instrução Normativa SEF nº 19/2009, em especial os 
§§ 5º e 6º do artigo 3º desta norma,

RESOLVE:

Art. 1º Ficam credenciados como voluntários para utilização da Escrituração Fiscal 
Digital - EFD, os estabelecimentos abaixo nominados, em caráter irretratável e 
extensivo a todos os estabelecimentos existentes no território do Estado de Alagoas, 
como também a quaisquer outros estabelecimentos que venham a ser constituídos 
pela pessoa jurídica, nestes mesmos limites territoriais:

RAZÃO SOCIAL: FG COMERCIO REPRESENTACOES DE FRIOS EIRELI - 
EPP
CACEAL: 24721917-7
PROCESSO E:01500.0000009795/2021

RAZÃO SOCIAL: MARIA DE LOURDES NUNES IRMAOS - ME
CACEAL: 24101490-5
PROCESSO E:01500.0000010113/2021

Art. 2º Este ato de credenciamento entra em vigor na data de sua publicação, tendo 
seus efeitos a partir de 01/03/2021.

Maceió, 23 de Março de 2021

TELMA MARIA DE LIMA LÔBO
GERENTE DE CADASTRO

Protocolo 573434

Secretaria de Estado da Fazenda
Superintendência Especial da Receita Estadual
Gerência de Articulação Regional - GERAR

Chefia de Administração Fazendária - 1ª Região

AUTORIZAÇÃO PARA PAGAMENTO DO ICMS DEVIDO POR 
SUBSTITUIÇÃO TRIBUTÁRIA Nº 007/2021 - 1ª CAF

Defiro a solicitação da empresa abaixo relacionada referente a utilização do 
benefício, para que o pagamento do  ICMS devido por substituição tributária seja 
realizado até o dia 9 (nove) do mês subsequente à remessa da mercadoria, quando 
oriunda de Estado não signatário de Protocolo ou Convênio ICMS, nos termos da 
Instrução Normativa SEF nº 30, de 14 de setembro de 2007.

Processo-SF N° E: 01500.0000009674/2021
Interessado: L A ANDRADE LMAKE COSMÉTICOS EIRELI
CNPJ (MF): 38.570.590/0001-60
CACEAL: 243.66489-3

Chefia de Administração Fazendária -1ª Região, em 23 de março de 2021.

FRANCISCO DE ASSIS LINS DE ARAÚJO
AFRE -VIII - Mat. 40.572-8
CHEFE DA 1ª CAF

Protocolo 573440
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iniciam esse projeto pioneiro. Alagoas deu um grande passo para conseguir 
estruturar um projeto de tamanha magnitude e contribui para que o Estado possa 
angariar mais programas nesse mesmo patamar.
Os resultados alcançados pelas diversas áreas da SEFAZ seguem abaixo detalhado.

RESULTADOS ALCANÇADOS NA ÁREA DE GESTÃO ESTRATÉGICA

3.1. Gestão Estratégica Covid-19:

● Doação de itens para auxiliar no atendimento a pacientes com o novo 
Coronavírus em AL - 1600 pares de luvas finas, 900 pares de luvas de borracha, 50 
unidades de detergente, 32 filtros de água, 224 travesseiros de diversos tamanhos e 
14 camas para a Secretaria de Estado da Saúde (Sesau);
● Comitê de Gerenciamento de Impactos Econômicos - Covid-19 - Es-
tratégias de enfrentamento quanto à redução da atividade econômica causada pelo 
Coronavírus (Covid-19) no Estado de Alagoas.;
● Reuniões com os bancos públicos para minimizar impacto da Covid-19;
● Pacote de medidas econômicas que visam minimizar os impactos da 
pandemia do novo Coronavírus em Alagoas;
● Portaria que estabelece protocolo sanitário para retorno das atividades 
presenciais no órgão - Portaria Nº 1596/2020;
● Cartilha sobre retomada das atividades presenciais - Plano de retomada 
das atividades presenciais na Sefaz-AL;
● Sefaz-AL mantém sorteios da Nota Fiscal Cidadã durante pandemia da 
Covid-19.

3.2. Assessoria de Comunicação:

● Foram 2.720 registros no sistema de Monitoramento de Mídias, ou seja, 
esse é o número de vezes que textos sobre a Secretaria da Fazenda de Alagoas (Se-
faz-AL) e seus gestores repercutiram na imprensa local, regional e nacional; 2584 
positivas e 137 negativas.
● Assessoria de Comunicação (Ascom) da Sefaz-AL conquistou a nota 
média de 10 em janeiro e fevereiro de 2020, de acordo com a avaliação da Secre-
taria de Estado da Comunicação. Com a pandemia, as avaliações mensais foram 
suspensas e as notas ficaram sendo uma média temporariamente.
● Entrevistas concedidas por representantes do órgão à imprensa: 80
● Veículos com maior evidência de assuntos fazendários: Agência Ala-
goas (64), TV Gazeta (01), TV Pajuçara (11), TV Ponta Verde (02), G1 Alagoas 
(39), TNH1 (80), Gazeta web (36), Cada Minuto (62), Alagoas 24 Horas (20), 7 
Segundos (68), Tribuna Independente (27), Gazeta de Alagoas (58), outros veículos 
(2.330);
● No perfil da Secretaria da Fazenda no Facebook - Fanpage, 27.273 
usuários únicos tiveram algum tipo de interação durante 2020 e a página chegou ao 
número de 5.030 curtidas ao final do ano;
● A Fanpage da Secretaria registra a cidade de Maceió como pólo prin-
cipal de alcance de seus conteúdos, sendo seguida por Arapiraca, São Paulo-SP, 
Recife-PE, São Miguel dos Campos, Penedo e Rio Largo;
● Foram criadas 386 postagens no Facebook; 426 compartilhamentos e 
284 comentários;
● Já no Instagram foram 507 publicações, 53.292 interações de postagens, 
973 stories postados e 546 em média de interações de stories em 2020, com um 
total de 573, 615 interações.
● No Linkedin, 66 postagens e 146 impressões.
● Disseminação do reconhecimento do Sistema Integrado de Adminis-
tração Financeira e Contábil do Estado (Siafe) pelos Gestores Financeiros do Bra-
sil, bem como da liderança no ranking da Qualidade da Informação Contábil e 
Fiscal Estadual no Ministério da Economia;
● Temas relevantes publicados: Arrecadação, Educação Fiscal, Nota Fis-
cal Cidadã, Sorteio NFC, IPVA, Profis 2020, primeira e segunda faixa salarial, Op-
erações, Fórum de Compliance e Integridade, Atendimento Nise, Sextas do Saber, 
Boletim Econômico, Concurso Público, Contribuinte Arretado.

4. RESULTADOS ALCANÇADOS NA ÁREA DE GESTÃO INTERNA

4.1. Secretaria Executiva da Gestão Interna:

● Programa de Apoio à Gestão dos Fiscos do Brasil II;
● Lançamento do Podcast - Nova ferramenta de comunicação;
● Projeto Sextas do Saber - Realizado em várias edições este ano incluin-
do ações virtuais;
● Realização do Concurso Público para preenchimento de vagas nos car-
gos de Auditor Fiscal da Receita Estadual e Auditor de Finanças e Controle da 
Arrecadação desta Sefaz Alagoas, sendo ofertadas 25 (vinte e cinco) vagas para 
AFCAS e 60 (sessenta) vagas para AFRE, resultando na posse de 84 aprovados;
● Realização, após mais de 10 anos, de leilão com lotes de mercadorias 
apreendidas;

● Adoção de medidas para enfrentamento da emergência de saúde pública 
decorrente do COVID-19, com distribuição de itens de higiene, tais como álcool 
em gel 70%, luvas de proteção, tapete sanitizante, totem de álcool e máscara facial;
● Desinfecção e sanitização de todas as unidades desta Secretaria de 
Estado da Fazenda, visando coibir a proliferação do COVID-19, preservando a 
segurança e saúde dos servidores públicos e contribuintes;
● Notificação das empresas contratadas a respeito do Plano de Retomada 
às atividades presenciais e Portaria nº 1.596/2020;
● Reforma e entrega do prédio onde se encontra alocado o Grupo De 
Atuação Especial De Combate À Sonegação Fiscal E Lavagem De Bens - GAESF;
● Redução de gastos executado através da revisão dos contratos;
● Análise de conformidade dos contratos com o Sistema Integrado de 
Administração Financeira e Contábil do Estado - SIAFE;
● Contratação de palestrante para a composição da semana de cursos 
destinados aos recém aprovados em concurso de Auditor para esta SEFAZ e;
● Acompanhamento dos processos e procedimentos para Projeto de 
Incêndio e Pânico no Prédio Sede;
● Planejamento dos procedimentos a serem adotados para retomada da 
reforma do Prédio Sede e EFAZ;
● Readequação dos espaços físicos da Secretaria, com intuito de melhor 
alocar os servidores;
● Providências e acompanhamento na limpeza de tubulação SHAFT 
TERREO no Prédio Sede;
● Acompanhamento e conclusão da reforma do 3º e 4º andar do Prédio 
Sede;
● Planejamento dos procedimentos a serem adotados para retomada da 
reforma do Prédio Sede e EFAZ;

4.2. Assessoria de Transparência:

● Participação na Reunião de resultados do Guia de Serviços no ano 
2019;
● Participação no VII Encontro de Responsáveis pela LAI realizado por 
esta Controladoria Geral do Estado;
● Participação na reunião sobre atendimento com os pontos discutidos e 
suas principais ações pendentes com o Atendimento aos Contribuintes;
● Participação na Oficina: Revisão e adaptação de serviços públicos para 
os meios digitais promovida pela SEPLAG;
● Participação diária no Planejamento frente Hub de Atendimento 
Integrado, elaboração do novo atendimento virtual NISE;
● Realização dos trâmites para a Prestação de Contas Ano 2019 ao 
Tribunal de Contas do Estado de Alagoas;
● Realização dos trâmites para a Prestação de Contas SICAP 
EXIGIBILIDADE 2º Semestre Ano 2019 ao Tribunal de Contas do Estado de 
Alagoas;
● Realização dos trâmites para a Prestação de Contas SICAP 
EXIGIBILIDADE 1º Semestre Ano 2020 ao Tribunal de Contas do Estado de 
Alagoas;
● Registro de 97 pedidos no Serviço de Informação ao Cidadão - SIC;
● Registro de 521 manifestações na Ouvidoria SEFAZ;
● Elaboração de 12 Relatórios de Correição, publicados no 2º dia útil de 
cada mês, de acordo com os indicadores estabelecidos pela Controladoria Geral do 
Estado;
● Participação na Semana Internacional de Combate à Corrupção 
promovida pela CGE.
● Participação nos 1º e 2º Encontros da Rede de Transparência do Poder 
Executivo do Estado de Alagoas;
● Participação na 1. Reunião da Correição e 3° encontro da rede de 
ouvidoria do Poder Executivo Estadual onde foram abordados assuntos relativos à 
Ética e Integridade na atividade de Correição e Ouvidoria;
● Participação na reunião: Esclarecimentos para Atualização do Guia de 
Serviços (SEFAZ) promovida pela SEPLAG;
● Participação na Reunião de Reunião da Comissão Mista da LAI 
realizada pela CGE;
● Participação na reunião para tratar de aspectos importantes da LAI e de 
outros assuntos relativos à Transparência promovida pela CGE;
● Publicação da Portaria em atendimento à SEPLAG referente aos 
servidores responsáveis pela gerência de informações no Portal Alagoas Digital;
● Cumprimento de todos os prazos estabelecidos pela Lei 12.527/2011 e 
do Decreto Estadual nº 26.320/2013.
● Implantação da Nise: a Secretaria vem conseguindo reduzir os custos 
processuais e operacionais com mais eficiência solucionando demandas diárias dos 
alagoanos, principalmente em período de pandemia, Resultados:
mais de 70 mil acessos pelos canais, como WhatsApp com 81%, site da Sefaz com 
19%.
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4.3. Assessoria Especial de Ética e Compliance:

● Avaliação de conformidade de candidato:
● Vagas de estágio: 9;
● Vagas de cargo comissionado: 21;
● Realização de 37 apurações, como a Abertura de Processo quanto ao recebimento indevido do Auxílio Emergencial, Apurações quanto conduta de servidores, 
processo de compra diretas, processo de licitação;
● Participação em 25 cursos, palestras para Capacitação/Formação da equipe do setor, organizados pela LEC, Galvanize, FGV, TCE/AL;
● Organização de 06 cartilhas de comunicação com orientações a respeito de Direito de Imagem, ao Uso de Redes Sociais;
● Realização de 16 consultas para dar base a criação/apuração de documentos, como o Plano Sanitário de Retomada às Atividades Presenciais - Covid-19, 
Condutas Vedadas aos Agentes Públicos Estaduais no Período Eleitoral;
● Realização de 16 processos de Controle Interno, como Leitura e Revisão do Parecer Técnico da Prestação de Contas Anual - Exercício 2019, Análise das 
Contas de Gestão da SEFAZ/AL - Restituição Nota Fiscal Alagoana, Modernização e Desenvolvimento Fazendário, Encargos Gerais do Estado, além da Homologação 
de Servidores no CADUC;
● Criação de 56 arquivos que auxiliam nas atividades de Gestão de Documentos, como a Construção do Plano Sanitário de Retomada às Atividades Presenciais 
SEFAZ/AL diante a situação do Covid-19 e a Construção do Plano Sanitário para Curso de Formação dos Novos Servidores SEFAZ/AL - Covid-19, Construção de 
Relatório de Conformidade para Fornecedores;
● Articulação de 04 Portarias, inclusive sendo uma quanto a responsabilidade dos órgãos acerca dos acessos ao SIAFE/AL após o desligamento de servidores e 
quanto ao Plano Sanitário para a retomada das atividades presencias - Covid-19;
● Acompanhamento e realização de 09 vistorias nos Prédios SEFAZ, EFAZ e Postos Fiscais para a adequação ao Plano Sanitário para a retomada das atividades 
presenciais - Covid-19.

5. RESULTADOS ALCANÇADOS NA ÁREA DE GESTÃO FINALÍSTICA

5.1. Secretaria Especial da Receita Estadual:

● A arrecadação tributária estadual expandiu-se em R$ 338 milhões, um crescimento nominal de 6% frente ao ano anterior. Apesar da grave crise sanitária vivida 
pelo país, devido a Pandemia do Coronavírus, esse resultado pode ser justificado pelas diversas ações demonstradas neste relatório, assim como o auxílio financeiro 
recebido pela população Alagoana.
● Arrecadação total do exercício 2020 foi no valor de R$ 5.493.554.774,86 incluindo taxas, multas, receitas mobiliárias, honorários da Procuradoria, entre 
outros. Os tributos estaduais ICMS, IPVA e ITCD representam 91% deste volume arrecadado:

ARRECADAÇÃO EM 2020 POR TIPO DE TRIBUTO

TIPO DE IMPOSTO 2020
Valor %

ICMS 4.300.399.136,36 86%
IPVA 360.185.032,54 8%
ICMS - FECOEP 326.520.034,90 6%
ITCD 18.151.432,33 0%
TOTAL 5.005.255.636,13 100%

               Fonte: Base de Dados da SEFAZ/AL
● Prorrogação, por 90 dias, do prazo para o pagamento do Imposto sobre Circulação de Mercadorias e Serviços (ICMS) das empresas do Simples Nacional 
beneficiou cerca de 90 mil contribuintes, o que representa 88% das empresas.
● Suspensão, por 90 dias, de prazos processuais e cumprimento de obrigações tributárias junto à Sefaz e o pagamento dos parcelamentos de débitos fiscais.
● Elaboração de Boletim da Receita Estadual - Impactos COVID-19. O boletim teve 11 edições, detalhando para o contribuinte os impactos do coronavírus na 
economia de Alagoas;
● Programa de Recuperação Fiscal (Profis) foi realizado pela primeira vez de forma totalmente digital, concedendo aos contribuintes a oportunidade de sanar 
pendências relacionadas ao Imposto sobre Circulação de Mercado:
● Adesão de 5.471 dívidas (ICMS);
● Totalizou cerca de R$ 145 milhões parcelados e aproximadamente R$ 54 milhões arrecadados.
● Sefaz realizou as primeiras sessões virtuais de julgamentos do Conselho Tributário Estadual;
● Lab Fiscal Sefaz - Uma iniciativa inovadora no âmbito fiscal-tributário no Brasil, a Secretaria da Fazenda (Sefaz-AL) instituiu o Lab Fiscal, que tem como 
objetivo principal fomentar a cultura da inovação, com foco no estabelecimento de parceiras entre o setor privado e púbico, desenvolvendo um capital intelectual no 
Estado.
● Realização de Webinar: “Lab Fiscal e a cultura da inovação: A transformação digital com foco na maior eficiência administrativa”;
● O Secretário Luiz Dias foi eleito pelos Secretários das Receitas Estaduais como novo coordenador do Encontro Nacional de Administradores Tributários 
(Encat), fórum de inovação do Confaz na área tributária.
● Realização de diversas ações de monitoramento e autorregularização abrangendo a fiscalização preventiva com incentivo ao cumprimento voluntário das 
obrigações tributárias e de forma repressiva ao combate à sonegação e à concorrência desleal por meio de auditorias e ações integradas com o GAESF. Os trabalhos de 
fiscalização em sua maioria foram efetuados por grupos especializados, denominados Grupos de Trabalho - GT´s.
● Foram recuperados 937 milhões por meio de autorregularização, autos de infração e dívida ativa

VALORES LANÇADOS NO EXERCÍCIO DE 2020

TIPO DE AÇÃO FISCAL ICMS MULTA TOTAL
AUTO DE INFRAÇÃO 457.925.648,31 343.588.483,93 801.514.132,24

CERTIDÃO DE DÍVIDA ATIVA 28.327.768,63 6.113.381,64 36.380.150,19
DENÚNCIA ESPONTANEA 81.590.675,28 17.423.011,91 99.078.547,35

TOTAL GERAL 567.844.092,22 367.124.877,48 936.972.829,78
               Fonte: Base de Dados da SEFAZ/AL

● Foram emitidas 3.104 ordens de serviço para ações fiscais (Monitoramento, Diligência e Auditoria), destas 1086 resultaram em autos de infração.
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TOTAL DE AÇÕES FISCAIS REALIZADAS EM 2020 QUE RESULTARAM EM AUTUAÇÕES

AÇÃO FISCAL 2020
QUANTIDADE DE OS AUTOS DE INFRAÇÃO

AUDITORIA 892 968

DILIGÊNCIA 161 238

MONITORAMENTO 33 44

TOTAL 1086 1250

               Fonte: Base de Dados da SEFAZ/AL

● Foram realizadas diversas operações conjuntas com outros órgãos públicos, tais como Agência de Defesa e Inspeção Agropecuária de Alagoas - ADEAL e 
Polícia Rodoviária Federal, que contribuíram para um montante arrecadado de R$ 680.834,63, entre impostos e multas, constituição de crédito tributário da ordem de R$ 
11.924.650,42 por meio de Autos de Infrações lavrados.
● Joio do Trigo (combater a prática de concorrência desleal utilizada por empresas que se valiam da sonegação fiscal por meio de comercialização de artigos de 
vestuários). resultado na apreensão de diversas mercadorias irregulares e na entrada de recursos para os cofres públicos em montante de R$123.119,03.
● Venda de veículos usados por locadoras (Diligência em lojas de veículos usados comercializados por empresas locadoras, sem que haja o correspondente 
pagamento dos tributos). Considerando que as empresas fiscalizadas não disponibilizaram a regularizar a situação, este trabalho resultará em lavraturas de Autos de 
Infração em volume superior a R$ 50 milhões de reais
● Tudo Legal:  Verificar o cumprimento dos termos estabelecidos pelo Decreto 20.747/2012 para empresas atacadistas credenciadas referente a aquisição de 
produtos integrantes da lista da IN n 29/2012 sujeitos à incidência do ICMS, FECOEP ST, ICMS e FECOEP específicos. Foram detectados recolhimentos a menor que 
gerariam um prejuízo para os cofres públicos previsto de 10,37 milhões
● Stumpf: Combater a sonegação de tributos incidentes nas comercializações de etanol pelos postos de combustíveis no Estado. Foram encontrados 1.455.984,23 
litros de combustíveis comercializados de forma irregular, que gerariam um prejuízo para os cofres públicos no valor de R$ 2.737.250,35.
● GAESF/Gambito da Rainha: Relatório de Inteligência Fiscal indicaram um prejuízo ao erário estadual de aproximadamente R$ 60.000.000,00 (sessenta 
milhões de reais), onde houve o bloqueio judicial, para posterior dação em pagamento, de 40% do valor mencionado, em imóveis (4 fazendas, 7 estabelecimentos 
comerciais, 4 terrenos, 2 chácaras e 8 residências uni familiar), R$ 5,7 milhões em moeda corrente e 23 veículos automotores.
● Resultados dos Grupos de Trabalho (GT) da Fiscalização Especial: as atividades foram relacionadas à análise de processos de concessão de benefícios fiscais, 
além do monitoramento, fiscalização e auditoria, resultando em várias notificações conjuntas com o Ministério Público que geraram arrecadação espontânea e autuações.

GT/ Chefia Arrecadado Denúncia /Parcelamento Auto de Infração
Químicos e Plásticos 38.844.058,07 - 52.014.912,80
Petróleo 17.546.129,75 - -
Incentivos Fiscais 9.588.979,98 19.102.759,37 4.007.115,80
Comunicação 1.714.733,84 - -
Auditoria Fisco Contábil - - 371.389,42
Energia Elétrica 510.603,42 14.127.152,92 -
Total 68.204.505,06 14.127.152,92 56.393.418,02

Fonte: SUFIS-GEFE-SEFAZ/AL/2020
● Resultados dos GT da Fiscalização de Estabelecimentos: realização monitoramento, diligências e auditoria com lançamentos tributários em torno de R$ 73 
milhões. Durante a pandemia foi instituído o GT Supermercado.

GT ICMS MULTA TOTAL
Automotivo - 136.250,90 136.250,90
CIAP 15.247.038,43 12.522.755,38 27.769.793,83
Magazine 6.399.307,70 8.028.892,12 14.428.199,82
Material de Construção 212.145,27 3.046.836,69 3.258.981,96
Medicamentos 874.673,54 2.223.839,43 3.098.512,97
Supermercados 5.604.013,16 5.637.479,27 11.241.492,30
Têxtil, Calçados e Papelaria 5.209.854,12 7.768.615,02 12.978.469,11
Total Geral 33.547.032,22 39.364.668,81 72.911.700,89

Fonte: SUFIS-GEFIS-SEFAZ/AL/2020

● Definição e desenvolvimento de Painéis de BI e Aplicativos das Malhas Fiscais.

Malha Fiscal Qt de contribuintes alcançados pela malha
MFCI01 - Omissão na entrega de SPED 3.127
MFIC02 - SPED sem movimentação 5755
MFIC03 - OMISSÃO DE NOTAS FISCAIS NO SPED 10.790
MFIC04 - Nota com valor Divergente 13.245
TOTAL GERAL 32.917

Fonte: Malha Fiscal 

● Disponibilizadas malhas no portal do contribuinte.
● Notificações de contribuintes para autorregularização realizadas em conjunto com o GAESF
● Capacitação dos Auditores Fiscais do concurso 2020 no curso de ambientação e capacitação de todos os auditores Fiscais em malha fiscal, Business Intelligence, 
EFD
● Simples Nacional: orientação, monitoramento e fiscalização das empresas. Editais para regularização do MEI por ultrapassar o faturamento permitido (436 
contribuintes). Autuação de 145 contribuintes. 642 Processos de CDD gerados para inscrição em dívida ativa.
● Visando a interpretação e a melhor aplicação da legislação tributária, foram elaboradas no exercício de 2020 pela Gerência de Tributação os seguintes diplomas 
normativos:

FA QUANT.
Instruções Normativas, a regulamentar leis e Decretos, a instruir sobre o cumprimento de obrigações acessórias pelo contribuinte, dentre outras ações 31
Decretos para alteração do Regulamento do ICMS (RICMS), dentre outras normas, com destaque para a edição de norma a instruir procedimentos de 
restituição e pagamento de complemento de ICMS substituição tributária

16

Alteração na Lei nº 5.900, de 1996, possibilitando obter informações sobre operações intermediadas por aplicativos na internet 01
Comunicado, sobre a aplicação da isenção sobre o consumo de energia prevista no item 95 do Anexo I do RICMS 01
Portarias, a regulamentar procedimentos internos e a fixar o valor da UPFAL (Unidade padrão fiscal do Estado de Alagoas) para o exercício de 2021. 03

Fonte: Superintendência de Tributação
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● Realização de Ação Contribuinte Arretado: Foram realizadas as ações Cartão de Visita; Dívida Ativa Simples Nacional; Nota Legal, Mutirão (autos de infração 
de Termos de Averiguação,  Grupo Especial de autuação, ITCD, triagem de processos do CTE e elaboração de minuta de anteprojeto de decreto do regimento interno do 
CTE outras legislações no âmbito tributário,  Depósito,  Leilão Incorporação de Mercadorias Apreendidas, ações Judiciais/Contencioso), Programa de Educação Fiscal e 
Nota fiscal Cidadã, Cobrança (ICMS e FECOEP Antecipado, Parcelamentos cancelados / Envio à Procuradoria Geral do Estado, Autos de infração aptos à inscrição em 
Dívida Ativa)

AÇÃO FISCAL QUANT.OS ICMS MULTA TOTAL
CARTÃO DE VISITA CONTRIBUINTE ARRETADO 826 - 166.571,50  166.571,50

NOTA LEGAL 157 -   
AI ITCD 49  151.876,93  30.362,39 182.239,32 

MUTIRÃO 551  7.059.394,02  7.040.159,32 14.099.553,34 
MUTIRÃO COMEX Q1/2020 14  5.444.243,71 2.722.121,89 8.166.365,60 

TOTAL GERAL 1.597 12.655.514,66 9.959.215,10 22.614.729,76
Fonte: Sefaz Alagoas

● Grupo de Trabalho Contribuinte Arretado formado por servidores da SEFAZ e por representantes eleitos pelos contribuintes dos mais diversos setores 
(comércio, indústria, contadores, SEBRAE, advogados etc.)  para discussão das problemáticas vivenciadas quando do desempenho das diversas obrigações tributárias 
impostas pela legislação.
● Medidas prévias necessárias à descontinuação da DAC, referente, em específico, à entrega do sistema de intervenção nos postos de combustíveis a partir do 
SPED;
● Disponibilização na WEBDOC de consulta à repositório das dúvidas apresentadas pelos servidores Auditores Fiscais lotados nos Postos Fiscais
● Elaboração da minuta de Decreto que regulamentará a classificação (rating) dos contribuintes no âmbito do programa, que será submetida à Consulta Pública;
● Elaboração de minuta de Instrução Normativa que simplifica o cumprimento das obrigações acessórias que especifica (cabe destacar as seguintes medidas 
simplificatórias encontradas na minuta
● Consulta pública das minutas de simplificação do cumprimento de obrigação acessória e de regulamentação da classificação de contribuintes
●  Educação Fiscal: atividades em parceria com as escolas públicas, foram 13 estabelecimentos envolvidos no projeto. Devido à Pandemia da COVID-19, não 
ocorreram visitas presenciais nestas escolas, sendo realizadas lives ou videochamadas.
● Nota Fiscal Cidadã: foram executados seis (06) sorteios. Participantes do programa (5.200) consumidores (pessoas físicas) e oitenta (80) instituições sociais.
● Orientações online a contribuintes, realizadas por meio de lives, webinar e pelos canais oficiais da SEFAZ/AL;
● Abrangência do atendimento descentralizado ao contribuinte e apoio logístico e funcional às ações de fiscalização, recepção de documentos, acompanhamento 
de parcelamentos e gestão do sistema informatizado de controle processual da SEFAZ.
● Desativação das Centrais Já e implantação de ferramenta de atendimento virtual (NISE), onde 100% dos serviços prestados no atendimento presencial da 
SEFAZ foram absorvidos pelo sistema de atendimento virtual (NISE).
● Virtualização dos processos da SEFAZ mediante utilização do SEI.
● Processos tramitados na 1ª CAF 4.977 e na 2ª CAF 1.643.
● Implantação do sistema de parcelamento 100% online, proporcionando arrecadação superior a períodos passados.
● Monitoramento conjunto COEFI / GEOT e cadastro de empresas noteiras através do Business Intelligence. 188 foram baixadas por confirmação das 
irregularidades.  Com isso, foi evitada uma perda estimada em R$ 300 milhões de ICMS.
● Realização pelo Conselho Tributário Estadual de 11 sessões de julgamento presenciais e 08 sessões virtuais, totalizando 76 processos julgados nesse período.

5.2. Secretaria Especial do Tesouro Estadual:

● Planejamento de contenção de danos para a economia alagoana, devido ao impacto do novo coronavírus
● Estabelecimento de diálogos com os bancos públicos de Alagoas
● Criação de um comitê de acompanhamento econômico
● Decreto nº 69.705/2020 com estabelecimento de medidas de contingenciamento e racionalização de gastos no âmbito do Estado de Alagoas
● Publicação de Boletins sobre os impactos do novo Coronavírus na economia de Alagoas
● Aplicados R$ 245 milhões a mais em relação ao ano anterior (aumento de cerca de 27%) na área da saúde, tendo em vista a pandemia de Covid-19
● Resultado Primário - Aumento de aproximadamente 32,14% no valor do Resultado Primário quando comparado ao exercício de 2019, dando continuidade a 
trajetória de crescimento desse indicador fiscal
● Receita Corrente Líquida (RCL) - O estado de Alagoas alcançou um montante de RCL de R$ 10.059 milhões, resultado 17,5% superior ao obtido em 2019. 
Terceira maior variação da RCL do país
● Investimentos públicos - Alagoas atingiu a marca de 1,071 bilhão de reais em investimentos públicos, um aumento de 23,8% quando comparado ao exercício 
anterior e com destaque para os investimentos com esforço próprio que representaram 617,98 milhões do valor total. Segundo estado no Brasil com maior relação 
Investimento/RCL (10,7%)
● Despesa com pessoal - Alagoas reduziu o percentual de Despesa com Pessoal em relação a RCL de 44,71 para 39,78, segundo menor indicador da região 
Nordeste. Destaca-se para este resultado, o efeito dentre outras ações, da Reforma da Previdência que teve início em 2019
● Dívida pública alagoana - Alagoas reduziu sua dívida. A relação da Dívida Consolidada Líquida (DCL) com a RCL caiu de 95,03 para 57,83, maior taxa de 
redução entre os estados. O percentual da sua Dívida Consolidada (DC) sobre a RCL também reduziu de 103% para 76%.
● Alagoas e BNDES lançam edital do leilão da concessão dos serviços de água e esgoto
● Cumprimento do Teto de Gastos - AL é um dos sete estados que cumpriram o teto de gastos, aponta Tesouro Nacional;
● Leilão organizado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econômico e Social (BNDES) para a concessão regionalizada dos serviços de abastecimento de 
água e esgotamento sanitário da Região Metropolitana de Maceió (AL), contando agora com a gestão compartilhada da Companhia de Saneamento de Alagoas (Casal) 
com a BRK
● Operações de crédito junto ao Banco do Brasil - Programa Conecta Alagoas e Caixa Econômica Federal - Programa Sustenta Alagoas com foco na melhoria 
da infraestrutura viária estadual
● Operação de crédito junto ao Banco de Desenvolvimento da América Latina - CAF com foco principal na implementação de ações de desenvolvimento de 
infraestrutura social e turística do Estado de Alagoas
● A avaliação de Rating Nacional de Longo Prazo da Fitch Ratings concedeu nota ‘AA(bra)’ com Perspectiva Estável ao Estado de Alagoas. O Estado já possuía 
na reavaliação de Ratigns de Crédito da Standrd&Poor’s Alagoas a nota ‘BB-’Escala Global e ‘brAA+’ Escala Nacional Brasil. As notas obtidas revelam o baixo risco do 
ente não honrar suas dívidas e aumentam a confiança para que o Estado continue a receber garantias da União e daqueles que desejam investir em Alagoas.
● Publicação da Portaria 1117/2020 - Previsão da Utilização da Programação de Desembolso para a Execução da Programação Financeira do Estado de Alagoas
● Publicação da Portaria 1698/2020 - Criação de Procedimentos a serem adotados pelos Órgãos para Operacionalização das Despesas em Decorrência do Covid 
19
● Publicação de Instrução Normativa SEF 15 de Maio de 2020 - Criação de Detalhamento de Fonte Especifico para realização de despesas relativas a Pandemia 
do Covid-19 adotados pelos órgãos estaduais.
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●  Disponibilização no Portal de Transparência das Informações relativas a Execução Orçamentárias da Despesas com Covid-19.
● Implantação de Funcionalidade de Pagamento por Meio de Código de Barras no Sistema Financeiro - Siafe em Março de 2020.
● Pagamento Antecipado do 13º Salário do Inativos 1 faixa em Abril de 2020.
● Pagamento Antecipado dos Demais servidores em Novembro de 2020.
● Pagamento das duas faixas salariais dentro do mês em Dezembro do 2020.
● Pagamento Antecipado dos Precatórios em Novembro de 2020.

6. CONSIDERAÇÕES FINAIS
A Secretaria de Estado da Fazenda de Alagoas encerra o ano de 2020 com a execução de importantes missões. O conjunto de iniciativas do órgão conseguiu resultados 
expressivos para o Estado, ajudando na colocação de Alagoas como referência nacional no combate à pandemia da Covid-19.
As ações desenvolvidas durante o ano da Gestão 2020 refletem a melhoria de processos internos e o pleno alcance dos outros. Tais iniciativas permitiram uma organização 
mais fluída, que naturalmente, resultam em uma maior satisfação do usuário final do serviço, ou seja, o contribuinte.
Estas conquistas são fruto de uma série de resultados alcançados pelas diversas áreas da SEFAZ, os quais estão apresentados neste Relatório de Gestão.

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA, em Maceió/AL, 23 de março de 2021.

GEORGE ANDRÉ PALERMO SANTORO
Secretário de Estado da Fazenda

Protocolo 573442

Relatório de Gestão 2019

1. INTRODUÇÃO

Atendendo ao disposto no art. 114, III, da Constituição do Estado, apresentamos o 
Relatório Anual de Gestão de 2019, o qual aborda aspectos de natureza orçamentária, 
financeira, fiscal, operacional e patrimonial, demonstrando os principais resultados 
obtidos pela Secretaria de Estado da Fazenda de Alagoas (Sefaz/AL) no exercício 
de 2019.
Todas as ações desenvolvidas neste período estão alinhadas ao alcance da missão 
institucional desta Secretaria, fixadas no Planejamento Estratégico para o período 
de 2018 a 2022, de exercer uma administração tributária íntegra e moderna e uma 
gestão financeira de excelência que promova a sustentabilidade do Estado de 
Alagoas.
Durante todo exercício do ano de 2019 a Secretaria trabalhou de maneira 
comprometida para que a entrega de tal documento fosse direcionada ao 
cumprimento de seu propósito: exercer uma administração tributária íntegra e gestão 
financeira de excelência, dando transparência quanto a seus atos e fornecendo um 
atendimento de qualidade ao cidadão. Dito isto, em face do cenário encontrado em 
2015, iniciou um processo de modernização na administração fazendária.

2. AÇÕES

Desde 2018 esta Secretaria vem implantando ações que se destacaram sendo 
pioneiras no Estado produzindo resultados impressionantes, inclusive, perante 
o cenário nacional. Ações rotineiras como fiscalizações e melhora na qualidade 
financeira, assim como as ações inéditas de Compliance e do Planejamento 
Estratégico, ganharam novas perspectivas no Exercício de 2019, as quais serão 
especificadas a seguir.
Em 2019 com o Lançamento Programa de Incentivo a Modernização Fisco 
Contribuinte (IMFC), a fiscalização obteve uma realização de ganho na relação 
com o contribuinte, a partir deste programa o fisco elaborou um conjunto 
de iniciativas vinculadas ao programa Contribuinte Arretado sendo estas de 
fiscalizações em estabelecimentos de Maceió, diálogo com setores produtivos, 
esclarecimentos sobre regularização e ações educativas, como Cartão de Visita 
o qual o objetivo era apenas notificações para as irregularidades detectadas com 
prazo para regularização.
O fisco, junto com toda a estrutura fazendária, participou da apresentação dos 
resultados da prestação de contas dos recursos provenientes do Programa de Apoio 
à Gestão dos Fiscos do Brasil (PROFISCO) que financiaram projetos voltados para 
a modernização do Fisco alagoano para representantes do Banco Interamericano de 
Desenvolvimento (BID).
Os resultados fiscais de Alagoas no ano de 2019 fizeram história, e uma forma 
de comprovar isso é através da quanto à dívida pública, quesito que mostra a 
evolução das contas públicas e do equilíbrio fiscal, no ano passado, chegou ao seu 
mais baixo nível histórico, com o menor comprometimento da receita. Alagoas 
reduziu sua dívida de 85,6 para 74,82 com relação à Receita Corrente Líquida 
(RCL). Além disso, o Estado cumpriu o Teto de Gastos do Governo Federal, bem 
como os índices de aplicação na educação, com 25,23%, e 12,08% na saúde. No 
ranking de competitividade dos Estados, Alagoas tem nota 91,5, ocupando a 5ª 
melhor posição do país em solidez fiscal. Maior, inclusive, que a média do Brasil 
que está em 63,6 e conquistou o 1º lugar no ranking da Qualidade da Informação 
Contábil e Fiscal Estadual, junto com Espírito Santo. Resultados que compravam o 
comprometimento e todo o esforço da equipe financeira da SEFAZ/AL.
A politica de Integridade que vem sendo aplicada pela SEFAZ já recebeu 
reconhecimentos inéditos, como sendo a primeira em um ente do Executivo, para 

2019 muitas outras ações foram implementadas visando garantir a continuidade 
desses programas. Vale destacar a Linha Ética, canal da Fazenda para recepção 
de denúncias, um canal independente que é administrado por uma consultoria de 
referencia mundial; O Fórum de Compliance e Integridade, que contou com 06 
(seis) edições, sendo duas delas com temáticas mais específicas - debate sobre 
Lei de Proteção de Dados e Assédio no Trabalho e Dia Internacional Contra a 
Corrupção.
O Planejamento Estratégico, iniciado em 2018 e com um ciclo de 4 (quatro) 
anos, também contou com novas medidas. A consultoria permanece apoiando 
o monitoramento das ações e fortalecendo a equipe da gestão estratégica 
com capacitações. Nesse passo, fora desenvolvido um material denominado 
Implantação do Modelo de Gestão para Resultados, com o intuito de auxiliar a 
área de desenvolvimento institucional para que esta dê continuidade aos próximos 
passos quando o ciclo terminar. Tal documento possui fundamental importância 
desse documento para que a política de ações e projetos estratégicos perpetue na 
secretaria independente da Gestão.
Outras grandes ações que cabem destaque no ano de 2019 foram às ações do projeto 
Aqui Sefaz Saúde, que proporcionou aos colaboradores fazendários consultas 
com nutricionistas, massagens laborais, aulas ao ar livre com café da manhã 
saudável, feiras orgânicas no interior dos prédios, além do “DIA DA ÁRVORE” 
com uma programação especial, com plantação de mudas realizada no Bloco 
Administrativo, localizado em Jacarecica. Outra vertente do projeto contou com 
ações de conscientização, realizando palestras sobre Outubro Rosa e Novembro 
Azul, conscientização de doença crônica e promovendo, ainda, um mutirão de 
doações de sangue que ocorreram no Prédio Sede e Bloco Administrativo desta 
Secretaria de Estado da Fazenda.
Cabe ressaltar ainda os grandes encontros promovidos pela Secretaria no exercício 
de 2019. Neste ano a SEFAZ realizou o  66ª reunião do Grupo de Desenvolvimento 
Fazendário (GDFAZ) que reuniu gestores de desenvolvimento de todas às 
Secretarias de Fazenda do Brasil, 62ª Reunião Ordinária do Grupo de Gestores das 
Finanças Estaduais (Gefin) que recebe lideranças fazendárias de todo o país. Além 
de receber o Fórum Exame de Parcerias Público-Privadas (PPPs) e Concessões, 
organizado através da parceria entre as empresas Exame e Hiria e, por fim, o VII 
Fórum de Coordenação Intergovernamental de Orçamento e Finanças Públicas dos 
Países Ibero-americanos realizado pela primeira vez em uma cidade do nordeste 
brasileiro.
Com todas essas ações e medidas a  SEFAZ continua a trabalhar em busca da 
transparência da gestão pública e, além do que já exposto, da promoção da 
sustentabilidade do estado na busca de resultados ainda melhores nos próximos 
anos, seguindo firmemente os princípios de governo do Exmo. Sr. Governador 
Renan Filho, que são: Transparência, Ética e Proximidade.
Os resultados alcançados pelas diversas áreas da SEFAZ seguem abaixo detalhado.

3. RESULTADOS ALCANÇADOS NA ÁREA DE GESTÃO 
ESTRATÉGICA

3.1. Gestão Estratégica:
● Implantação do Modelo de Gestão Integrada com foco no Resultado;
● Foro-IberoAmericano;
● Fórum de PPP;
● Escritório de projetos;
● 06 projetos criados e 16 projetos em acompanhamento;
● 04 reuniões estratégicas;
● Disseminação do SEI na estrutura fazendária;
● Criação do dashboard de acompanhamento dos projetos;
● Realização do Projeto Sextas do Saber;
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4. RESULTADOS ALCANÇADOS NA ÁREA DE GESTÃO INTERNA

4.1. Secretaria Executiva da Gestão Interna:
● Realização, após mais de 10 anos, de leilão com lotes de mercadorias 
apreendidas;
● Doação de alimentos arrecadados durante a realização das “Sextas do 
Saber” e do “Fórum de Compliance” às instituições cadastradas na NFC;
● Ações do projeto Aqui Sefaz Saúde, que proporcionou aos colaboradores 
fazendários consultas com nutricionistas, massagens laborais, aulas ao ar livre e 
feiras orgânicas;
● Ações de conscientização, realizando palestras sobre outubro Rosa e 
novembro Azul, conscientização acerca de doenças crônicas;
● Promoção de mutirão de doações de sangue que ocorreram no Prédio 
Sede e Bloco Administrativo desta Secretaria de Estado da Fazenda.

4.2. Assessoria de Transparência:
● Participação na Reunião de resultados do Guia de Serviços no ano 
2018;
● Participação no VII Encontro de Responsáveis pela LAI realizado por 
esta Controladoria  Geral do Estado;
● Participação na reunião sobre atendimento com os pontos discutidos e 
suas principais ações pendentes com o Atendimento aos Contribuintes;
● Participação e reunião que teve como pauta o alinhamento do fluxo de 
denúncias com Compliance e Ouvidoria;
● Participação em todas as edições do Fórum de Compliance e Integridade;
● Participação no 5º Fórum de Compliance da Sefaz debate sobre Lei de 
Proteção de  Dados e Assédio no Trabalho;
● Participação na 6ª  edição do Fórum de Compliance e Integridade 
que terá temática especial em razão do Dia Internacional Contra a Corrupção;
● Realização dos trâmites para a Prestação de Contas Ano 2018 ao 
Tribunal de Contas do Estado de  Alagoas;
● Realização dos trâmites para a Prestação de Contas SICAP 
EXIGIBILIDADE 2º Semestre Ano 2018 ao Tribunal de Contas do Estado de 
Alagoas;
● Realização dos trâmites para a Prestação de Contas SICAP 
EXIGIBILIDADE 1º Semestre Ano 2019 ao Tribunal de Contas do Estado de 
Alagoas;
● Participação no encontro sobre as mudanças trazidas pela Lei Estadual 
8.087/2019  promovida pela CGE;
● Publicação da Portaria para exercer as funções advindas do 
Monitoramento do Cumprimento da Lei  de Acesso à Informação, como 
Autoridade de Monitoramento, conforme o art. 63 da Lei Estadual 8.087/2019;
● Registro de 88 pedidos no Serviço de Informação ao Cidadão - SIC;
● Elaboração de 12 Relatórios Estatísticos do Serviço de Informação ao 
Cidadão - SIC, publicados no 2º dia útil de cada mês, de acordo com os indicadores 
estabelecidos pela Controladoria Geral do Estado;
● Registro de 262 manifestações na Ouvidoria SEFAZ;
● Elaboração de Relatórios da Ouvidoria, publicados no 2º dia útil de 
cada mês, de acordo com os indicadores estabelecidos pela Controladoria Geral do 
Estado;
● Elaboração de 12 Relatórios de Correição, publicados no 2º dia útil de 
cada mês, de acordo com  os indicadores estabelecidos pela Controladoria 
Geral do Estado;
● Participação na Capacitação sobre a Medida de Gestão, referente à 
Carta de Serviço com CGE e SEPLAG. Participação na reunião de apresentação 
e coleta de informações do EIXO I GF 06. Transparência e Cidadania Fiscal do 
MDGEFIS;
● Participação nas reuniões para homologação e validação dos processos 
mapeados com a STI;
● Participação na reunião Ferramentas de Gestão e Fiscalização - 
DIGITRO promovida pela SURE;
● Participação na reunião de treinamento referente ao Guia de Serviços 
promovida pela SEPLAG;
● Participação na Reunião de resultados do Guia de Serviços no ano 
2019;
Participação na reunião para tratar de aspectos importantes da LAI e de outros 
assuntos relativos á transparência promovida pela CGE;
● Cumprimento de todos os prazos estabelecidos pela Lei 12.527/2011 e 
do Decreto Estadual nº  26.320/2013.

4.3. Assessoria Especial de Ética e Compliance:
● Apresentação dos Produtos do Projeto de Implantação do Compliance 
na SEFAZ/AL aos Secretários na segunda semana de janeiro;
● Reunião com o Call Center e a Ouvidoria para a instrução de 
procedimento caso chegue uma denúncia pelo Call Center;
● Firmação de Parceria com a Controladoria Geral de Estado para apoio 
da AEEC  na implantação do Compliance da CGE;

● Palestras + Workshop “Construindo Capacidades: A Nova Agenda 
Urbana e o desenvolvimento do estado de Alagoas”;
● Projeto Aqui Sefaz Saúde - Ações de doação de sangue nos prédios da 
Sefaz;
● E-book do planejamento Estratégico;
● Implantação do Sistema de registro facial;
● 66ª reunião do Grupo de Desenvolvimento Fazendário, realizada no 
Estado de Alagoas;
● Implantação da Infraestrutura Hiperconvergente (HCI) na área de TI 
para aumentar a eficiência da recuperação de créditos tributários;
● Banco de Desenvolvimento da América Latina faz avaliação sobre 
investimentos em AL;
● Incentivo à Regularização de Débitos Tributários (ação do programa 
Contribuinte Arretado);
● Avaliação de Maturidade e Desempenho da Gestão Fiscal (MDGefis) 
analisou as áreas da Gestão Interna, Receita e Tesouro Estadual;
● 2ª Reunião do Grupo de Trabalho (GT) de Modernização e Fiscalização 
do Encontro Nacional de Coordenadores e Administradores Tributários Estaduais 
(Encat);
● Secretaria da Fazenda palestra no III Encontro da Pecuária de Corte no 
Nordeste;
● Ação do Contribuinte Arretado acontece pela primeira vez no interior 
do Estado;
● Secretaria da Fazenda disponibiliza consultas para cálculos dos 
impostos estaduais - O Cálculo Automático;
● Ação educativa, Contribuinte Arretado percorre oito municípios 
alagoanos;
● Apresentação de relatórios de Malha Fiscal em Arapiraca.

3.2. Assessoria de Comunicação:
● Foram 7.586 registros no sistema de Monitoramento de Mídias, ou seja, 
esse é o número de vezes que textos sobre a Secretaria da Fazenda de Alagoas 
(Sefaz-AL) e seus gestores repercutiram na imprensa local, regional e nacional;
● Assessoria de Comunicação (Ascom) da Sefaz-AL conquistou a nota 
média de 9,5, de acordo com a avaliação da Secretaria de Estado da Comunicação;
● Integração e interação social: 7.278;
● Produção e regionalização: 241 textos;
● Entrevistas concedidas por representantes do órgão à imprensa: 103;
● Gerenciamento de crises: 106;
● Veículos com maior evidência de assuntos fazendários: Agência 
Alagoas (184) , TV Gazeta (04), TV Pajuçara (07), TV Ponta Verde (03), G1 
Alagoas (21), TNH1 (66), Gazeta web (50), Cada Minuto (79), Alagoas 24 Horas 
(50), 7 Segundos (65), Tribuna Independente (43), Gazeta de Alagoas (52), outros 
veículos (6.787);
● Organização do VII Fórum de Coordenação Intergovernamental de 
Orçamento e Finanças dos Países Íbero-Americanos;
● Organização do Fórum Exame de Parcerias Público-Privadas;
● Divulgação de toda visibilidade nacional do Programa de Compliance 
da Sefaz Alagoas, tendo destaque em Brasília, Fortaleza e Rio de Janeiro, além de 
ser referência para São Paulo, Rio Grande do Norte, Bahia, Pernambuco e Paraná;
● Disseminação do reconhecimento do Sistema Integrado de 
Administração Financeira e Contábil do Estado (Siafe) pelos Gestores Financeiros 
do Brasil, bem como da liderança no ranking da Qualidade da Informação Contábil 
e Fiscal Estadual no Ministério da Economia;
● Temas relevantes publicados: Arrecadação, Educação Fiscal, Nota 
Fiscal Cidadã, Sorteio NFC, IPVA, Profis 2019, Primeira e segunda faixa salarial, 
Operações, Fórum de Compliance e Integridade, Atendimento, Sextas do Saber, 
Boletim Conjuntura Econômica, Fórum Ibero-americano, Concurso, Contribuinte 
Arretado, Governo Presente, Plataforma Economiza Alagoas e Linha Ética;
● Cidades com eventos da Fazenda pública e amplamente difundidos em 
Alagoas pela Ascom Sefaz: Delmiro, Novo Lino, Arapiraca, Campo Alegre e São 
Miguel dos Campos;
● No perfil da Secretaria da Fazenda no Facebook - Fanpage, 3.664.338 
usuários únicos viram os conteúdos gerados pela página ao longo de 2019; 27.687 
usuários únicos tiveram algum tipo de interação durante o mesmo período e a 
página chegou ao número de 4.911 curtidas ao final do ano;
● A Fanpage da Secretaria registra a cidade de Maceió como polo 
principal de alcance de seus conteúdos, sendo seguida por Arapiraca, Recife-PE, 
Aracaju-SE, Fortaleza-CE, Salvador-BA e Rio de Janeiro-RJ;
● Foram criadas 372 postagens no Facebook; 981 compartilhamentos e 
456 comentários;
● No Twitter, foram 2.419 seguidores, 540 postagens e 212.645 
impressões, 15.000 visitas;
● Já no Instagram foram 11.215 seguidores, 371 publicações, 1.139.679 
de alcance, 2.276.503 de impressões, 39.743 visualizações no perfil, 547.249 
alcance de postagens, 48 stories postados e 315,27 em média de alcance de stories 
em 2019.
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● Criação do Grupo de Trabalho de Compliance do Estado de Alagoas em 
parceria com a CGE e a PGE;
● Realizaçãode6 (seis) eventos para a sensibilização dos servidores 
quanto aos temas relacionados ao Compliance e Integridade, sendo o último feito 
em parceria com a CGE, no dia Internacional contra a corrupção, somando-se o 
número de participantes de todos os eventos temos cerca de 470 (quatrocentos e 
setenta) ouvintes;
● Reunião com os responsáveis pelos Estagiários da SEFAZ a fim de 
instruir sobre procedimento adequado caso algum relato chegue a eles;
● Lançamento  da Campanha “Combatendo as 10 desculpas mais 
comuns para um comportamento corrupto” na 1ª edição do Fórum de Compliance e 
Integridade;
● Revisão e reescrita das Políticas e do Código de Conduta, produtos 
entregues ao fim do Projeto de Implantação de Compliance, a fim de adaptá-los a 
realidade da SEFAZ;
● Participação na criação da Política de Comunicação feita pela ASCOM;
● Criação da Política de Prevenção e Combate ao Nepotismo;
● Participação  nos Projetos Rumos desenvolvido pela Chefia 
Executiva de Desenvolvimento Institucional através da Palestra “Ética no Serviço 
Público”. Foram um total de 23 (vinte e três) reeducandos participando;
● Análise de 11 (onze) solicitações, sendo 5 (cinco) com o assunto 
“cessão, nomeação ou exoneração”, 4 (quatro) pedidos de patrocínio e 1  
(uma) de liberação de pagamento; 
● Participação direta na confecção do Regimento Interno da SEFAZ;
● Análise de Conformidade de 16 (dezesseis) candidatos a cargos em 
comissão ou de estágio;
● Realização de processo seletivo para contratação de estagiário da área. 
Foram 4 (quatro) etapas: seleção de currículos, prova discursiva  e objetiva, 
Dinâmica de Grupo e o Potencial de Integridade Resiliente; 
● Atualização da Matriz de Riscos com as ações mitigadoras dos riscos 
mapeados;
● Negociação  da prorrogação da Linha Ética;
● Realização de 1 (uma) vistoria no galpão da SEFAZ;
● Realização de 1 (uma) investigação interna.

5. RESULTADOS ALCANÇADOS NA ÁREA DE GESTÃO 
FINALÍSTICA

5.1. Secretaria Especial da Receita Estadual:
● Implantação das ações do Programa Contribuinte Arretado;
● Capacitação dos servidores da receita para utilização do  “Processo 
Administrativo Tributário Eletrônico - e-Pat” e “Domicílio Tributário Eletrônico 
- DTE”;
● Reestruturação do atendimento ao contribuinte no Posto Fiscal de 
Jacarecica;
● Balanço das ações educativas do Programa Contribuinte Arretado
● GT combustíveis participam de capacitação para uso de novo sistema
● Ações do Contribuinte Arretado de fiscalização no Centro de Maceió;
● Reunião com os municípios para debater a ara debater ações de melhoria 
ligadas à apuração do Índice de Participação dos Municípios (IPM);
● Ação Cartão de Visita - Contribuinte Arretado;
● Participações em Reunião Ordinária do Conselho Nacional de Política 
Fazendária (CONFAZ);
● Amplia atendimento agendado em Maceió;
● Programa de Recuperação Fiscal (Profis) 2019.

5.2. Secretaria Especial do Tesouro Estadual:
● Realização do GEFIN - Encontro de Grupo de Gestores de das Finanças 
Estaduais e Encontro Nacional de Corregedores das Secretarias de Fazenda do 
Brasil;
● Evento Foro-Ibero Americano;
● Evento Fórum de PPP em parceria com a Revista Exame;
● Lançamento da plataforma Radar de Investimento;
● Criação do Boletim de Conjuntura Econômica
● Estrutura Alagoas - Operação de Crédito com CAF
● Manutenção da CAPAG do Estado em “B”;
● Secretaria da Fazenda (SEFAZ-AL) inseriu novos manuais no Sistema 
Integrado de Administração Financeira e Contábil do Estado (Siafe-AL).
● Lidera o ranking da Qualidade da Informação Contábil e Fiscal Estadual 
no Ministério da Economia.

6. CONSIDERAÇÕES FINAIS

A Secretaria de Estado da Fazenda de Alagoas encerra o ano de 2019 com a 
execução de importantes missões. Desde ações rotineiras como fiscalização e 
capacitações. O conjunto de iniciativas do órgão conseguiu resultados expressivos 
para o Estado.

Foram realizadas reformas internas como forma de manter a excelência dos 
trabalhos desempenhados em ambiente agradável. As ações desenvolvidas 
durante o ano da Gestão 2019 refletem a melhoria de processos internos e o pleno 
alcance dos outros. Tais iniciativas permitiram uma organização mais fluída, que 
naturalmente, resultam em uma maior satisfação do usuário final do serviço, ou 
seja, o contribuinte.
Estas conquistas são fruto de uma série de resultados alcançados pelas diversas 
áreas da SEFAZ, os quais estão apresentados neste Relatório de Gestão.

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA, em Maceió/AL, 23 de março de 
2021.

GEORGE ANDRÉ PALERMO SANTORO
Secretário de Estado da Fazenda

Protocolo 573443

GOVERNO DO ESTADO DE ALAGOAS 
SECRETARIA DA FAZENDA ESTADUAL 

SUPERINTENDÊNCIA ESPECIAL DA RECEITA ESTADUAL 

REGIME ESPECIAL SURE Nº 05/2021 

Credencia o sujeito passivo que indica para funcionar como 
refeitório em local reservado para este fim nas dependências da 
contratante, nos termos do § 1º do art. 4º do Decreto nº 3.481, 
de 16 de novembro de 2006, que dispõe sobre o Cadastro de 
Contribuintes do ICMS do Estado de Alagoas – CACEAL.  

PROCESSO Nº: E: 01500.0000000233/2021 

INTERESSADO: COMERCIAL DE ALIMENTOS BANAMIN  EIRELI 

CACEAL: 24374331-9             

CNPJ: 07.157.261/0002-40

ATIVIDADE ECONÔMICA: Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente 
para empresas – CNAE 5620101. 

PEDIDO:

(X) Concessão Inicial        (  ) Alteração      (  ) Cancelamento 

Cláusula primeira. O presente Regime Especial tem como objetivo habilitar a empresa 
acima qualificada, doravante denominada de Interessado, a funcionar como refeitório em 
local reservado para este fim nas dependências da contratante, nos termos do § 1º do art. 4º 
do Decreto nº 3.481, de 16 de novembro de 2006, que dispõe sobre o Cadastro de 
Contribuintes do ICMS do Estado de Alagoas – CACEAL, nos seguintes endereços: 

I – PETROBRÁS (CNPJ 33.000.167/1045-86), localizada na Fazenda Lamarão, s/nº, Acesso 
Km 266, BR 316, Zona Rural, Pilar – Alagoas, CEP 57.150-000; 

II – PETROBRÁS REGIÃO DE PRODUÇÃO DO NORDESTE SÃO MIGUEL (CNPJ
33.000.167/0805-47), localizada na Fazenda Tomada, s/nº, Comércio, São Miguel dos 
Campos – Alagoas, CEP 57.240-000. 

Cláusula segunda. Para fins de adoção do benefício previsto no item 42 do Anexo II do 
Regulamento do ICMS, aprovado pelo Decreto nº 35.245/1991, que trada da redução de base 
de cálculo, deverá o Interessado seguir as regras do referido dispositivo. 

Cláusula terceira. O presente Regime Especial: 

I – deverá ter seus termos reproduzidos no livro de Registro de Utilização de Documentos 
Fiscais e Termos de Ocorrências; 

II – será disponibilizado através de cópia legível para apresentação ao Fisco, quando 
solicitado; 

III – ficará automaticamente revogado: 

a) quando da edição de norma jurídica tributária superveniente, em que haja conflito com os 
procedimentos fiscais aqui estabelecidos; 

b) no caso de descumprimento do disposto em suas cláusulas. 


