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INSTITUTO DE PREVIDÊNCIA DOS 
SERVIDORES PÚBLICOS MUNICIPAIS 

DE TIMBÓ - TIMBOPREV 
 
 
 

CONCURSO PÚBLICO 
EDITAL N. 001/2020 

 

CARGO: AUXILIAR DE SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS 

 
INSTRUÇÕES 

 

1- O Caderno de Questões contém 50 (cinquenta) questões de múltipla escolha, cada questão com 5 
(cinco) opções (A, B, C, D, E), sendo 5 (cinco) questões de Língua Portuguesa, 5 (cinco) questões de 
Conhecimentos Gerais, 5 (cinco) questões de Matemática/Raciocínio Lógico, 5 (cinco) questões de In-
formática Básica e 30 (trinta) questões de Conhecimentos Específicos, e uma Folha Intermediária de 
Respostas. 

 

2- Ao receber o material, confira no Cartão-Resposta, seu nome, número de inscrição, data de nasci-
mento, RG e cargo. Qualquer irregularidade comunique imediatamente ao fiscal de sala. Não serão 
aceitas reclamações posteriores. 

 

3- A prova objetiva terá duração de 3 (três) horas, incluído, neste tempo, o preenchimento do Cartão-
Resposta. 

 

4- Leia atentamente cada questão e assinale, no Cartão-Resposta, a opção que responde corretamente 
a cada uma delas. O Cartão-Resposta será o único documento válido para a correção eletrônica. O 
preenchimento do Cartão-Resposta e a respectiva assinatura serão de inteira responsabilidade do can-
didato. Não haverá substituição do Cartão-Resposta por erro do candidato. 

 

5- Utilize a Folha Intermediária de Respostas para registrar as alternativas escolhidas. É proibido fazer 
qualquer outro tipo de anotação. Essa folha ficará em seu poder para conferência com o gabarito a ser 
publicado. 

 

6- Observe as seguintes recomendações relativas ao Cartão-Resposta: 
-  A maneira correta de marcação das respostas é cobrir, fortemente, com esferográfica de tinta azul ou 

preta, o espaço correspondente à letra a ser assinalada. 
- Outras formas de marcação diferentes implicarão a rejeição do Cartão de Respostas. 
- Será atribuída nota zero às questões não assinaladas, ou com falta de nitidez, ou com marcação de 

mais de uma opção, bem como emendadas ou rasuradas. 
 

7- O fiscal de sala não está autorizado a alterar qualquer destas instruções. Em caso de dúvida, solicite a 
presença do coordenador local. 

 

8- Você poderá se retirar, definitivamente, da sala de realização da prova após transcorridos 60 (sessenta) 
minutos contados do seu efetivo início, sem levar o Caderno de Questões e o Cartão-Resposta. 

 

9- É permitido fazer anotações, cálculos, riscos e afins no Caderno de Questões. 
 

10- Após se identificar e se instalar na sala, você não poderá consultar qualquer material enquanto aguarda 
o horário de início da prova. 

 

11- Os 3 (três) últimos candidatos deverão permanecer na sala até que o último deles entregue o Cartão-
Resposta. 

 

12- Assine no local indicado no Cartão-Resposta e no Caderno de Questões. 
 

13- Ao terminar a prova, é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o Cartão-Resposta e o Caderno de 
Questões. 

 

Não se esqueça de pegar seus pertences acondicionados em sala. 
 
 

Timbó, 21 de fevereiro de 2021. 
 
 

BOA PROVA 
Realização: 

 
Nº de Inscrição: Nome do candidato: 
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QUESTÕES  DE  LÍNGUA  PORTUGUESA 

 
As questões 01 a 05 se referem ao trecho da notícia abaixo: 
 

[...] O macaco foi encontrado morto no dia 20 de janeiro no Morro Azul, um dos principais pontos turísticos 
da cidade. 

A confirmação de que ele estava com febre amarela veio na noite desta quinta (13) quando a Vigilância 
Sanitária recebeu a confirmação dos exames laboratoriais. 

Assim que o animal foi encontrado, a Vigilância Epidemiológica comunicou o Centro de Pesquisas Biológi-
cas de Indaial, o Projeto Bugio, que trabalha na manutenção e conservação destes animais. 

Foram os técnicos do projeto que recolheram amostras para os exames, ________ resultados só 
____________ nesta quinta. [...] 

Disponível em: https://ndmais.com.br/noticias/confirmada-morte-de-macaco-por-febre-amarela-em-timbo/  
Acesso em: 14 fev. 2020. 

 
1- Assinale a alternativa que completa correta e respectivamente as lacunas do último parágrafo do texto: 

(A) cujos os – chegarão 
(B) cujos – chegaram 
(C) cujos os – chegaram 
(D) cujo – chegarão 
(E) cujo o – chegou 

 
2- Assinale a alternativa que contém as ideias expressas por “quando” e “assim que”, respectivamente: 

(A) tempo – conformidade 
(B) causa – concessão 
(C) proporção – finalidade 
(D) proporção – concessão 
(E) tempo – tempo 

 
3- Assinale a classificação sintática do trecho destacado em “O macaco foi encontrado morto no dia 20 de janeiro 

no Morro Azul, um dos principais pontos turísticos da cidade.”: 
(A) aposto 
(B) vocativo 
(C) adjunto adverbial 
(D) sujeito 
(E) agente da passiva 

 
4- Assinale a alternativa correta que contém um verbo regular, retirado da notícia: 

(A) comunicou 
(B) foi 
(C) estava 
(D) veio 
(E) foram 

 
5- Assinale a alternativa que contém correta e respectivamente a classe gramatical das palavras “só” e “quinta”, 

no texto: 
(A) adjetivo – numeral 
(B) advérbio – numeral 
(C) advérbio – substantivo 
(D) adjetivo – substantivo 
(E) interjeição – adjetivo 

 

QUESTÕES  DE  CONHECIMENTOS  GERAIS 

 
6- Uma casa, em Santa Catarina, foi a mais desejada do mundo por usuários do site de intermediação de aluguel 

de temporada Airbnb, em 2019. O levantamento da plataforma levou em consideração todas as acomodações 
colocadas por hóspedes em suas listas de preferência. O imóvel foi marcado 275.862 vezes nas listas de dese-
jos dos internautas (CATRACA LIVRE, 2020). A casa fica em: 
(A) Florianópolis. 
(B) Balneário Camboriú. 
(C) Urubici. 
(D) Doutor Pedrinho. 
(E) Governador Celso Ramos. 
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7- Denúncias de trabalho escravo em SC expõem até tráfico de pessoas e números voltaram a crescer, segundo 
Ministério Público do Trabalho (MPT). Por esse caminho, no Dia Nacional de Combate ao Trabalho Escravo, 
em 28 de janeiro, o MPT lançou um relatório com dados atualizados sobre essa conduta que ainda persiste no 
Brasil. Segundo a procuradora Ana Tenório, “houve uma tentativa de mudar o que a inspeção do trabalho de-
veria considerar, na contramão de todas as resoluções no mundo inteiro. Em 2017, a flexibilização não foi em 
diante muito em razão da repulsa de todos os órgãos, mas sucessivamente foram tentando modificar esses 
critérios”. (PARAZO, 2020). Isso posto, analise as afirmativas abaixo e, diante de cada uma, escreva V, para as 
verdadeiras, e F, para as falsas: 
 

( ) Em relação aos processos que tramitam no âmbito trabalhista, Santa Catarina lidera o ranking nacional. 
( ) Houve uma tentativa de flexibilização do conceito de trabalho escravo contemporâneo. 
( ) Em Santa Catarina, as denúncias estão, em sua maioria, no meio rural. 
 

Assinale a alternativa com a sequência correta: 
(A) V – V – V. 
(B) F – V – V. 
(C) F – F – V. 
(D) V – V – F. 
(E) V – F – F. 

 
8- “Voltávamos de um passeio no shopping, quando, próximas da catraca, um segurança da estação de metrô, ao 

ver minhas filhas gêmeas de três anos, gritou: ‘Misericórdia’. Logo em seguida, completou: ‘Bucha 1’ e ‘Bucha 
2’, ao se referir, como uma palha de aço, ao cabelo das meninas”. (Fonte: G1 BA. Mãe denuncia racismo de 
segurança de metrô. Portal G1. Bahia. 27 jan. 2020. Disponível em: http://twixar.me/5bBT. Acesso em: 06 fev. 
2020). Ao encontro da temática, analise as afirmativas abaixo e identifique as corretas: 
 

I- O racismo é a ofensa à honra de uma pessoa em específico. 
II- A injúria racial é a ofensa contra a coletividade. 
III- O racismo é inafiançável e imprescritível. 
IV- A injúria racial prescreve. 
 

É correto o que se afirma em: 
(A) IV, apenas. 
(B) I e II, apenas. 
(C) I e III, apenas. 
(D) II e III, apenas. 
(E) III e IV, apenas. 

 
9- Na semana passada, uma jovem transexual, de 23 anos, foi agredida até a morte. O motivo: ser quem é. Há 

dois anos, a mesma jovem havia perdido seu irmão numa briga. O motivo: ele defendia a irmã de mais uma 
agressão por ela ser quem é. Como esta menina, tantas outras meninas como ela tiveram seus sonhos inter-
rompidos pelo preconceito amargo e vil. Não venham me dizer que esta morte não podia ser evitada e que é 
fruto da violência geral que assola o nosso país, pois não é. É mostra da falta de um diálogo pela sensatez. Pela 
dignidade de pessoas que tiveram a coragem de se assumir como são (isso não é uma opção, porque ninguém 
opta por sofrer sabendo que é este o destino que virá). É o diálogo sobre como podemos respeitar pessoas e 
sobre como podemos trabalhar nossos preconceitos para humanizar nossos juízos de valor e evitar que mais 
sonhos sejam interrompidos (RODRIGUES, 2019). Isso posto, analise as afirmativas abaixo e, diante de cada 
uma, escreva V, para as verdadeiras, e F, para as falsas: 
 

( ) O Brasil é um dos países que mais mata pessoas trans. 
( ) Em números absolutos, Santa Catarina é o estado mais violento para pessoas trans. 
( ) Em parcela significativa dos assassinatos de pessoas trans, os suspeitos são identificados pela polícia. 
 

Assinale a alternativa com a sequência correta: 
(A) F – V – V. 
(B) V – F – V. 
(C) V – F – F. 
(D) F – V – F. 
(E) V – V – V. 
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10- A Secretaria de Educação de Rondônia (Seduc) determinou nesta quinta-feira (6) o recolhimento nas escolas 
estaduais de 43 livros por considerar “conteúdos inadequados às crianças e adolescentes”. Após o documento 
ser publicado nas redes sociais, a pasta voltou atrás (sic). A lista incluía clássicos como Memórias Póstumas de 
Brás Cubas, Macunaíma e Os sertões. O procurador da República Raphael Bevilaqua informou na tarde desta 
quinta-feira (6) que um procedimento administrativo de investigação deve ser aberto para apurar o assunto. 
(Fonte: HUFFPOST. Governo de Rondônia proíbe 'Macunaíma', 'Os Sertões' e mais 41 livros nas escolas. No-
tícias. 07 fev. 2020. HuffPost Brasil. Disponível em: http://twixar.me/jJBT. Acesso em: 07 fev. 2020.). Os autores 
das obras citadas na notícia são correta e respectivamente: 
(A) Carolina de Jesus, Cora Coralina e Zélia Gattai. 
(B) Nelson Rodrigues, Hilda Hilst e Rubem Fonseca. 
(C) Caio Fernando Abreu, Ana Miranda e Clarice Lispector. 
(D) Rachel de Queiroz, Ferreira Gullar e Ana Maria Machado. 
(E) Machado de Assis, Mário de Andrade e Euclides da Cunha. 

 

QUESTÕES  DE  MATEMÁTICA / RACICÍNIO LÓGICO 

 
11- Maria disse que, se ela tivesse o dobro da idade de Lucas, os dois teriam, juntos, 45 anos. Com base nessa 

informação, é possível afirmar que a idade de Lucas, em anos, é igual a: 
(A) 30. 
(B) 20. 
(C) 10. 
(D) 25. 
(E) 15. 

 
12- Dos 20 candidatos a um cargo, 12 são técnicos em administração. A probabilidade de, entre os candidatos, 

escolher ao acaso um desses candidatos e ele ser técnico em administração é, em %, de: 
(A) 60. 
(B) 50. 
(C) 20. 
(D) 14. 
(E) 12. 

 
13- Em uma loja, as calculadoras estavam em promoção, com desconto de 25%. Lucas comprou uma calculadora 

dessa promoção pagando R$ 48,00, já aplicado o desconto. Se ele comprasse essa calculadora sem receber o 
desconto da promoção, o valor a ser pago seria, em reais, de: 
(A) 48,00. 
(B) 50,00. 
(C) 45,00. 
(D) 64,00 
(E) 56,00. 

 
14- O gráfico a seguir apresenta a quantidade de atendimentos realizados no último trimestre de 2019, pelo setor 

de saúde de uma empresa, relacionado à idade das pessoas: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Analisando o gráfico, pode-se afirmar que a idade média, em anos, das pessoas atendidas nesse setor no último 
trimestre de 2019 é igual a: 
(A) 34. 
(B) 37. 
(C) 35. 
(D) 33. 
(E) 38. 

  

https://www.huffpostbrasil.com/news/educacao
https://www.huffpostbrasil.com/news/rondonia
https://www.huffpostbrasil.com/news/literatura
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15- Considere o consumo de certo carro como sendo de 1 litro de combustível a cada 15 km percorridos e o custo 
de cada litro de combustível igual a R$ 4,10. Pode-se afirmar, considerando essas informações, que o custo 
com combustível, ao percorrer uma distância de 165 km com esse carro, será, em reais, de: 
(A) 45,10.  
(B) 41,90. 
(C) 50,28. 
(D) 47,19. 
(E) 45,50. 

 

QUESTÕES  DE  INFORMÁTICA  BÁSICA 

 
16- Analise as afirmativas abaixo e identifique as corretas quanto aos conceitos básicos e à noção de computado-

res: 
 

I- A velocidade de processadores de computadores normalmente é medida em Hertz. 
II- O tamanho dos dados armazenados em computadores é medido em bytes. 
III- Um bit é feito de oito bytes. 
IV- A memória ROM do computador é onde são armazenados os arquivos em um computador. 
 

É correto o que se afirma em: 
(A) III e IV, apenas.  
(B) I e III, apenas.  
(C) II e IV, apenas.  
(D) I e II, apenas.  
(E) I, II, III e IV. 

 
17- Sobre a segurança da informação, é correto afirmar: 

(A) Bitcoin é um software malicioso que infecta computadores, criptografando arquivos e exigindo o paga-
mento de uma taxa para descriptografar o sistema. 

(B) É importante manter sempre atualizado o sistema operacional de um computador, pois as atualizações 
normalmente corrigem falhas de segurança conhecidas. 

(C) Computadores que rodam o Sistema Operacional Linux são imunes a vírus. 
(D) Os antivírus modernos se utilizam da criptografia, em dois fatores, para garantir a segurança do sistema 

operacional. 
(E) Apenas a presença de um software de Firewall garante a segurança de um computador. 

 
18- Analise as afirmativas abaixo e identifique as corretas: 

 

I- O PDF é um formato de arquivo desenvolvido pela Adobe Systems e que pode ser visualizado com o 
Adobe Reader. 

II- Os primeiros 128 bytes de um arquivo indicam o seu formato para o sistema operacional. 
III- Todo arquivo deve ter uma extensão, sendo que essa deve ter, no mínimo, 3 letras. 
IV- O Windows utiliza as extensões dos arquivos para determinar qual programa deve ser usado para abri-los. 
 

É correto o que se afirma em: 
(A) II e III, apenas. 
(B) II, apenas. 
(C) I e IV, apenas. 
(D) IV, apenas. 
(E) I, II, III e IV. 

 
19- Analise as afirmativas abaixo e identifique as corretas quanto às teclas de atalhos do Sistema Operacional 

Windows e suíte de produtividade Office 2019: 
 

I- Ctrl+C copia o conteúdo selecionado e envia à área de transferência. 
II- No Word, a combinação de teclas Ctrl+I abre o menu Imprimir.  
III- A combinação de teclas Windows+M minimiza todos os aplicativos Windows abertos.  
IV- No Excel, a tecla F5 recalcula os dados presentes na planilha atual. 
 

É correto o que se afirma em: 
(A) I e III, apenas. 
(B) I e II, apenas.  
(C) III e IV, apenas.  
(D) II e IV, apenas.  
(E) I, II, III e IV. 
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20- Em relação à internet, assinale a alternativa correta: 
(A) Download é o ato de compartilhar informações/arquivos com um computador remoto. 
(B) Todo computador conectado à internet tem um endereço URL associado. 
(C) Endereços de e-mail, para serem considerados válidos, devem conter um ou mais caracteres @. 
(D) O Google Chrome é um exemplo de um site de buscas. 
(E) O Edge e o Internet Explorer são navegadores desenvolvidos pela Microsoft.  

 

QUESTÕES  DE  CONHECIMENTOS  ESPECÍFICOS 

 
21- Segundo a Lei Complementar nº 1/1993, em seu Art. 133, quanto à suspensão, a ação disciplinar prescreverá 

em: 
(A) 120 (cento e vinte) dias. 
(B) 5 (cinco) anos. 
(C) 1 (um) ano. 
(D) 2 (dois) anos. 
(E) 180 (cento e oitenta) dias. 

 
22- Em conformidade com a Lei Complementar nº 137/1998, em seu Art. 4-A, a jornada semanal de trabalho cons-

tante do anexo I dos servidores públicos com carga horária inferior a ____ horas semanais, poderá ser ampliada 
até o limite de ____ horas semanais, com aumento proporcional da remuneração, mediante acordo entre servi-
dor e administração, a fim de atender a necessidade e o interesse público, assim considerado a demanda de 
serviço e atendimento a programas especiais. Isso posto, preenche correta e respectivamente as lacunas a 
alternativa: 
(A) 44; 44 
(B) 40; 44 
(C) 40; 42 
(D) 40; 40 
(E) 42; 44 

 
23- Conforme a Lei Complementar nº 137/1998, em seu Art. 3º, a Promoção Funcional é: 

(A) A atribuição de nova referência salarial na tabela de vencimentos ao servidor. 
(B) A graduação salarial ascendente estabelecida na tabela de vencimentos. 
(C) O vencimento do cargo de carreira, acrescido das vantagens pecuniárias, permanentes ou temporárias. 
(D) A retribuição pecuniária pelo exercício de cargo público. 
(E) O deslocamento do servidor de uma referência salarial para outra dentro do mesmo cargo. 

 
24- Com base na Lei Complementar nº 137/1998, em seu Art. 15, §1º, a promoção por desempenho ocorrerá a cada 

______________ de exercício no cargo. Isso posto, preenche corretamente a lacuna a alternativa: 
(A) 2 (dois) anos 
(B) 4 (quatro) anos 
(C) 5 (cinco) anos 
(D) 6 (seis) anos 
(E) 3 (três) anos 

 
25- De acordo com a Lei Complementar nº 411/2011, em seu Art. 11, o Município de Timbó contribuirá, mensal-

mente, com o percentual de ___________________________ sobre a remuneração dos segurados, incidindo, 
inclusive, sobre a gratificação natalina. Isso posto, preenche corretamente a lacuna a alternativa: 
(A) 22% (vinte e dois por cento) 
(B) 25% (vinte e cinco por cento) 
(C) 10% (dez por cento) 
(D) 5% (cinco por cento) 
(E) 13% (treze por cento) 

 
26- No que compete ao Art. 65, da Lei Complementar nº 411/2011, em seu parágrafo único, somente poderão 

compor o Conselho de Administração: 
(A) Servidores efetivos. 
(B) Servidores efetivos, estáveis e aposentados pelo TIMBOPREV. 
(C) Servidores estáveis. 
(D) Aposentados pelo TIMBOPREV. 
(E) Servidores efetivos e estáveis. 
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27- Considerando que as quatro funções administrativas constituem o processo administrativo, analise as afirmati-
vas abaixo e identifique as corretas quanto a sua classificação: 
 

I- Por enfoque processual, compreende-se que as funções administrativas são consideradas de modo con-
junto. 

II- Por enfoque funcional, compreende-se que cada uma das quatro aplicações são funções do administrador. 
III- Por enfoque administrativo, compreende-se que cada uma das quatro aplicações são funções do adminis-

trador. 
IV- Por enfoque sistêmico, compreende-se que as funções administrativas são consideradas de modo conjunto. 
 

É correto o que se afirma em: 
(A) III e IV, apenas. 
(B) I e III, apenas. 
(C) I e IV, apenas. 
(D) II, apenas. 
(E) I, II, III e IV. 

 
28- Ao que compete às funções administrativas – planejamento, organização, direção e controle –, analise as afir-

mativas abaixo e, diante de cada uma, escreva V, para as verdadeiras, e F, para as falsas: 
 

( ) O planejamento é fundamental para a organização como um todo e possibilita adotar um comportamento 
visionário. 

( )  Ao controle, é facultada a verificação periódica de procedimentos. O processo de controle envolve três 
etapas: instituição de padrões de desempenho, mensuração e comparação dos resultados. 

( )  No nível intermediário, o planejamento fragmenta as ações de longo prazo, determinando os objetivos 
estratégicos. 

 

Assinale a alternativa com a sequência correta: 
(A) F – V – F. 
(B) V – F – V. 
(C) V – F – F. 
(D) V – V – F. 
(E) F – F – V. 

 
29- Analise as afirmativas abaixo e identifique o item que se refere à avaliação de desempenho, que visa avaliar o 

colaborador por suas competências técnicas e comportamentais: 
(A) Avaliação 360º. 
(B) Avaliação por competências. 
(C) Escolha forçada. 
(D) Metas e resultados. 
(E) Escala gráfica. 

 
30- A administração é um processo sistêmico que envolve dirigir ações para um objetivo comum. Isso posto, analise 

as afirmativas abaixo e identifique as corretas: 
 

I- A administração envolve a união de recursos humanos, materiais e financeiros. 
II- A geração de valor não pode ser considerada como um dos objetivos da organização. 
III- O fluxo de caixa corresponde a todas as movimentações de entrada e saída de recursos financeiros. 
 

É correto o que se afirma em: 
(A) I, apenas. 
(B) II, apenas. 
(C) III, apenas. 
(D) I e III, apenas. 
(E) I, II e III. 

 
31- Considerando as orientações do Conselho Nacional de Arquivos, entende-se a digitalização como um processo 

de conversão dos documentos arquivísticos em formato digital. Diante disto, identifique a alternativa correta: 
(A) A resolução linear é determinada pelo número de polegadas utilizadas para apresentar a imagem. 
(B) A profundidade de pixel é uma medida do número de pixels utilizados para definir cada bit. 
(C) A compressão não deve afetar a qualidade da imagem digital em relação a sua fidelidade com o original na 

recomendada escala 1:1. 
(D) Quanto maior o número de pixels para compor cada bit, maior será a escala de tonalidades de cinza.  
(E) O parâmetro de qualidade é o de Resolução Digital, que é a capacidade de captura real da imagem, em 

quantidades de pontos, sem a utilização de recursos de interpolação. 
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32- A implementação de um planejamento estratégico é importante à boa saúde estratégica de qualquer instituição. 
Isso posto, identifique o tipo de planejamento implementado ao nível de unidades de negócio: 
(A) Estratégico. 
(B) Tático. 
(C) Operacional. 
(D) Corporativo.  
(E) Administrativo. 

 
33- Em relação aos níveis de planejamento, associe as colunas: 

 

Primeira coluna:  
1- Planejamento estratégico 
2- Planejamento tático 
3- Planejamento operacional 

Segunda coluna:  
( ) Orientação para tarefas específicas. Possui foco no curto prazo. 
( ) Alta orientação externa, com objetivos gerais. Possui foco no 

longo prazo. 
( ) Visão de unidade de negócio ou departamentos. Possui foco no 

médio prazo. 
 

Assinale a alternativa que apresenta a correta associação entre as colunas: 
(A) 1 – 3 – 2. 
(B) 2 – 1 – 3. 
(C) 1 – 2 – 3. 
(D) 3 – 2 – 1. 
(E) 3 – 1 – 2. 

 
34- Em relação à função compras, analise as afirmativas abaixo e identifique as corretas: 

 

I- Tem como objetivo obter um fluxo contínuo de suprimentos, visando atender o planejamento de compras. 
II- A função compras ainda é essencialmente uma função de apoio, sem grande importância estratégica. 
III- A função compras é uma atividade burocrática e repetitiva, um centro de despesa e não um centro de lu-

cros. 
 

É correto o que se afirma em: 
(A) II, apenas. 
(B) III, apenas. 
(C) II e III, apenas. 
(D) I, apenas. 
(E) I, II e III. 

 
35- Em relação à validade contratual, analise as afirmativas abaixo e identifique as corretas: 

 
I- Os contratos se caracterizam por sua personalidade unilateral quanto às partes. 
II- Os contratos são considerados inválidos, ao consolidarem contratações que envolvam os incapazes e ou 

os absolutamente incapazes. 
III- São elementos indispensáveis à validade dos contratos: o consentimento, a causa, o objeto e a forma. 
IV- Nos contratos bilaterais, é facultado o cumprimento de direitos e deveres a uma das partes. 
 
É correto o que se afirma em: 
(A) I, apenas. 
(B) II, apenas. 
(C) III e IV, apenas. 
(D) II e III, apenas. 
(E) I, II, III e IV. 

 
36- Em relação à Administração de Recursos Humanos, associe as colunas: 

 

Primeira coluna: 
1- Planejamento 
2- Recrutamento 
3- Seleção 

Segunda coluna: 
( ) É um processo de comparação do conhecimento. 
( ) É um processo que analisa a atual situação estrutural, de pes-

soal e de necessidades. 
( ) É um processo de coleta de informações. 

 

Assinale a alternativa com a sequência correta: 
(A) 3 – 1 – 2. 
(B) 1 – 2 – 3. 
(C) 3 – 2 – 1. 
(D) 1 – 3 – 2. 
(E) 2 – 1 – 3. 
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37- São custos da qualidade: 
(A) Custos internos e custos externos. 
(B) Custos internos e custos de defeitos. 
(C) Custos primários e custos secundários.  
(D) Custos de prevenção e custos de avaliação. 
(E) Custos de desenvolvimento e custos de produção. 

 
38- Em relação à classificação de fornecedores, analise as afirmativas abaixo e, diante de cada uma, escreva V, 

para as verdadeiras, e F, para as falsas: 
 

( ) O fornecedor especial é assim classificado por atender ao fornecimento de produtos exclusivos e gerar 
grande volume de compras. 

( ) O fornecedor habitual caracteriza-se pelo fornecimento habitual e rotineiro. 
( ) O fornecedor especial é assim classificado em função de caracterizar-se por produtos e serviços espe-

cializados. 
( ) O fornecedor é toda pessoa física ou jurídica, pública ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os 

entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produção, montagem, criação, construção, 
transformação, importação, exportação, distribuição ou comercialização de produtos ou prestação de 
serviços. 

( )  O fornecedor habitual não demonstra significativa atenção pela venda, pois a compra é necessária ao 
comprador. 

 

Assinale a alternativa com a sequência correta: 
(A) V – F – V – F – V. 
(B) V – V – F – V – F. 
(C) F – V – F – V – V. 
(D) V – F – V – F – F. 
(E) F – F – V – F – V. 

 
39- De acordo com os controles que a administração pública possui sobre seus atos e procedimentos, analise as 

afirmações abaixo e identifique a alternativa que apresente os dois tipos de controle presentes na administração 
pública: 
(A) Jurídico e administrativo. 
(B) Sanção e penalidade. 
(C) Interno e externo. 
(D) Monitoramento e convocação. 
(E) Decreto e notificação. 

 
40- Sobre a definição de portaria, analise as afirmativas abaixo e identifique a afirmativa correta: 

(A) Ato administrativo destinado a prover as situações gerais ou individuais, abstratamente previstas, de modo 
expresso ou implícito. 

(B) Ato normativo com força de lei que pode ser editado em caso de relevância e urgência. 
(C) Ato normativo elaborado e editado em decorrência de autorização do Poder Legislativo.  
(D) Instrumento pelo qual autoridades expedem instruções sobre a organização e o funcionamento de serviço, 

sobre questões de pessoal e outros atos de sua competência. 
(E) Ato normativo primário e contém, em regra, normas gerais e abstratas. 

 
41- Segundo a norma para licitações e contratos da Administração Pública, pela inexecução total ou parcial do 

contrato a Administração poderá, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado determinadas sanções. Isso 
posto, associe as colunas: 
 

Primeira coluna: 
1- Suspensão temporária e impe-

dimento de contratação com o 
órgão público 

2- Advertência 
3- Declaração de inidoneidade 
4- Multa 

Segunda coluna: 
( ) Corresponde ao atraso ou inexecução do contrato. 
( ) Impede a participação do contratado em demais processos lici-

tatórios e demais contratações com a Administração por um pe-
ríodo determinado. 

( ) Aviso direcionado a algum item que a contratada necessitará de-
dicar atenção.  

( ) Atribuída a situações mais graves, que requerem intervenção. 
 

Assinale a alternativa que apresenta a correta associação entre as colunas: 
(A) 1 – 2 – 3 – 4. 
(B) 4 – 1 – 2 – 3. 
(C) 4 – 2 – 1 – 3. 
(D) 2 – 1 – 3 – 4. 
(E) 2 – 3 – 4 – 1. 
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42- A qualidade dos produtos e serviços fornecidos está diretamente relacionada à forma de organização das insti-
tuições para atendimento dos padrões esperados por seus clientes. Isso posto, analise as afirmativas abaixo e 
identifique as corretas: 
 

I- O Ciclo PDCA é um instrumento de auxílio ao planejamento estratégico das organizações. 
II- O Clico PDCA, também conhecido como Ciclo da Produção, pode ser implementado em qualquer organi-

zação, independentemente do porte. 
III- O Ciclo PDCA é importante por permitir a identificação de falhas. 
 

É correto o que se afirma em: 
(A) I, apenas. 
(B) II, apenas. 
(C) I e III, apenas. 
(D) I, II e III. 
(E) III, apenas. 

 
43- Toda organização, pública ou privada, é constituída por pessoas e por recursos não humanos, como os recursos 

financeiros e recursos físicos. Ao encontro disso, analise as afirmações abaixo e identifique as corretas, com 
base nos elementos do contrato: 
 

I- Habilidades humanas envolvem a utilização de conhecimento especializado e técnicas aplicadas ao traba-
lho. 

II- A teoria geral da administração dispõe sobre o uso das habilidades conceituais em harmonização com as 
habilidades técnicas e humanas. 

III- Habilidades conceituais envolvem o emprego de ideias e teorias para a organização como um todo. 
IV- Habilidades técnicas estão relacionadas ao relacionamento interpessoal para a execução de uma tarefa. 
 

É correto o que se afirma em: 
(A) I e II, apenas. 
(B) II e III, apenas. 
(C) II e IV, apenas. 
(D) II, apenas. 
(E) I, II, III e IV. 

 
44- Patrimônio de uma instituição configura-se pelo conjunto de seus bens e direitos, assim como suas obrigações. 

Denominado de ativo, os bens recebem sua classificação em bens móveis e imóveis. Isso posto, ao encontro 
dessa especificação, são considerados bens móveis: 
(A) Estoques, terrenos, construções e veículos. 
(B) Terrenos, máquinas, estoques e equipamentos. 
(C) Máquinas, edifícios, terrenos e equipamentos.  
(D) Estoques, equipamentos, construções e máquinas. 
(E) Estoques, máquinas, equipamentos e veículos. 

 
45- É correto afirmar que a sigla PDCA se refere à: 

(A) Programar, descrever, conferir, atender. 
(B) Produzir, deliberar, conferir, agir. 
(C) Preparar, definir, checar, atuar.  
(D) Planejar, decidir, comparar, atender. 
(E) Planejar, desenvolver, checar, agir. 

 
46- Em relação ao princípio da publicidade, que é fundamental para a garantia da validade dos atos públicos, analise 

as afirmativas abaixo e identifique as corretas, quanto às ações necessárias ao seu cumprimento: 
 

I- É uma espécie de ferramenta dos órgãos de controle ao simbolizar e comprovar a devida transparência 
para o conhecimento de todo cidadão. 

II- É a capacidade do agente em não distinguir a quem o serviço será prestado, fornecendo tratamento de 
igualdade a todos os usuários dos serviços públicos. 

III- É o uso consciente dos recursos, pois utiliza-se de menores quantidades de recursos, a fim de obter os 
mesmos resultados. 

 

É correto o que se afirma em: 
(A) II, apenas. 
(B) I, apenas. 
(C) I e III, apenas. 
(D) III, apenas. 
(E) I, II e III. 
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47- De acordo com as normas de padronização de correspondências oficiais, ao que compete à numeração das 
páginas, analise as afirmativas abaixo e, diante de cada uma, escreva V, para as verdadeiras, e F, para as 
falsas: 
 

( ) A numeração das páginas é obrigatória a partir da primeira página da comunicação. 
( ) A numeração deve ser centralizada na página. 
( ) A posição da numeração de página será no rodapé do documento ou acima da área de 2 cm da margem 

inferior. 
( ) Deve ser utilizada fonte Times New Roman. 
( ) O fecho das comunicações oficiais não deve ser numerado. 
 

Assinale a alternativa com a sequência correta: 
(A) F – F – V – F – F. 
(B) V – F – F – F – V. 
(C) F – V – F – V – F. 
(D) F – V – V – F – V. 
(E) F – V – V – V – F. 

 
48- Aquisição de bens e serviços comuns, aqueles cujos padrões de desempenho e qualidade podem ser objetiva-

mente definidos pelo edital, por meio de especificações usuais no mercado. Isso posto, a modalidade de licitação 
descrita é denominada: 
(A) Concorrência. 
(B) Convite. 
(C) Leilão. 
(D) Concurso. 
(E) Pregão. 

 
49- Conjunto de instrumentos que constituem contrapartida de contribuição aos serviços prestados pelos colabora-

dores. Isso posto, a descrição refere-se à: 
(A) Política de cargos. 
(B) Política de remuneração. 
(C) Política de incentivos. 
(D) Política de transferências. 
(E) Política de benefícios. 

 
50- Considerando as normas de redação oficial, dispostas no Manual de Redação da Presidência da República, 

associe as colunas: 
 

Primeira coluna: 
1- Pontuação 
2- Composição 
3- Informação de local 
4- Nome do mês 
5- Alinhamento 

Segunda coluna: 
( ) Local e data do documento. 
( ) O texto da data deve ser alinhado à margem direita da página. 
( ) Coloca-se ponto-final depois da data. 
( ) Nome da cidade onde foi expedido o documento, seguido de vír-

gula. 
( ) Deve ser escrito com inicial minúscula. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a correta associação entre as colunas: 
(A) 1 – 2 – 3 – 4 – 5. 
(B) 4 – 5 – 1 – 3 – 2. 
(C) 2 – 5 – 1 – 3 – 4. 
(D) 1 – 5 – 2 – 4 – 3. 
(E) 2 – 3 – 4 – 1 – 5. 

  



Concurso Público - Edital 001/2020                                                                                                                                             Página 12 de 13 

 
 
 
 
 
 
 
  



Concurso Público - Edital 001/2020                                                                                                                                             Página 13 de 13 

 
INSTITUTO DE PREVIDÊNCIA DOS 

SERVIDORES PÚBLICOS MUNICIPAIS 
DE TIMBÓ - TIMBOPREV 

 
 
 

CONCURSO PÚBLICO 
EDITAL N. 001/2020 

 
 

FOLHA INTERMEDIÁRIA DE RESPOSTAS  
 
 

 

Questões RESPOSTAS 

01 A B C D E 

02 A B C D E 

03 A B C D E 

04 A B C D E 

05 A B C D E 

06 A B C D E 

07 A B C D E 

08 A B C D E 

09 A B C D E 

10 A B C D E 

11 A B C D E 

12 A B C D E 

13 A B C D E 

14 A B C D E 

15 A B C D E 

16 A B C D E 

17 A B C D E 

18 A B C D E 

19 A B C D E 

20 A B C D E 

21 A B C D E 

22 A B C D E 

23 A B C D E 

24 A B C D E 

25 A B C D E 

Questões RESPOSTAS 

26 A B C D E 

27 A B C D E 

28 A B C D E 

29 A B C D E 

30 A B C D E 

31 A B C D E 

32 A B C D E 

33 A B C D E 

34 A B C D E 

35 A B C D E 

36 A B C D E 

37 A B C D E 

38 A B C D E 

39 A B C D E 

40 A B C D E 

41 A B C D E 

42 A B C D E 

43 A B C D E 

44 A B C D E 

45 A B C D E 

46 A B C D E 

47 A B C D E 

48 A B C D E 

49 A B C D E 

50 A B C D E 

 
 

 
INFORMAÇÕES  

 
O inteiro teor da prova e o gabarito preliminar da prova objetiva serão divulgados até às 20h do dia 
22 de fevereiro de 2021, no endereço eletrônico http://concursos.furb.br/, link TIMBOPREV – Con-
curso Público – Edital nº 001/2020. 
 

 
 
 

Timbó, 21 de fevereiro de 2021. 


