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Sobre

O presente estudo se propde a realizar um diagndstico abrangente e
objetivo do processo de modernizagdo do Instituto, elencar o potencial de
economia e otimizacdo de processos que a Carreira do Seguro Social
pode proporcionar para a Administracdo Publica e apresentar uma
proposta norteadora de reestruturacido organizacional da autarquia e do
plano de cargos e carreira de seu quadro efetivo de pessoal, considerando
as atribuicbes a serem desempenhadas.

A construcdo da proposta foi baseada no conceito “ganha-ganha”, em que
todos os atores envolvidos sdo beneficiados (Estado, sociedade e
servidores). Demonstra, ainda, a complexidade e relevancia do trabalho
dos servidores do INSS, seja para o reconhecimento de direitos dos
segurados ou para a fiscalizagao de beneficios sociais.

Em apertada sintese, o que se propde neste documento € uma verdadeira
plataforma de governo voltada a gestao social, totalmente alinhada a atual
politica de ajuste fiscal do Governo Federal, sem explorar expansdo ou
reajuste de beneficios, ao contrario, focada na eficiéncia da maquina
publica, no aperfeicoamento dos servicos prestados pelo Estado e na
exaltagdo dos principios da Administracdo Publica da legalidade e da
moralidade no ambito da gestdo de beneficios sociais, caminhando em
direcdo ao cenario de garantia do percebimento destes apenas aos
cidadaos que realmente fizerem jus ao direito, por meio, especialmente, da
integragdo de bases cadastrais, da automatizagcdao de processos, do
aperfeicoamento do tratamento de erros cadastrais, do combate as fraudes
e da continua qualificacdo do quadro efetivo de pessoal do INSS.

O documento foi elaborado por servidores da carreira do Seguro Social
com participantes de diferentes realidades das Agéncias, Geréncias
Executivas, Superintendéncias Regionais e Administragao Central.

“O INSS é o protagonista no processo de Transformagao Digital do Governo Federal”

1



1. Contexto
2. A transformacéo digital do INSS

3. Economia para o governo e para a sociedade
3.1 Reducéao de atendimentos presenciais
3.2 Virada de servigos (Transformacéo Digital)
3.3 Desenvolvimento do login unico do Governo Federal
3.4 Reducéao da folha de pagamento de servidores ativos
3.5 Reducao de gastos com material de consumo
3.6 Decisao automatica de beneficios
3.7 Potencial de automatizagao de processos
3.7.1 Evolugao da automatizagao do reconhecimento inicial de
direitos
3.7.2 Automatizagao do atendimento de demandas judiciais
3.7.3 Automatizacdo da manutencao de beneficios
3.8 Monitoramento operacional de beneficios (MOB)
3.8.1 Apuracgao de irregularidades em beneficios
3.8.2 Cobranga administrativa (apurag¢ao de irregularidades)
3.9 Pagamento de juros em decorréncia de corregdo monetaria
3.10 Qualificacédo da folha de pagamento
3.11 Reducao de fraudes documentais

4. Fontes de receita
4.1 Pregéo da folha de pagamento
4.2 Consignagdes em beneficios
4.3 Entidades Associativas
4.4 Multas sobre atraso no cadastro de certiddes

5. Agéncia Unica do Governo Federal
5.1 Operacionalizagdo de outros beneficios sociais
5.2 Folha unica de pagamento
5.2.1 Processamento e manuteng¢ao unificada das folhas de
pagamento



5.2.2 Operacionalizacdo do RPPS dos servidores civis da
Unido
5.2.3 Processamento e batimentos das folhas de outros entes
5.2.4 Regulagdo e Fiscalizacdo de RPPS dos Estados, DF e
Municipio
5.3 Gestao dos Centros de Habilitacdo e Reabilitacdo Profissional
5.4 Cadastro Pessoal Unico
5.5 Canal unico para atendimento presencial e digital aos cidad&os

6. Reestruturagao do Plano de Cargos e Carreira
6.1 Alteragao do nivel de formagao exigido para ingresso nos cargos
da Carreira do Seguro Social
6.2 Alteragao da denominacéo da Carreira e de seus cargos
6.3 Atribuicbes dos cargos
6.4 Curso de formacao especifico e desenvolvimento continuo de
competéncias dos servidores
6.5 Necessidade de readequacao da estrutura e do modelo de
desenvolvimento da Carreira
6.6 Proposta de readequacdo da estrutura e do modelo de
desenvolvimento da Carreira
6.6.1 Enquadramento
6.6.2 Estrutura remuneratoéria
6.6.2.1 Cargo de Especialista em Beneficios Sociais
6.6.2.2 Cargo de Analista-Técnico de Beneficios Sociais
6.7 Vantagens pecuniarias complementares
6.7.1 Adicional de Especializacido e Qualificagcao
6.7.2 Indenizacao por exercicio em locais de dificil provimento
ou de dificil acesso
6.8 Reposicao da forga de trabalho
6.8.1 Concursos publicos periddicos
6.8.2 Prestacédo de tarefa por tempo certo
6.9 Sustentabilidade da reestruturacdo da Carreira
6.10 Viabilidade legal e orgcamentaria para a reestruturacdo da
Carreira



7. Reestruturagao organizacional
7.1 Contextualizacao
7.2 Situagao Atual
7.2.1 Auséncia de autonomia administrativa e financeira e
existéncia de ingeréncias politicas externas
7.2.2 Aspectos relacionados a atual estrutura organizacional
7.3 Proposta
7.3.1 Sistema Nacional de Beneficios Sociais - SINBES
7.3.2 Organizagao do SINBES
7.3.3 Designacao do INSS como 6rgao central de execugao do
Sistema
7.3.3.1 Regime Especial do INSS
7.3.3.2 Qualificacdo em Agéncia Executiva
7.3.3.3 Nova Estrutura Organizacional
7.3.3.3.1 Principais unidades e estruturas organicas
7.3.3.4 Criacdo do Fundo de Modernizacdo e
Desenvolvimento da Gestdo de Beneficios Sociais — FGBS

8. Consideracdes finais

9. Anexos



1. CONTEXTO

O Instituto Nacional do Seguro Social — INSS foi criado em 27 de junho de
1990, por meio do Decreto n° 99.350, a partir da fusdo do Instituto de
Administracdo Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social — IAPAS
com o Instituto Nacional de Previdéncia Social — INPS, como autarquia
vinculada ao entao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social — MPAS.

Atualmente o INSS é o brago do Estado Brasileiro para operacionalizacio
do reconhecimento dos direitos dos segurados do Regime Geral de
Previdéncia Social — RGPS, que abrange mais de 90 milhdes de
segurados e aproximadamente 35 milhdoes de beneficiarios, conforme
dados de 2019.

O INSS é essencialmente caracterizado, como uma organizagao publica
prestadora de servicos previdenciarios para a sociedade brasileira. Porém,
com o passar dos anos, e a partir da capilaridade de sua rede de
atendimento e o reconhecimento do governo em relagcdo a sua
eficiéncia operacional, o Instituto foi incumbido de gerenciar outros
beneficios ndo previdenciarios, como € o caso dos assistenciais (Lei
Orgéanica da Assisténcia Social: Beneficio de Prestacdo Continuada) e,
mais recentemente, um beneficio trabalhista, o Seguro-Desemprego do
Pescador Artesanal (“Seguro Defeso”).

2. A TRANSFORMAGAO DIGITAL DO INSS

O Instituto passa por um processo de modernizagdao nos fluxos de
trabalho que acarretaram transformagdes na configuracdo e no
dimensionamento da rede de atendimento, atrelados a necessidade de
equilibrar cenarios de restricdo orcamentaria e de recursos humanos com
fornecimento de servicos de exceléncia para a populacéao.

No passado, a implantacdo do agendamento eletrbnico, como modelo
principal de atendimento, garantiu maior fluidez ao atendimento.



Entretanto, o aumento da demanda social pelos beneficios e servigos
administrados pelo INSS, bem como a diminuicdo da capacidade de
atendimento causada pela restricao de recursos humanos e logisticos,
resultaram em filas em formato eletrébnico com crescente tempo de
espera entre o agendamento e o efetivo atendimento, o que acabou por
exigir uma nova evolugao do sistema.

Além desses elementos, desde 2015, a autarquia passou a
operacionalizar o beneficio de Seguro-Desemprego do Pescador
Artesanal, o que mobilizou ainda mais for¢a de trabalho.

Além da demanda da sociedade de maneira ampla, cabe destacar que o
Instituto foi acionado em diversas ocasides pelos 6rgéos de controle para a
melhoria no atendimento a populacdo que necessita dos servicos da
autarquia. Sobre o0 tema, destaca-se o seguinte acérddo que aborda
particularmente os servigos eletrénicos:

Acérdao n° 1.789/2015 - Plenario - avaliou os servicos previdenciarios
eletrénicos disponibilizados aos cidadaos, determinando e recomendando
ao INSS:

“9.2 determinar ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
com fundamento no art. 43, inciso |, da Lei 8.443/1992 c/c o art.
250, inciso I, do Regimento Interno do TCU, que apresente a este
Tribunal, no prazo de noventa dias, plano de agao contendo, no
minimo, as medidas a serem adotadas, os responsaveis pelas
acdes e o prazo previsto para implementacéo, com vistas a:

9.21 implantar, no canal Internet, todos os servigos
previdenciarios oferecidos de forma presencial nas agéncias da
Previdéncia Social, com exceg¢dao dos servicos que realmente
exijam a presenga fisica do cidadao, considerando a diretriz
estabelecida no art. 1° da Estrutura Regimental do INSS,
aprovada pelo Decreto 7.556/2011;

9.2.2 implantar o reconhecimento automatico de direito, conforme
previsto no objetivo 0251 e na iniciativa OOR6 do Anexo | da Lei
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12.593/2012, em atengdo ao disposto no art. 1° da Estrutura
Regimental do INSS, aprovada pelo Decreto 7.556/2011;”

Nesse contexto, ja estava em desenvolvimento o Programa “Portal do
Atendimento”, com o intuito de integrar as diversas ferramentas
tecnoldgicas que compunham a suite operacional do INSS.

A suite deveria permitir que, tanto os cidaddos, quanto os servidores
internos, pudessem transitar de uma aplicacao para a outra sem alteracao
de identidade visual ou légica de funcionamento da aplicagao.

Assim, o usuario teria a sensagao de estar em um ambiente corporativo
unico, fluido e resolutivo. Um dos produtos do Portal do Atendimento que
mais caracteriza essa proposta de integracdo € a Central de Servigos
“Meu INSS”, que se consolidou como uma das mais importantes
plataformas digitais do governo federal.

Além disso, o programa tinha como escopo a entrega de ferramentas que
auxiliassem na distribuicdo da carga interna de trabalho, de forma
automatizada e consistente, por meio da adocéo de ferramentas de gestao
de fluxos e tarefas, bem como a ampliagdo dos canais de acesso a
Previdéncia Social, seja pela Internet ou por entidades parceiras.

Todo este processo culminou posteriormente no Projeto “INSS Digital:
uma nova forma de atender” que teve sua expansao nacional
consolidada em 2018, por meio da Resolucido n° 627 PRES/INSS, de 21
de fevereiro de 2018, e possibilitou a implantagdao do processo
eletronico, a simplificacdo dos atendimentos presenciais, o
atendimento remoto dos usuarios e a ampliagao de parcerias com
entidades publicas e privadas para a disponibilizacdo de servicos que
antes eram ofertados apenas nas Agéncias da Previdéncia Social - APS.

O INSS Digital veio para acelerar o processo de modernizagao do INSS,
otimizar a forga de trabalho, qualificar a entrada e a analise dos processos
e reduzir custos. Tendo como uma das ag¢des primarias a digitalizagao de
requerimentos e documentos recebidos em atendimentos presenciais para
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armazenamento em repositorio institucional de dados na ‘nuvem’, evoluiu
para um portal online, com interface para servidores e cidadaos, por meio
do aplicativo de gerenciamento de tarefas — GET, no caso dos servidores,
e da Central “Meu INSS”, no caso dos usuarios.

Essa “nova forma de atender”, ao alterar o modelo de recepcionamento e
analise de demandas, permitiu a desterritorializagao dos requerimentos,
com o uso de processos digitais e alteragcao das competéncias dos
guichés de interagao presencial com o usuario, subtraindo do front as
atividades de analise e concentrando-as em centrais de analise backoffice.

Em 2019, o INSS intensificou o ritmo de modernizacao de sua estrutura ao
instituir a Transformacao Digital no INSS, tendo como principais objetivos
a obtencdo da melhoria de indicadores de atendimento, aumento da
produtividade na analise de beneficios, equilibrio entre demanda e
resultado, tendo como objetivo a redugao do tempo de resposta ao
cidadao.

A transformacdo digital estd pautada na melhoria do atendimento,
visando dar maior celeridade na analise, reduzindo o pagamento
indevido de beneficios e promovendo o fortalecimento da relagao do
cidadao com o Governo, mediante a disponibilizacdo de autosservicos
como forma prioritaria na prestacéo dos servigos.

Um dos marcos da transformacgdo digital, foi a denominada “virada de
servigcos”. Até a primeira quinzena de julho/2019, 90 dos 96 servigos do
INSS foram disponibilizados de forma digital, tanto pelo Meu INSS
quanto pelo 135. Apenas 6 servicos continuam exigindo a presenga do
segurado, como a pericia médica e a avaliagao social, por exemplo.

O INSS também tem investido esforcos para viabilizar o reconhecimento
automatico de direito a beneficios, como parte da estratégia para ampliar
0 numero de requerimentos processados e decididos de forma eletrénica,
dispensando o comparecimento do solicitante a uma agéncia e a
intervencdo de servidores na analise do requerimento quando os dados



constantes no Cadastro Nacional de Informacdes Sociais - CNIS forem
suficientes para a concessao do beneficio.

Ao implementar a automatizacao de processos e a virada de servigos, 0
Instituto identificou a necessidade de dedicar mais esforgos para a correta
modelagem e padronizacdo de seus procedimentos, bem como focar em
atividades de controle, fiscalizagcao e monitoramento operacional de
beneficios.

Apos todos esses resultados positivos, o INSS passou a ser reconhecido
no cenario de modernizagcdo e transformacio digital no setor publico,
sendo premiado por 2 vezes seguidas no Concurso Inovagao
promovido pela ENAP e o destaque na apresentacdo “Patria Digital”,
realizada pela Presidéncia da Republica, em setembro de 2019.

3. ECONOMIA PARA O GOVERNO E PARA A SOCIEDADE

O processo de modernizagédo do INSS gerou uma série de beneficios para
o Estado brasileiro e para a sociedade como um todo. A otimizacao de
seus procedimentos culminou em um montante bilionario de economia
anual, bem como, o Instituto ainda apresenta um potencial de
economia ainda mais expressivo. Os quadros abaixo consolidam os
resultados alcancados e potenciais:

Resultados obtidos (economia gerada)

Item Economia anual
Reducgao de atendimentos presenciais R$ 945.698.978,52
Virada de servigos (Transformacéo Digital) R$ 799.586.022,51

Redugéo da folha de pagamento de servidores ativos = R$ 999.229.060,96

Redugado com material de consumo R$ 13.239.381,90
Desenvolvimento do login unico do governo federal R$ 15.000.000,00
Decisdo automatica de beneficios R$ 178.227.113,22



Apuracgao de irregularidades em beneficios R$ 4.370.000.000,00
Qualificagao da folha de pagamento de beneficios R$ 471.260.070,88

Total da economia gerada R$ 7.792.240.627,99
(mais de 7,7 bilhées/ano)

Resultados potenciais (economia possivel)
Item Economia anual

Evolucdo da automatizacao do reconhecimento inicial R$ 1.441.128.000,00

Automatizagdo de demandas judiciais R$ 172.430.839,50
Automatizagdo da manutencgao de beneficios R$ 25.077.855,66
Evolucéo da apuragao de irregularidades R$ 8.840.000.000,00
Cobranga administrativa (apuragéo de R$ 1.016.836.054,60
irregularidades)

Pagamento de juros em decorréncia de corregao R$ 207.031.481,48
monetaria

Reducao de fraudes documentais R$ 100.000.000.000,00
Melhoria da qualificagdo da folha de pagamento R$ 1.255.143.518,00
Total do potencial de economia R$ 112.957.647.749,24

(quase 113 bilhdes/ano)

3.1 Reducgao de atendimentos presenciais

Com a implantagdo dos novos fluxos de trabalho, a média mensal de
atendimentos presenciais nas agéncias do INSS, caiu drasticamente
em 2019, com o aperfeicoamento do novo modelo de atendimento iniciado
em 2017, conforme dados abaixo:

Ano Média mensal de atendimentos presenciais

2015 3.874.739
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2016 3.766.632

2017 3.942.150
2018 3.502.588
2019 2.602.231

4.5

Milhdes

f N\
\

2,5

Com base na tabela acima, o INSS reduziu mensalmente em média
900.357 atendimentos presenciais por més. De acordo com o relatério
do TCU de 2014, o custo unitario do atendimento presencial do INSS é de
R$ 67,10, sendo R$ 87,53 em valores corrigidos (IPCA).

Nesse sentido, é possivel contabilizar a seguinte economia mensal e
projecao anual:

Economia gerada
Economia mensal R$ 78.808.248,21

Economia anual R$ 945.698.978,52
(aproximadamente 1 bilhdo de reais)
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3.2 Virada de servigos (Transformacao Digital)

No periodo de maio a julho de 2019, o modelo de atendimento de 90
servigcos (de um total de 93) foram alterados para requerimento digital, em
continuidade ao modelo implantado em 2018 com o salario maternidade
urbano e a aposentadoria por idade.

A virada de servicos, como €& chamada internamente no INSS,
proporcionou a reducdao no volume de atendimentos presenciais
evidenciada no item 3.1, bem como reduz a necessidade de digitalizagao
de documentos durante o cumprimento de exigéncias, potencializa
consideravelmente a automatizacdo de processos e confere maior
celeridade a analise de beneficios.

De acordo com levantamento da Secretaria de Governo Digital, a
Transformacao Digital do INSS gerou a seguinte economia para o governo
e para a sociedade:

Economia gerada
Economia anual (sociedade) R$ 652.546.133,14
Economia anual (governo) R$ 147.039.889,37
Economia anual total R$ 799.586.022,51

3.3 Desenvolvimento do login unico do Governo Federal

Ao implementar o “Meu INSS” em janeiro de 2017, a autarquia realizou
também o desenvolvimento do médulo de autenticagcao do cidadao, em
conjunto com a Dataprev, denominado "Plataforma de Autenticagao" a
época.

Desde o inicio a plataforma se mostrou na vanguarda tecnolégica, com
uma proposta pratica e eficiente de validacao do usuario em
diferentes canais de atendimento. O cidadao pode validar o seu acesso
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pela internet ao responder 5 perguntas sobre o seu cadastro junto a
Previdéncia (Autenticacdo com Base no Conhecimento, KBA - Knowledge
Based Authentication), pode gerar sua senha direto no balcdo de uma
agéncia do INSS ou, ainda, por meio do Internet Banking de seu banco
como Itau, Banco do Brasil etc.

No inicio de 2019 a Secretaria de Governo Digital negociou, com a
presidéncia do INSS, a expansao da plataforma de autenticacao
(CidadaoBr) do INSS e Dataprev para ser utilizada como login unico
de todos os 6rgaos do poder executivo federal, agora com a nova
marca GovBr.

O moddulo de autenticacao viabilizou, portanto, ndo somente a operacgao do
‘Meu INSS” e a Transformacéo Digital do Instituto, mas também foi a
plataforma que permitiu de fato a introdugdao do login unico do
Governo Federal, que possuia apenas 500 mil usuarios enquanto o “Meu
INSS” ja operava com mais de 23 milhdes de usuarios e, atualmente, com
mais de 35 milhoées de cidadaos validados.

Tal feito do INSS transformou o Brasil em um dos paises com mais
cidadaos conectados aos servigos digitais de governo. O login unico
do Governo Federal nasceu da inovacdo dos servidores do INSS e
permanece inteiramente ancorado no mecanismo de autenticacdo do
Instituto.

O INSS, por iniciativa prépria, avangou até mesmo em relacao a
interoperabilidade entre 6rgaos para a geracdo da senha via balcdo de
atendimento, com disponibilizagdo do sistema do INSS para a emissao de
senhas do login unico diretamente nas unidades de atendimento do
Ministério do Trabalho, inovando mais uma vez no cenario da autenticacéo
do Governo Federal.

Os beneficios do login unico sdo imensos para a Administragdo Publica e

para a sociedade, e viabilizam a entrega de servigos digitais pelo governo.
Nesse sentido o INSS efetivamente promoveu, além de beneficios
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indiretos como a praticidade no acesso aos servicos prestados pelo
governo, uma economia robusta para o Estado brasileiro.

De acordo com analise e proposta intitulada “Autenticacdo digital do
cidadao”, realizada em maio de 2016 pela area responsavel pelo Governo
Digital do Executivo Federal, estimou-se o custo do médulo de
autenticacao do cidadao com base no proprio trabalho desenvolvido pelo
INSS:

‘O custo de operagcao estimado, considerando toda a
infraestrutura de operacgdo, gira em torno de R$15
milhdes ao ano para atender 32 milhdes de pessoas...”

Ocorre que o custo de operacdo e manutencao da plataforma ja esta
inserido na cobertura contratual do INSS e Dataprev sem gerar despesas
adicionais. Nesse sentido, considerando apenas as 32 milhdes de
pessoas autenticadas, temos a seguinte economia anual:

Economia gerada

Economia anual R$ 15.000.000,00

3.4 Reducgao da folha de pagamento de servidores ativos

O processo de modernizagdo do INSS visa mitigar um dos principais
problemas enfrentados pela Instituicdo: a reducao de sua forca de trabalho
e a consequente menor capacidade de atendimento e reconhecimento de
direito dos cidad&os.

Fruto de uma escassez de concursos publicos, a forga de trabalho do INSS
possui uma idade média avancada, o que repercute na quantidade elevada
de servidores se aposentando ao longo dos anos, reduzindo
drasticamente o quantitativo de servidores ativos nos quadros do
INSS, conforme abaixo:
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Quantidade de servidores ativos por ano

2016 2017 2018 2019
35.168 33.861 31.548 22.972

De 2016 a 2019, houve uma perda significativa de 34% na forca de
trabalho do INSS. Em que pese esse cenario de colapso no atendimento,
a equipe técnica do INSS planejou e, efetivamente, implantou todo o
processo de Transformacgéao Digital, nao sé evitando o esperado colapso
no atendimento, mas também ampliando o volume de processos
analisados pelo Instituto.

O quadro abaixo demonstra a evolucdo do volume de processos
analisados (incluindo beneficios por incapacidade), mesmo com a perda de
34% dos servidores ativos:

Média de processos analisados por servidor

PRODUCAO MEDIA DOS SERVIDORES — PROCESSOS POR ANO
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No ano de 2019, mesmo com a perda de mais de 12 mil servidores em
relacdo a 2016, o quantitativo médio e o numero absoluto de
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processos despachados foi o melhor dos ultimos anos. Este resultado
satisfatorio € consequéncia dos novos fluxos adotados pela instituigao,
direcionamento da sua forca de trabalho para o reconhecimento do direito
(analise de beneficios) e comprometimento de seus servidores.

Importante destacar, também, que o INSS vem implantando a avaliagao de
desempenho com base em uma meta objetiva de produtividade (tarefas
concluidas de beneficios), demonstrando o compromisso com a area
finalistica do 6rgéo e aplicagcdo plena das diretrizes dos 6rgaos de gestao
de recursos humanos.

Com isso, pode-se afirmar que o INSS gerou uma economia
consideravel ao manter o nivel de entrega dos servigos a sociedade,
mesmo com a redug¢ao na folha de pagamento de servidores ativos,
conforme demonstrado abaixo:

Ano (2019) Folha de pagamento (ativos)
Janeiro R$ 368.967.202,18
Fevereiro R$ 347.518.546,37

Margo R$ 334.839.361,81
Abril R$ 323.403.099,57
Maio R$ 316.424.672,19

Junho R$ 292.103.428,26

Apenas no ano de 2019, houve uma reducao de R$ 76.863.773,92
mensais na despesa com servidores ativos da carreira do Seguro
Social, sendo que a economia tende a aumentar na medida em que
mais servidores implementem as condicoes de aposentadoria e a
reposicdo de servidores ndo ocorra na mesma propor¢cao das
aposentadorias.

Temos, entdo, a seguinte economia mensal e projeg¢ao anual:
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Economia gerada
Economia mensal R$ 76.863.773,92

Economia anual R$ 999.229.060,96
(aproximadamente 1 bilhao de reais)

3.5 Reducao de gastos com material de consumo

O novo modelo de atendimento, principalmente com a introducdo do
processo eletrbnico, gerou uma série de economias acessorias ao
processo finalistico do Instituto, como por exemplo, reducdo de custos com
impressao e compra de materiais de papelaria.

Com base no sistema CONSIAFI, a redugdo com material de consumo é
evidenciada pelo comparativo abaixo:

Ano Despesa
2014 R$ 32.034.609,52
2015 R$ 12.482.176,57
2016 R$ 24.003.544,71
2017 R$ 22.977.519,49
2018 R$ 20.041.856,99
2019 R$ 6.802.475,09
(estimado)

No comparativo entre os anos de 2018 e 2019, é possivel constatar uma
redugdo nas despesas com material de consumo de R$ 13.239.381,90
por ano.

Economia anual gerada R$ 13.239.381,90
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3.6 Decisao automatica de beneficios

A automatizacdo de processos € realidade no INSS desde novembro de
2017, sendo protagonista no cenario de automatizacdo do servigo
publico.

Atualmente, ha 3 beneficios previdenciarios com possibilidade de deciséo
automatica, seja para a concessao ou indeferimento do pedido. Sdo eles:
salario-maternidade urbano, aposentadoria por idade urbano e
aposentadoria por tempo de contribuicdo. Bem como é analisado
automaticamente o seguro-desemprego ao pescador artesanal.

Até inicio de outubro de 2019, foram decididos, automaticamente, mais
de 400 mil processos de beneficios previdenciarios e mais de 600 mil
seguro-desemprego ao pescador artesanal, o que demonstra a
relevancia do projeto para o Instituto e para a sociedade, conferindo
extrema celeridade ao processo (em alguns casos, a concessao ¢ feita em
apenas 5 minutos).

DECISOES
AUTOMATICAS ‘ 9 MIL

2018 (MEDIA MENSAL)

94.177 MIL

Beneficios Urbanos: :
2019 (MEDIA MENSAL)

20% Aposentadoria por idade

2% Aposentadoria por tempo 1 .1 30,1 5 1

de contribuicao

, . . TOTAL 201
23% Salario-Maternidade 2 Ll
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Considerando a média alcancada nos ultimos meses - de 94.177 mil
decisdes automaticas ao més - é possivel inferir que a automatizagao ja
executa o trabalho mensal de 1.329 servidores (média de 77,25
processos ao més por servidor).

Com uma remuneragdo média de R$ 10.315,86 por servidor, a economia
mensal para os cofres publicos gira em torno de R$ 13.709.777,94 e R$
178.227.113,22 anualmente.

Economia gerada
Economia mensal R$ 13.709.777,94
Economia anual R$ 178.227.113,22

Ja, se formos considerar o custo da maquina publica como um todo,
a economia gerada € ainda maior. De acordo com a Acdo Civil Publica
(NUP: 1021150.73.2019.4.01.3400), impetrada no dia 02 de agosto de
2019, pelo Ministério Publico Federal, com o intuito de recompor o quadro
de pessoal do INSS, informa que o custo da analise de um processo
administrativo é de R$ 894,00:

“...enquanto o tramite de um requerimento (processo)
administrativo custou, em média, R$ 894,00, um
processo judicial de 12 instancia custou R$ 3.734,00.”

Desta forma, a implementacdo da decisdo automatica no ambito do
reconhecimento de direito do INSS gera uma economia mensal de R$
84.194.238,00 totalizando cerca de R$ 1.010.330.856,00 por ano:

Economia gerada
Economia mensal R$ 84.194.238,00
Economia anual R$ 1.010.330.856,00
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3.7 Potencial da automatizagcao de processos

O percentual de processos decididos automaticamente, atualmente, gira
em torno de 18% para 3 beneficios de reconhecimento inicial e cerca de
50% para o seguro defeso. O resultado poderia ser muito superior se
existisse uma estrutura formal robusta voltada para automatizagao na
Administracdo Central do INSS.

As etapas do processo de automatizagdo de um servigo englobam
atividades de alta complexidade como, por exemplo, identificacdo de
fluxos passiveis de automatizagdo, mapeamento e modelagem de novos
fluxos, definicdo de regras de negdcios para otimizagcdo dos resultados,
refinamento de bases cadastrais, integracdo de sistemas e revisdo de
normativos. Como demonstrado, a automatizagcdo € muito mais do que
abertura de uma demanda para a Dataprev e conhecimentos em
Tecnologia da Informacéao, estando ligada essencialmente a expertise de
negécio em relagao ao processo a ser automatizado.

Nesse sentido, seria um caminho logico a criagao de uma area dedicada a
automacéo, em nivel de diretoria, que possa garantir que um percentual
relevante dos processos do INSS sejam efetivamente automatizados. Isso
tornaria a estrutura regimental mais compativel com a relevancia e
complexidade dessas atividades. O desdobramento nas unidades
descentralizadas é recomendado com um setor direcionado para
automatizacao nas Superintendéncias, ou equipes que possam auxiliar
na identificacdo de processos relevantes a serem automatizados em cada
regido e possam também monitorar a efetividade dos resultados de cada
processo automatizado, propondo novas melhorias de negdcio.

A automatizagcao pode ser utilizada para diversas outras atividades no
INSS, ndo se limitando a automatizacédo dos processos de reconhecimento
inicial e seguro defeso. Além desses tipos de tarefas, o INSS possui outras
atividades de grande volume e que oneram uma parcela importante da
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forca de trabalho do Instituto, sendo possivel citar, a titulo de
exemplificagcdo, os servigos de manutengdao de beneficios,
cumprimento de decisoes judiciais e respostas na Ouvidoria.

3.7.1 Evolucao da automatizacao do reconhecimento inicial de
direitos

Até o momento, apenas 3 beneficios foram automatizados com
percentual médio de 18% de decisao automatica. Tanto o percentual
quanto a quantidade de beneficios automatizados podem aumentar de
forma significativa se o INSS dispuser de uma estrutura de
automatizacao compativel com a complexidade e desafios dessa area.

No caso do reconhecimento inicial, € necessario que uma parcela
significativa de servidores se ocupe nao apenas do refinamento das
bases cadastrais, mas também de melhorar a qualificacdo da entrada dos
requerimentos para que o sistema tenha mais subsidios para decidir
automaticamente, em definir regras de negdcio simplificadas, mas
alinhadas com a legislagao vigente e em definir os parametros necessarios
para que um robd de inteligéncia artificial consiga realizar a concessao ou
indeferimento automatico de um processo, assumindo determinado grau
de risco.

Em um cenario de 415 mil requerimentos de beneficios solicitados em
média todos os meses e um percentual de automatizagcao de 30%,
significa que essa automatizacio realiza o trabalho de 3.756 servidores
todos os meses, tendo a seguinte projecdo de economia sob a ética
“homem-hora”:

Potencial de economia
Economia mensal R$ 38.746.370,16
Economia anual R$ 503.702.812,08
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Ja em relagdo ao potencial de economia considerando o custo total da
maquina publica em um volume mensal de 124 mil beneficios
despachados de forma automatica, o impacto é bilionario:

Potencial de economia
Economia mensal R$ 110.856.000,00
Economia anual R$ 1.441.128.000,00

3.7.2 Automatizacao do atendimento de demandas judiciais

O cumprimento de decisdes judiciais é, atualmente, uma grande demanda
para o INSS, dado o volume elevado de decisbes a serem cumpridas
com urgéncia e a inexisténcia de automatizagao de implantacbes
judiciais.

A quantidade de servidores alocados para desempenhar essas atividades
é de cerca de 873 servidores em todo o Brasil, distribuidos em
Agéncias de Demandas Judiciais (ADJs), tanto para realizar as
implantagdes judiciais quanto para prover apoio administrativo e
informagdes a Advocacia-Geral da Unido. Toda essa for¢ca de trabalho
especializada corresponde ao quantitativo meédio de servidores
trabalhando nas Centrais de Anadlise de Beneficios de
Reconhecimento Inicial em cada Superintendéncia, atividade mais
importante do INSS atualmente, o que demonstra o deslocamento de parte
importante da forgca de trabalho da autarquia para atender demandas
alheias a sua area finalistica.

Mesmo com esse quantitativo consideravel de servidores, o Instituto néo
esta sendo capaz de cumprir as demandas judiciais com qualidade e a
rapidez necessaria. De acordo com reportagem recente do jornal Extra do
dia 06/12/2019 com o titulo “INSS falha ao implantar decisdes judiciais, diz
relatorio do Tribunal de Contas da Unido™:

“O Tribunal de Contas da Unido (TCU) realizou uma
auditoria no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
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para avaliar os procedimentos de implementacéo das
decisdes judiciais. Foram encontrados pagamentos em
duplicidade, ndo cumprimento de despachos favoraveis
ao orgédo, inconsisténcias no cadastro de acbes e
cumprimento das determinacdes da Justica fora do
prazo.”

A automatizacdo dessas atividades é extremamente importante para
liberar esses servidores para atuar na area-fim do INSS e proporcionar
uma economia operacional significativa. Entretanto, para que esse
processo ocorra, € necessario que a estrutura regimental caminhe para
a efetiva criagdo e para o fortalecimento de uma area de
automatizacgao.

A gestao das agéncias de demandas judiciais também merece atencao,
uma vez que o controle das atividades nao € plenamente executado pelas
areas finalistica da autarquia (Diretoria de Atendimento e de Beneficios).

A consequéncia mais direta da situacao descrita acima é a utilizacdo,
pelas ADJs, de sistemas diferentes daqueles utilizados pela area fim, mas
com propodsitos similares. Como exemplo, as ADJs utilizam o sistema
‘e-tarefas”, enquanto as demais areas utilizam o Portal de Atendimento
plataforma que engloba o Sistema de Agendamento (SAG) e o
Gerenciador de Tarefas (GET), sistemas necessarios para integragdo com
os sistemas de beneficios e consequente automatizacao das
implantagoes judiciais.

As Agéncias de Demandas Judiciais despacham um volume de cerca de
2.439.296 tarefas por ano e, tomando por base um percentual de
automatizacao de 50%, o potencial de economia (“homem-hora”) é de
R$ 53.844.300,00 anuais, além de permitir, em tese, a desoneragao de
cerca de 435 servidores para desempenhar outras atividades.

Existe, ainda, a possibilidade de se economizar com a cessagao
imediata e automatizada do beneficio por reversao da decisao
judicial, o que atualmente € um processo manual e demorado na maioria
dos casos, incorrendo na continuidade do pagamento do beneficio até a
efetiva cessacao e consequente prejuizo ao erario. A demanda deste tipo &
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de 46.225 tarefas por ano, com tempo médio de conclusao de 2 meses,
ou seja, continuidade do pagamento por mais 2 competéncias apds a
decisdo para cessar o beneficio. Com referéncia em uma renda média
mensal do beneficio de R$ 1.282,71, é possivel uma economia de
118.586.539,50 anuais.

Potencial de economia

Economia anual R$ 172.430.839,50

3.7.3 Automatizagcao da manutencao de beneficios

Outra area do INSS que apresenta um volume muito alto de demandas é a
manutencao de beneficios. Todos os meses sao solicitados cerca de 306
mil pedidos de segurados relacionados a atividades de manutengao, parte
destes s&o atividades menos complexas, mas que ocupam uma
quantidade significativa da forga de trabalho da autarquia.

A expressiva quantidade de solicitacbes alerta para uma preocupacao
relevante quanto a necessidade de conclusido célere dessas tarefas, com
objetivo de evitar formagao de estoque.

A necessidade da agilidade na analise e conclusdo das tarefas de
manutencéo se deve ao fato de que, de uma forma geral, os pedidos sao
relacionados ao pagamento dos beneficiarios. Dessa forma, o atraso
na conclusao de tais servigos pode causar sérios transtornos aos
beneficiarios quanto a propria autarquia, com possivel prejuizo
financeiro ao cidaddo, geracdo de processos judiciais e reclamagdes na
ouvidoria.

Entretanto, devido a drastica redugcdao no quadro de servidores do
INSS, é crescente a quantidade de tarefas atrasadas e com demora
excessiva na conclusao, situagao que pode se agravar mesmo com a
implantacao de um programa de gestao voltado para as atividades de
manutencdo dos beneficios. Tal acdo tem se mostrado fator de
estabilizacdo da capacidade de despacho em volume superior ao obtido
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anteriormente, todavia ainda nao é suficiente para dar a resposta no tempo
desejado pelo cidadéo.

Por este motivo, a automatizagao dos servicos da manutencao se faz
de extrema relevancia, no sentido de possibilitar a conclusdao dos
mesmos de forma agil e segura, ocasionando a liberagdao dos
servidores, que antes atuavam em tais servigos, para a realizagao de
acoes dentro da manutencao de direitos mais complexas, como a
gestdo e correcdo das situagdes identificadas no acompanhamento da
folha de pagamento de beneficios, por exemplo.

A primeira etapa da manutencdo automatica ja se iniciou por meio de
iniciativas pontuais e de forma incipiente, com a inten¢cao de automatizar
os servigcos de bloqueio e desbloqueio de empréstimos, atualizagao
de dependentes, entre outros. No sentido de que boa parte dos servigos
de manutencdo podem ser automatizados e tendo como referéncia uma
automatizacao de 50% dos pedidos, a pontuagcdo média de 0,11 por
tarefa e que a meta mensal seja de 90 pontos por servidor, a
automatizacao representa o trabalho mensal de 187 servidores. Como
base em uma remuneracdo média de R$ 10.315,86 por servidor, o
potencial de economia é demonstrado no quadro abaixo:

Potencial de economia
Economia mensal R$ 1.929.065,82
Economia anual R$ 25.077.855,66

3.8 Monitoramento operacional de beneficios (MOB)

Um dos setores com maior necessidade de otimizacdo e,
consequentemente, potencial de economia no INSS é o monitoramento
operacional de beneficios (MOB), com atividades complexas que envolvem
apuragao de irregulares, demandas de 6Orgaos de controle, batimentos
continuos de bases de dados e o0 processo de cobranca administrativa.
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3.8.1 Apuracao de irregularidades em beneficios

A apuracao consiste, normalmente, em batimentos de bases
governamentais e analise criteriosa de beneficios que apresentam algum
indicio de irregularidade. As irregularidades identificadas podem ser
decorrentes de acumulag¢des indevidas de beneficios, recebimento
pos-06bito, entre outras situagdes.

Até junho de 2019, a média de processos analisados com indicios de
irreqgularidades era de aproximadamente 3.400 processos ao més. Com o
inicio do Programa Especial - BMOB (Lei n° 13.846/2019), o Instituto
atingiu o patamar de 5.400 processos, conforme o grafico abaixo:

Numeros de processos analisados

7000

5000 5655
4000 3982
3000
2000 3275
1000
0

jun/19 jul/19 ago/19 set/19

Competéncia

=]
=)
o
=]

Quantidade de Apuracdes

m BMOB Total

A autarquia conseguiu, até setembro deste ano, estancar o gasto de 336
milhdes mensais com a suspensido de beneficios irregulares, gerando
uma economia de 4.37 bilhées anuais. Tal resultado demonstra a
relevancia do trabalho do monitoramento e fiscalizagdo de beneficios
sociais realizado pelo INSS para o governo e sociedade brasileira.

Economia anual gerada

Apuracéo de irregularidades em beneficios = R$ 4.370.000.000,00
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Em que pese todo o potencial de economia, bem como a implantacao de
uma Central Especializada de Alta Performance (CEAP) Anti-fraude, as
atividades de controle e fiscalizacdao ainda nao sao tratadas no
volume desejado, uma vez que as equipes focadas no MOB s&o
extremamente reduzidas, frente a necessidade de tratamento das
demandas de reconhecimento inicial de direitos.

Nesse contexto, a quantidade adicional de conclusao de processos de
apuracao de irregularidades esta dependente do programa de
bonificagdo, que € temporario e conta efetivamente com apenas 573
servidores atuando de forma permanente, em carater extraordinario.

Além disso, a estrutura regimental do monitoramento operacional no
INSS, € muito timida para a necessidade de controle de despesas
sociais, tdo critica para o Estado brasileiro. Na Direcdo Central, por
exemplo, a responsabilidade por coordenar todo o monitoramento
operacional esta a cargo de uma unica Coordenagao-Geral, que por sua
vez, esta inserida em uma nova Diretoria que possui diversas outras
atribuigoes.

No que se refere as unidades descentralizadas, a necessidade de
repensar a estrutura regimental € ainda mais evidente, uma vez que as
Superintendéncias, Geréncias Executivas e agéncias ndo possuem
estrutura organizacional formalizada para essa area, ou seja, o MOB nao
existe regimentalmente como setor técnico executor nessas unidades.

A auséncia de uma estrutura formal, nas unidades descentralizadas focada
no MOB, acarreta problemas como falhas de comunicagdo, falta de
patrocinio e apoio da gestdo local, falta de visdo do processo ponta a
ponta, auséncia de hierarquia e direcdo de comando. Uma reformulacéo
da estrutura nesse sentido traria maior congruéncia e sintonia nas
acdes, tornando a gestao dos processos mais eficiente.
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Os processos de beneficios, evoluindo para a automatizacao do fluxo de
concessdo, abre espaco para o trabalho preventivo e de fiscalizagao.
Direcionar a carreira do Seguro Social para a area preventiva de controle e
fiscalizagdo, com braco corretivo no Monitoramento Operacional de
Beneficios, representa um passo de nitida relevancia no processo de
gerenciamento do dinheiro publico. Significa ampliar o cuidado na gestao
das despesas sociais, sendo que a devida valorizagdo desse setor
representaria uma economia equivalente a uma “Mini-Reforma da
Previdéncia”.

Caso as atribuicdes dos servidores do INSS fossem direcionadas para a
fiscalizacdo do fluxo de concessao (diga-se da analise das fontes do
Cadastro Nacional de Informagdes Sociais - CNIS), da apuracdo de
irregularidades e, tomando como referéncia o incremento de apuragoes
realizadas de junho a agosto de 2019, com consequente cessagao de
beneficios pagos irregularmente até dezembro de 2019, o INSS alcancaria
o valor economizado estimado de 680 milhdes ao més, gerando uma

economia projetada de 8.84 bilh6es por ano, conforme estimativa de
crescimento logaritmico representada no grafico abaixo:

y=1E+11in{x)- 1E+12 _
R*=0,8808 .~

jun/19 julf19 agn/19 set19 out/19 nov/19 dez/19

o
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Potencial de economia por ano

Apuracao de irregularidades em beneficios = R$ 8.840.000.000,00

Conforme estimativa da Medida Provisoria 871/2019, convertida na Lei n°
13.846 de 2019, em 10 anos mais de 150 bilhdes podem ser
economizados das despesas publicas, se existir o trabalho focado na
prevencao e correcdo de concessdes e emissdes indevidas de
pagamentos de beneficios.

3.8.2 Cobranca administrativa (apuragao de irregularidades)

O trabalho do monitoramento operacional de beneficios, além de
proporcionar a mitigagdo do pagamento de beneficios irregulares, tem
também por objetivo a recuperacéo destes valores pagos indevidamente.

De acordo com dados do CMOBEN, foram cadastrados, desde entao, o
total 2.664.958 registros dos quais, 1.790.956 estdo com status de
concluidas.

Com status de “aguardando cobranga” sao 145.142 registros, totalizando
R$ 6.827.222.559,06.

A fim de identificar a incidéncia de prescrigdo quinquenal foram
identificados que, acima de cinco anos, temos 0s seguintes casos:

e Aguardando cobranca com indicativo de fraude: 23.927 registros
totalizando R$ 867.102.076,23, ainda passivel de restituicdo em

razao da imprescritibilidade originado pela conduta dolosa no ilicito;

e Aguardando cobranga com indicativo de erro administrativo: s&o
11.820 registros totalizando R$ 355.504.977,33 de dano ao erario.
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Dos valores que se encontram em fase de cobranca efetiva, em
parcelamento, consignacao ou encaminhamento para cobrancga judicial, foi
identificado, no SISCALC, o valor total de R$ 1.016.836.054,60.
Considera-se cobranga administrativa efetiva os valores que
administrativamente foram cobrados em parcelamentos de até 60 vezes ou
valores com possibilidade de serem devolvidos judicialmente.

Considerando que, quando se trata de cobranca administrativa, a
celeridade do processo é a chave para a recuperacao de valores,
quanto mais rapido ocorrer a instrucdo do processo de cobranca de um
devedor, maiores sao as chances de se conseguir recuperar ao erario 0s
valores recebidos indevidamente. Nesse sentido, o fluxo de cobranca
administrativa deve ocorrer inicialmente na propria apuragcdo da
irregularidade para agilizar o processo e evitar etapas desnecessarias, ou
seja, € importante que a cobranga administrativa no ambito do Instituto

seja uma atividade da carreira do Seguro Social.

Por fim, & possivel constatar que uma quantia bilionaria é deixada de
ser recuperada, ante a falta de investimento no Monitoramento e
Cobranca Administrativa do INSS, em razdo da caréncia de servidores
especializados no Controle de Beneficios e estrutura regimental condizente
e dedicada para este fim.

Potencial de economia por ano

Cobranga administrativa (MOB) R$ 1.016.836.054,60

3.9 Pagamento de juros em decorréncia de corre¢cao monetaria

O INSS possui atualmente mais de 2 milhdes de processos em andamento
referentes ao reconhecimento inicial de direito, sendo que quase 60%
desses processos ja excederam o prazo legal para decisdo. A corregao
monetaria € o montante de juros pagos em decorréncia de atraso maior
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que 45 dias na analise de beneficios e, historicamente, € um montante
expressivo conforme detalhado abaixo:

Ano Montante (R$)

2015 R$ 213.305.974,53
2016 R$ 334.679.023,82
2017 R$ 199.319.186,22
2018 R$ 207.031.481,48

Com a estruturacdo de uma diretoria focada em padronizacido de
procedimentos e automatizagcdo de processos na Administracdo Central,
programas de gestao que promovam o aumento de produtividade, curso de
formacao especifico e valorizacdo da carreira do Seguro Social, o INSS
possui condigdes de ser célere na analise de beneficios e proporcionar o
nivel de qualidade no atendimento almejado pela sociedade brasileira,
além de uma economia substancial ao erario.

Tendo como referéncia o ano de 2018, é possivel alcancar a cifra de R$
207.031.481,48 anuais de economia:

Potencial de economia por ano

Correcao monetaria R$ 207.031.481,48

3.10 Qualificagcao da folha de pagamento de beneficios

Em abril de 2019 foi implantado o Sistema de Verificagdo de Conformidade
da Folha de Pagamento de Beneficios — SVCBEN, cujo objetivo € analisar
a Folha de Pagamento de Beneficios, de forma preventiva e automatica,
com vistas a identificar eventuais inconsisténcias e irregularidades, as
quais sdo consolidadas, organizadas e visualizadas no Painel de
Qualidade de Dados do Pagamento de Beneficios — QDBEN.
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Por intermédio do trabalho realizado no SVCBEN, foi possivel a corregao,
de forma automatica, sem a interferéncia das unidades descentralizadas
de 248.034 beneficios, a partir de batimento de bases de dados
(corporativos do INSS com a Receita Federal do Brasil - RFB). Destes,
198.118 se referiram a atualizacdo de CPF; 30.441 a recuperagao de nome
de mae; e 19.465 de NIT recuperado.

A corregao automatica dos beneficios gerou economia aproximada de R$
3.336.057,30, referente ao custo de R$ 13,45 por carta, que seria enviada
ao beneficiario solicitando o comparecimento nas unidades do INSS, para
apresentacdo dos documentos de identificacdo e correcdo dos dados
necessarios.

Além disso, a recuperagao automatica dos dados cadastrais, citada acima,
gerou economia de R$ 3.125.705,58, tendo em vista que representou o
trabalho mensal de 303 servidores, considerando a pontuacido média de
0,11 por tarefa da manutencédo e a meta mensal de 90 pontos por servidor,
bem como uma remuneracao média de R$ 10.315,86 por servidor.

Nos beneficios em que ndo foi possivel realizar a recuperacdo dos dados
cadastrais de forma automatica, foram disponibilizados no Painel QDBEN
para que possam ser analisados e corrigidos pelas unidades
descentralizadas.

Destes disponibilizados no Painel QDBEN, até agosto de 2019, foram
corrigidas 62.105 inconsisténcias cadastrais, como exemplo, CPF zerado,
NIT e nome de titular inconsistentes, correspondendo a aproximadamente
36% de corregcoes do total de inconsisténcias cadastrais identificadas
desde a implantacdo do SVCBEN e Painel QDBEN.

Todas as corregdes cadastrais efetuadas sdo de extrema importancia, pois
além de contribuirem para o correto calculo do pagamento mensal do
beneficio, promovem a cessacdo dos beneficios nos casos de 6bito, por
exemplo, evitando pagamentos indevidos.

Além das inconsisténcias cadastrais, foram tratadas até agosto/2019 cerca
de 9.518 inconsisténcias referentes a valores (valor acima do teto
previdenciario, acima do teto do Ministro do STF, dentre outros). Tal
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quantitativo equivale a conclusédo de 58,51% dessas tipologias. Dentre
estes, 185 beneficios permaneceram ativos e o valor foi corrigido, gerando
economia aos cofres publicos, conforme demonstrado abaixo:

Economia gerada - correg¢ao valor pago a maior
Economia mensal R$ 631.461,00
Economia anual R$ 8.208.997,00

Estima-se que com a corregcao de todos os beneficios mapeados com
pagamento a maior, tenhamos uma economia mensal esperada de R$
5.183.912,00 e anual de R$ 67.390.856,00.

Em decorréncia da analise dos beneficios identificados no SVCBEN e
disponibilizados no Painel QDBEN foram cessados ou suspensos 23.567
beneficios, com geragdo de economia mensal de R$ 35.122.255,00 e
anual de R$ 456.589.311,00.

Com a continuidade do projeto, ao considerarmos somente a resolucéo da
tipologia “Pensdo por morte sem dependente valido” teremos uma
estimativa de economia mensal de R$ 766.944,00 e anual de
9.970.269,00.

Caso consideremos a correcao dos beneficios da tipologia “Acumulacao
Indevida”, teriamos a significativa estimativa de economia anual de R$
1.177.782.393, caso a cessagao ocorresse nos beneficios de maior
valor e, R$ 473.363.320,00 caso a cessagao ocorresse naqueles com
menor valor, conforme demonstrado abaixo:

Economia esperada - Acumulacgao Indevida

Economia Mensal Economia Anual

Cessacdodo NB R$ 36.412.563,00 R$ 473.363.320,00
de menor valor

Cessacdodo NB R$ 90.598.646,00 R$ 1.177.782.393,00
de maior valor
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Até o momento, com estrutura minima de pessoal e sem estrutura organica
para esta finalidade, foram alcancados os resultados demonstrados
anteriormente.

Percebe-se que com uma melhor estruturagao de pessoal e organica, os
resultados esperados podem ser muito melhores do que os ja alcangados
ou pretendidos. Considerando uma economia ja gerada no total de R$
471.260.070,88 anuais e com base na otimizacdo de procedimentos ja em
curso mas que depende de alocacao de servidores exclusivos para
esta finalidade, a devida capacitacado desses servidores e uma estrutura
mais robusta na Administragao Central e unidades descentralizadas, a
estimativa do potencial de economia é de R$ 1.255.143.518,00 anuais.

A avaliagao sistematica da folha de pagamento torna-se um processo de
extrema importadncia para a Administracdo Publica, pois além de gerar
economia com a corregdo de beneficios com pagamentos indevidos,
fornece subsidios para a revisao de processos e fluxos de trabalho, criagao
e aperfeicoamento de novos sistemas, otimizacdes, alteracdes normativas,
dentre outras importantes melhorias.

Por estes motivos, verifica-se que a administracdo esta ampliando a
relevancia da Gestdo da Folha de Pagamento de Beneficios no sentido de
dar maior importancia para a manutengcao dos beneficios e avaliagcdo dos
pagamentos e vislumbra-se que cada vez mais as rotinas de trabalho
buscarao tal acompanhamento. O servidor do INSS passara a ser gestor e
responsavel pela folha e ndo mero observador, intensificando a
responsabilidade de todos no processo de manutencdo de uma folha
qualificada e correta.

A folha de pagamentos de beneficios do FRGPS ultrapassara a marca de
500 bilh6es de reais em pagamentos de beneficios, motivo pelo qual ha
enorme relevancia na melhor gestdo possivel e controle de efetivacédo de
despesas.
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Economia anual gerada

Qualificacdo da folha de pagamento de R$ 471.260.070,88
beneficios

Potencial de economia por ano

Qualificacdo da folha de pagamento de R$ 1.255.143.518,00
beneficios

3.11 Reducao de fraudes documentais

O reconhecimento de direitos no ambito do INSS esta relacionado, em
muitos casos, a apresentacao de documentos oficiais e originais
quando os dados constantes nas bases governamentais ndo sao
suficientes para reconhecer o direito ao beneficio.

Essa dependéncia de documentos fisicos gera uma grande lentidao e
fragilidade ao processo de concessao de beneficios. De acordo com um
trecho do estudo intitulado - “Qual € o impacto que a transformacao digital
pode ter para a Previdéncia Social” - realizado pelo BrazilLAB, em parceria
com a Fundagédo BRAVA e o Centre for Public Impact (CPI), que se baseou
em um relatério do Tribunal de Contas da Unido (TC 017.519/2017-9), as
irregularidades referentes a fraudes de documentos somam uma cifra
bilionaria:

“Dos mais de R$ 120 bilhdes de dispéndios extras
relacionados a irregularidades no processo, cerca de
R$ 100 bilhdes se referem a fraude de documentos
necessarios para a concessao de beneficios.”

Ainda de acordo com o estudo, além da nio atualizagcdo de documentos,
estao incluidos nas fraudes:

35



- Falsificacéo de registro civis (hascimento, casamento e 6bito);
- Falsificacéo de identidade (CPF, CTPS, titulo de eleitor);

- Falsificacdo de atestados, laudos e receituarios médicos;

- Declaracgao falsa de atividade rural.

As fraudes relacionadas aos documentos fisicos possuem uma
abrangéncia enorme de possibilidades, desde a apresentacdo de um
documento de identidade falso para solicitacdo e recebimento de um
beneficio por um terceiro, até uma carteira de trabalho falsa para a
inclusdo de vinculos inexistentes no CNIS.

Nesse contexto, a ado¢cdo de um cadastro pessoal unico, por meio do
fortalecimento do Cadastro Nacional de Informacdes Sociais (CNIS), tende
a mitigar o risco de fraudes, conforme sera abordado posteriormente neste
trabalho. Além disso, € evidente o beneficio de se adotar uma ldentificagcao
Civil Nacional (ICN), com assinatura digital ou biometria, para a seguranga
de todo o processo.

Entretanto, dada a variedade de documentos que podem ser solicitados
nos diferentes tipos de beneficios sociais e as diversas possibilidades de
fraudes, faz-se necessaria a implementacdo de uma plataforma baseada
em inteligéncia artificial e analise de riscos capaz de checar ou inferir a
autenticidade de documentos, a partir do cruzamento de informagoes,
calculando uma nota (score) para determinado processo de beneficio e
sinalizando automaticamente, se for o caso, o indicio de uma
irregularidade.

Assim como a automatizacdo, a implementagcao de uma sistematica dessa
complexidade e envergadura, com potencial de economia de R$ 100
bilhbes ao ano, depende necessariamente de uma estrutura
organizacional voltada para preveng¢ao, monitoramento e fiscalizagéo, bem
como o redesenho de atribuicbes e a valorizagcao dos servidores da
carreira do Seguro Social, que efetivamente detém o conhecimento e a
expertise do negocio para especificar, implementar e revisar
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constantemente as regras da plataforma, bem como proceder com as
apuracodes de irregularidade.

Potencial de economia por ano

Reducéao de fraudes documentais R$ 100.000.000.000,00
(100 bilhdes de reais)

4. FONTES DE RECEITA

Assim como na economia gerada, o processo de modernizacdo do INSS
gerou uma série de beneficios para o Estado brasileiro e para a sociedade
como um todo. A otimizacdo de seus procedimentos culminou em um
montante bilionario de receita anual, também prevista para os proximos
anos. O quadro abaixo consolida os resultados expressivos alcangados
pela autarquia:

Resultados obtidos (receita gerada)
Item Receita anual
Pregao da folha de pagamento R$ 6.270.994.980,84
Cobranga administrativa (consignagcées em beneficios) R$ 71.000.000,00

Total da receita gerada R$ 6.341.994.980,84

Resultados potenciais (receita possivel)

Item Receita anual
Cobranga administrativa (entidades associativas) R$ 7.000.000,00
Cobranga administrativa (multas sobre atraso no R$ 493.663.514,05

cadastro de certiddes)

Incremento de receita com a folha Unica de pagamento = R$ 3.100.000.000,00
do governo federal

Total do potencial de receita R$ 3.600.663.514,05
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4.1 Pregao da folha de pagamento

O pagamento de beneficios previdenciarios, administrado pelo entdo
Instituto Nacional de Previdéncia Social - INPS, ocorre desde a década de
1970, por meio de instituigdes financeiras.

Até o ano de 2007, o INSS remunerava os bancos credenciados pela
prestacao dos servigos, 0 que era bastante oneroso para o Instituto. As
tarifas eram fixadas por meio de negociagdo com a Federagao Brasileira
dos Bancos (Febraban) e eram precificadas de acordo com o servigo
prestado. Além do custo da remuneracido bancaria, havia o custo
operacional do envio das informacdes a rede bancaria, servico prestado
pela Empresa de Tecnologia e Informacgao da Previdéncia — Dataprev, por
meio de contrato firmado com o INSS.

Em dezembro de 2007, a folha de pagamentos de beneficios do INSS,
somava mais de 25 milhées de beneficiarios, com a quantia mensal de
aproximadamente 13 bilhdes de reais e o 6nus de tarifas a rede bancaria
na ordem de 362 milhdes de reais.

Em 11 de dezembro de 2007, o Ministério da Previdéncia Social — MPS, o
INSS e os bancos conveniados assinaram o Acordo de Cooperagao n° 02,
cujo objetivo era a iseng¢ao, no periodo de 01 de setembro de 2007 até 31
de agosto de 2008, de cobrangca de qualquer tarifa bancaria pelas
Instituicdes Financeiras signatarias no que dizia respeito a execucao de
servicos de pagamento de beneficios, 0 que garantiu ao Instituto a
manutencéo desses pagamentos a custo zero. Como o referido acordo nao
foi renovado, realizou-se contratacdo sem 6nus, por meio de inexigibilidade
de licitacdo nos termos do artigo 25 da Lei n° 8.666/93, com todas as
instituicbes que estivessem interessadas, o que se consubstanciou no
contrato n® 004/2009, vigente até 31 de dezembro de 2009, prorrogado
posteriormente por termo aditivo para 31 de dezembro de 2010, em
relacdo aos beneficios mantidos até 31/12/2009 que ndo tinham a
modalidade de contratacao definida.
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Em agosto de 2009, foi realizado o primeiro Pregao da Folha de
Pagamento, para a prestacdo de pagamento de novos beneficios com
Data do Despacho de Beneficios (DDB) a partir de 01/01/2010, que
coadunou na celebracdo dos contratos com dez instituicdes financeiras, as
quais ofertaram lances para ganhar a preferéncia de pagar beneficios nos
diversos lotes criados.

O segundo Pregao presencial foi realizado em agosto de 2014, para a
prestacdo de pagamento de novos beneficios com DDB a partir de
01/01/2015, que resultou na celebracdo dos contratos com quatorze
bancos. Vale ressaltar, que o segundo Pregao realizado obteve um
maior numero de instituicbes financeiras participantes e o
oferecimento de lances bem mais atrativos dos que foram ofertados no
Pregéo anterior.

Hoje, quase 18 milhdes de beneficios tém o seu pagamento efetuado
pela rede bancaria credenciada nos moldes do Pregéo, para os quais o
INSS é remunerado, mensalmente, no valor de R$ 122.582.915,07, o
que representa uma receita anual de 1.470.994.980,84.

Receita gerada por ano

Pregao da folha (até 2019) R$ 1.470.994.980,84

Ainda ha possibilidade de expansdo desse modelo, para os demais 18
milhdes de beneficios concedidos em data anterior ao inicio da venda da
folna de pagamentos. Projetando a mesma receita, ultrapassaremos o
valor de 2,8 bilhdes de reais apenas com a venda da folha no modelo
atual.

Ao longo de 2019 foi elaborado o novo processo de pregédo para os
beneficios a serem concedidos a partir da competéncia de janeiro do ano
de 2020, sendo concluido no dia 07 de novembro. O resultado foi um
sucesso gracas ao aperfeicoamento das regras do edital que permitiram
que bancos de médio e pequeno porte também pudessem concorrer,
elevando o numero de bancos pagadores de 17 para 23, um aumento de
35%.
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O grande éxito do pregao realizado gerou uma receita substancial para a
Administragdo Publica, conferindo uma arrecadagao de R$ 24 bilhoes
nos proximos cinco anos, média de 4,8 bilhdes por ano. Tal resultado
reforcou a capacidade técnica dos servidores do INSS na elaboragédo e
conducgao de todo o processo.

Receita gerada por ano

Pregao da folha (a partir de 2020) R$ 4.800.000.000,00

Considerando que a maioria dos beneficios se mantém ao longo dos
pregdes realizados, é possivel somar a receita anual dos 2 pregdes
efetuados até entao:

Projecao Receita da Folha 2019-2024

Ano Estoque Pregao | Pregao ll Pregao lll Total

2019 70.053.216,92 = 211.202.707,78  1.189.739.056,15 - 1.470.994.980,84
2020 64.512.969,30  197.263.665,72 = 1.221.184.739,16 = 1.065.820.819,14 = 2.548.782.193.31
2021 59.456.083,21 = 184.381.293,81 | 1.141.434.847,48 2.420.118.792,00 @ 3.805.391.016,51
2022 54.795.584,04 = 172.340.209,66 = 1.113.735.604,26 = 5.001.159.228,27 | 6.342.030.626,23
2023 50.500.400,77  161.085.472,67 | 1.041.002.715,49 6.968.828.432,84 @ 8.221.417.021,77
2024 46.541.897,91 = 150.565.730,18 = 973.019.673,17 = 8.936.497.637,40 = 10.106.624.938,66
Total 345.860.152,15 1.076.839.079,81 6.680.116.635,70 24.392.424.909,66 32.495.240.777,32

Receita gerada por ano

Pregéo da folha (total) R$ 6.270.994.980,84

4.2 Consignagdes em beneficios

As operagdes de empréstimos consignados e demais modalidades
previstas na legislacdo vigente em folha de pagamento dos beneficios
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administrados pelo INSS, movimentam volumes superiores a R$ 20 bilhdes
ao ano.

Diante da quantidade de operacdes e do volume financeiro citado, é
inevitdvel a grande oneracdo das estruturas de atendimento (agéncias,
Central 135, Ouvidoria, etc.) e administrativa (gestdo de consignacdes,
relacionamento bancario, gestao financeira, etc.) com a administragao das
atividades relacionadas a manutencdo dos servigos vinculados a
consignacao de empréstimos em beneficios.

Nesse sentido, e com fundamento no art. 6°, § 1°, V, da Lei n° 10.820, de
17 de dezembro de 2003, o INSS iniciou, em 2019, procedimentos visando
a cobranca administrativa de Instituicbes Financeiras para ressarcimento
pelos custos operacionais a ele acarretados, que podem ultrapassar R$
100 milhdes ao ano. Tais recursos podem auxiliar na composicao dos
recursos relacionados a operacao da autarquia.

Receita gerada por ano

Consignacdes em beneficios (2018) R$ 71.869.268,56

O levantamento e cobranca dos encargos, relativos ao ano de 2018, foi
utilizado como projeto “piloto” e estima-se que, até o final do exercicio de
2019, seja concluida a cobranca administrativa dos encargos relativos aos
exercicios 2014, 2015, 2016 e 2017, cujo levantamento resultou nos
seguintes valores:

Exercicio
Custo do Total
Consignado 2014 2015 2016 2017

Custo Direto da
Divisdo de 507.139,38 511.368,22 509.893,74 767.026,06 2.295.427,40

Consignacoes

Atendimento 31.617.797,75 | 37.824.397,92 | 61.331.332,21 114.152.807,98 | 244.926.335,85
presencial
Central 135 - 389.010,34 223.993,71 363.618,95 976.623,01
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OQuvidoria 6.527.475,42 6.974.830,32 7.683.313,17 8.821.070,62 30.006.689,53
Custo Financeiro

do Repasse 28.789,10 30.089,51 30.578,70 40.567,23 130.024,54

Total 38.681.201,65 | 45.729.696,31 69.779.111,53 124.145.090,84 | 278.335.100,34

Total Atualizado

61.719.178,99

64.424.156,17

86.173.190,80

139.451.509,14

351.768.035,10

Fonte: processo SEI n° 35000.003325/2019-47

4.3 Entidades Associativas

As operacdes de desconto de mensalidade associativas movimentam,
aproximadamente, 700 milhdes de reais ao ano. Nesse contexto, ha
estudos internos que justificam a implantacdo de mecanismo de cobranca
semelhante ao dos empréstimos consignados, no valor de 1% da operagao
realizada, alcancando mais 7 milhdes de reais de receita para
funcionamento da autarquia.

Potencial de economia por ano

Entidades associativas R$ 7.000.000,00

4.4 Multas sobre atraso no cadastro de certidoes

A Lei n° 13.846/2019, determina o prazo de até 1 (um) dia util, salvo
excecbOes, para que os cartorios transmitam ao INSS a relacdo dos
nascimentos, dos natimortos, dos casamentos, dos O&bitos, das
averbacdes, das anotagdes e das retificagdes registradas na serventia, por
meio do Sistema Nacional de Informacdes de Registro Civil (Sirc).

Essa medida € um grande avanco, tanto para a concessao automatica de
beneficios, quanto para a cessacgao rapida dos beneficios, como ocorre
nas situagdes de obito do beneficiario. Em caso de descumprimento do
prazo, a Lei prevé penalidades ao Titular do Cartério de Registro Civil de
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Pessoas Naturais, inclusive com agao regressiva proposta pelo INSS, em
razao dos danos sofridos.

Ocorre que, como ja mencionado anteriormente, a Instituicdo possui uma
estrutura precaria para desempenhar as atividades de fiscalizagcao de
beneficios sociais e para proceder com a cobranca administrativa, como é
0 caso das multas para os cartorios, podendo incorrer no pagamento
indevido de beneficios, bem como no descumprimento da lei, ao n&o
realizar a cobranca das penalidades previstas na Lei n° 13.846/2019 e na
Lei n® 8.212/1991.

Na referida Lei, foi estimada que, mesmo com a inclusdo da regra de envio
dos dados da certiddo no menor periodo possivel, ha necessidade de
recuperacdo de depdsitos, realizados em instituicbes financeiras,
superiores a 140 milhdes em 10 anos, sem que haja servidores
especializados para analise dos motivos do ndo envio das certiddes.

O INSS né&o possui numeros oficiais sobre o potencial de economia em
relagdo ao devido monitoramento e cobranga administrativa dos cartorios,
mas € possivel estimar que, se 30% das certiddes de Obito forem
informadas com 1 més de atraso, o prejuizo para os cofres publicos
sera da ordem de R$ 37.974.116,46 mensais e R$ 493.663.514,05
anuais.

Potencial de economia por ano

Multas sobre atraso no cadastro de certidoes R$ 493.663.514,05

Diante de tal contexto e considerando, ainda, que a legislagdo ainda nao
foi regulamentada apropriadamente para a efetiva realizagdo da
fiscalizagdo de tais procedimentos por parte dos Cartérios, propde-se
algumas alteragdes legislativas, como € o caso da redagao do art. 68 da
Lei n° 8.212/1991, e a inclusdao nas competéncias do INSS e nas
atribuicdes da Carreira do Seguro Social da atividade de fiscalizagao do
cumprimento do disposto no referido artigo, bem como do poder de
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policia para lavrar os eventuais autos de infragado junto aos Titulares
dos Cartorios infratores, sem prejuizo da ciéncia, em cada caso, ao
Conselho Nacional de Justiga.

5. AGENCIA UNICA DO GOVERNO FEDERAL

Ao longo dos anos, o INSS vem desempenhando atividades que
extrapolam o seu escopo tradicional de atuacado, e que em muitas vezes
sao em decorréncia da capilaridade de sua rede de atendimento e,
também, de sua reconhecida competéncia operacional para atender
demandas de grandes proporgoes.

Em 2015, por exemplo, o Instituto recebeu a incumbéncia de
operacionalizar o beneficio de caracteristica nao previdenciaria,
denominado “Seguro Desemprego do Pescador Artesanal’, até entdo a
cargo do Ministério do Trabalho. Trata-se de uma demanda média de 912
mil requerimentos por ano, a qual o INSS conseguiu absorver todo o
servico sem acréscimo em sua estrutura regimental e tampouco com
admissao de novos servidores, se valendo apenas da otimizacéo de fluxos
e automatizacao de processos.

A autarquia, realiza, ainda, atendimentos presenciais de segurados para
calculo de Guias de Previdéncia Social (GPS) em atraso, o que ocupa
uma parcela importante de sua forca de trabalho e se refere a um servigo
de carater arrecadatoério, extrapolando, em tese, a area de atuacao do
INSS.

No ambito da modernizagao e transformacgao digital do servigo publico, o
Instituto se consolida como protagonista no executivo federal. Além de
realizar a transformacgéo para servigos digitais em tempo recorde e gerar
uma expressiva economia para os cofres publicos, o INSS efetivamente
impulsionou a prépria transformacgao digital do governo federal ao
implantar uma das maiores plataformas de servigos digitais do planeta
(Meu INSS), desenvolver a ferramenta de autenticagao do cidadao, que se
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tornaria, em 2019, o login unico do governo federal (GovBr), ao
implementar uma suite corporativa de ferramentas de atendimento
preparada para ser utilizada pelos demais 6rgéos publicos e ao consolidar,
por fim, a mais robusta e confiavel base cadastral existente no Governo
Federal, o Cadastro Nacional de Informacdes Sociais (CNIS).

Tais iniciativas s6 reforcam a vocagao do INSS como uma verdadeira
"Agéncia Unica do Governo Federal", com a proposta de qualificar a
autarquia como agéncia executiva, para a racionalizacdo de despesas,
otimizacdo de procedimentos e entrega de servicos de qualidade aos
cidadaos brasileiros.

Nesse sentido, a autarquia se apresenta como uma opcao viavel para a
unificagdo de canais de atendimento, reducdo de custos operacionais,
interoperacionalidade entre os 6rgaos e uniformidade de sistemas e bases
cadastrais. Caso a devida reestruturacao do INSS seja efetivada com a
automatizagao de processos, melhora da estrutura organica da autarquia,
definicdo clara de atribuicbes dos cargos para o foco em fiscalizagao e
reconhecimento de direitos e melhoria do plano de carreira dos servidores,
a autarquia tera condi¢des de realizar, por exemplo:

- A operacionalizacdo de outros beneficios sociais, desde o
atendimento inicial até a concessido e manutencao desses
beneficios;

- Unificagdo dos processos de gestao, pagamento e controle das
folhas de pagamento de qualquer politica publica, programa
social ou mesmo das folhas de pagamentos de servidores
publicos da Unido, bem como o processamento e batimentos
das folhas de outros entes da federacao;

- Habilitacdo e reabilitacdo profissional, como instrumento
gerenciador de um processo amplo, para atendimento do
contido na Lei n° 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusao)
relacionado sobre o assunto;
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- Acompanhamento e fiscalizacdo do “Servico Social” Federal,
com o intuito de reforcar a garantia de convergéncia dos
Servicos Sociais Estaduais e Municipais, com as politicas
sociais federais destinadas a distribuicdo de renda, habilitacao
e reabilitacdo profissional;

- Um canal unico para atendimento presencial e digital aos
cidadaos, recepcao eletrénica e tramitagdo de processos da
area fim dos 6rgéos federais (Portal do Atendimento).

No que se refere ao processamento de outras folhas de pagamento, cabe
ressaltar que diversos orgdos pagadores de beneficios, tem despesas
fixas na casa de centenas de milhées para pagamento de beneficios
sociais. O modelo adotado pelo INSS, viabiliza a integragdo com o minimo
de interferéncia nos processos de cada 6rgao, bem como a validacéo
automatizada de todos os créditos gerados para pagamento de beneficios
por todo o Governo Federal. Deste modo, além de minimizar custos
operacionais com pagamento, & possivel gerar receitas para todos os
demais pagamentos do Governo Federal nos mesmos moldes ja
apresentados para a folha do Fundo do Regime Geral de Previdéncia
Social (FRGPS).

Tais propostas se mostram atraentes, especialmente sob o viés da
eficiéncia e da desburocratizacdao dos servigos publicos, a partir do
momento em que se cria um Orgdo Central de Execugdo, cuja atuacio
ficara a disposicdo do Governo Federal para, a depender da estratégia
definida para suas politicas publicas, executar de forma centralizada os
servigcos publicos ou em alguns casos, de forma descentralizada, por meio
da fiscalizagdo de convénios da Unido firmados com os Estados, Distrito
Federal e Municipios.

A operacionalizacdo das atividades centradas no INSS nao significa a

concentracao de diferentes carreiras lotadas em um mesmo local fisico ou
a unificacdo de carreiras. As experiéncias do passado implementadas no
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proprio INSS mostraram a ineficiéncia dessa estratégia, como por
exemplo, a vinda de servidores da Fundacdo Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA) e da Fundagdo Nacional do Bem-Estar do Menor
(Funabem), que passaram a integrar o quadro do INSS, porém, em
decorréncia do nivel de complexidade e de responsabilidade das
atribuicbes e competéncias desempenhadas pela autarquia, ndo atuaram e
continuam a nao atuar nas atividades da area fim do Instituto.

Tal estratégia podera gerar, também, uma série de problemas nas
agéncias como a indefinicdo da linha de subordinacdo dos servidores de
outras carreiras, nivel de gestao dos gerentes de agéncias e competéncias
para lidar com problemas e reclamagbes de cidaddos em relacdo ao
atendimento prestado por outros érgaos, piorando o clima organizacional e
comprometendo a qualidade do atendimento prestado.

Talvez em decorréncia da falta de uma proposta mais bem definida de
agéncia unica, o Ministério da Economia apresentou a incipiente estratégia
descrita acima no 1° Encontro de Dirigentes da Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho realizado de 09 a 13 de dezembro de 2019.
Ocorre que a mera concentracao de servidores do Ministério do Trabalho
nas unidades do INSS e a absorcdo do teleatendimento dos servigos
prestados pelo Trabalho na Central 135 (Portaria 1.356 de 4 de dezembro
de 2019), sem um planejamento operacional bem definido e o devido
incremento da estrutura do INSS, podera acarretar o descrédito do
proprio conceito de “agéncia unica”, bem como gerar graves prejuizos
no atendimento ao cidadao que busca os servicos prestado pela
autarquia.

Com o advento do processo eletrénico e a implantagao de uma robusta
plataforma de atendimento (Portal do Atendimento), € possivel que o
atendimento remoto dos cidad&os seja feito pelos diferentes 6rgaos por
esta plataforma, tanto para os servicos que forem incorporados ao INSS,
quanto para os demais servigos prestados pelo Executivo Federal,
cabendo ao Instituto, nesses casos, apenas os atendimentos presenciais
para recepcao de documentos por meio de unidades proprias, por sua
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crescente rede credenciada (Acordos de Cooperagao) ou até mesmo, por
uma rede terceirizada sob supervisdo do INSS, e que podem ser
minimizados com a adocdo de simplificagdo normativa para permitir o
envio eletrdbnico de documentos pelo proprio cidaddao e a dispensa da
necessidade de autenticacdo, em alguns casos, por meio da validagao dos
dados nas bases governamentais ou com base na presuncido de boa-fé
(Decreto n°® 9094/2017).

5.1 Operacionalizagao de outros beneficios sociais

Inicialmente, é importante contextualizar que a rede de atendimento
presencial administrada pelo INSS ja precisa ser fortalecida para atender
as demandas atuais do Instituto. Com isso, para mitigar o crescente déficit
de servidores nas agéncias e prover um servigo publico de qualidade, a
autarquia deve atuar nas seguintes frentes:

- Modernizagao das agéncias: redesenho do layout e fluxos internos
para a reducdo de tempo de atendimento, bem como aquisicdo de
novos equipamentos e melhoria dos links de internet;

- Programa de gestao: implementacao de um programa de gestao
voltado para os servidores que realizam o atendimento presencial de
servigos essenciais nas unidades, evitando o esvaziamento e o
colapso operacional das agéncias fisicas;

- Apoio administrativo terceirizado: considerando a falta de
reposi¢cao de servidores, uma alternativa € prover as unidades de
apoio administrativo terceirizado para realizar atividades auxiliares. O
processo SEI n°® 35014.005339/2019 versa sobre a possibilidade de
execucao indireta de servicos mediante a contratacdo de
terceirizados, motivado pela crescente demanda, insuficiéncia de
servidores para o atendimento nas agéncias e a forte restricdo
orcamentaria, e traz como possibilidade a realizagao de 08 servigos
que sao feitos nas atuais Agéncias da Previdéncia Social por apoio
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administrativo terceirizado liberando servidores da Carreira do
Seguro Social para atividades mais complexas. Os servicos
considerados foram: entrega de extratos (previdenciario, Imposto de
Renda, Pagamento, Empréstimo), declaragcao de beneficio, carta de
concessao, geracido de senha para utilizacdo da Central de Servigos
Meu INSS e a Digitalizacdo de Documentos. Esses servigos
representaram no ano de 2019 o total de 16.792.945 atendimentos
(53,68% do total de atendimentos presenciais, descontados os
servicos de competéncia exclusiva dos analistas do seguro social
com formagdo em servigo social e peritos médicos federais). Para o
atendimento dessa demanda seriam necessarios 3.335 profissionais
para o apoio administrativo com custo médio mensal de R$
12.064.262,45 (doze milhdes, sessenta e quatro mil, duzentos e
sessenta e dois reais e quarenta e cinco centavos), valor inferior ao
que o governo pretende gastar com a convocagao de militares da
reserva, no montante de R$ 14,5 milhdes mensais (Fonte:
http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-01/governo-co
ntratara-7-mil-militares-para-reforcar-atendimento-no-inss).

Expansao dos Acordos de Cooperacdao na modalidade de
adesao: estratégia deve englobar a simplificacdo normativa para
acelerar a celebragdo de acordos de adesdo, nos moldes do §2° do
art. 124-A da Lei n° 8.213/1991, seja para emissao de extratos ou
protocolo de requerimentos. E oportuno, também, reforcar a
necessidade de integragao entre sistemas para que outros entes
realizem a emissao de extratos diretamente em sua rede, como é o
caso das unidades estaduais de atendimento ao cidadao
(Poupatempo etc.);

Rede terceirizada: atendimento residual para protocolo e
autenticacdo de documentos por entes que detenham fé publica,
como os cartorios, sendo uma opg¢ao adicional de atendimento ao
cidaddo e mediante supervisdo do INSS.
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Dado esse contexto inicial, é viavel que o Instituto incorpore a
operacionalizagao de outros beneficios sociais, desde o atendimento
inicial até a concessdo e manutencado desses beneficios, desonerando as
demais redes de atendimento do governo e reduzindo os custos com
infraestrutura e pessoal.

Dentre os prioritarios, podemos destacar:

- Seguro-Desemprego (formal);
- Bolsa-Familia;

- Garantia-Safra;

- Folha dos servidores da Uniao;
- Bolsa Verde.

Tais programas/beneficios possuem mecanicas préoprias para elaboracéo
de cadastros, validacdes de informagdes repetidas entre si ou apenas
custos com pagamento para que outro 6rgao operacionalize 0s processos
de pagamento.

A proposta consiste em incorporar os servigos e ofertar novas formas de
gerenciar os recursos que envolvam as referidas pautas. As informagdes
necessarias para alguns destes ja estao disponiveis no CNIS ou carecem
de ajustes de curto prazo para sua utilizagao.

O Seguro-Desemprego do Pescador Artesanal, foi encaminhado ao
INSS em 2015 e, em 2019, ja possui 50% dos requerimentos validados de
forma automatizada. Para os demais programas/beneficios esta expertise
podera ser reaplicada e os processos evoluidos.

Grande parcela das dificuldades identificadas nas operagdes realizadas
pelo INSS, consiste pela inexisténcia de informacdes estruturadas em meio
eletrbnico ou o excesso de dependéncia com processos que podem ser
incorporados ao CNIS. O exemplo que melhor demonstra esse cenario € o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), onde o Ministério da Cidadania
efetua coleta manual de informacgdes e solicita que seja fornecido dado do

50



CNIS para que as informacdes sejam validadas no CadUnico. Assim, a
mera incorporagao dos dados declarados ao CNIS possibilitaria a
reducao de custos e simplificaria o processo de cadastramento, validacéo
e pagamento dos beneficios que utilizam tais informagdes.

Por fim, ha diversas iniciativas espalhadas no ambito do poder executivo
que buscam reduzir pagamentos indevidos, através de implementacao
de novas verificagdes. Este processo também sera facilitado, caso as
informacgdes estejam agrupadas e sob gestao do INSS.

5.2 Folha unica de pagamento

5.2.1 Processamento e manutencao unificada das folhas de
pagamento

Atualmente, o INSS ja é responsavel pelo processamento e manutencao
de mais de 35 milhdes de beneficios sociais do Regime Geral de
Previdéncia Social (RGPS). A autarquia, em conjunto com a Dataprey,
possui a expertise e tecnologia para processar e manter uma das
maiores folhas de pagamento do mundo. Desde o inicio de sua operagao,
a folha do INSS sempre foi paga pontualmente, todos os meses, para os
seus beneficiarios.

Nesse sentido, a autarquia tem condicbes de promover, sob sua
coordenagdo, a unificagdo dos processos de gestdo, pagamento e
controle das folhas de pagamento de qualquer politica publica, programa
social ou mesmo das folhas de pagamentos de servidores publicos da
Uniao.

A propria Emenda Constitucional n° 103, de 12 de novembro de 2019,
define que sera instituido um sistema integrado que consolidara os dados
referentes as remuneragdes, proventos e pensdes dos segurados, o que
viabiliza integralmente a implantagcéo da folha de pagamento unificada da
Unido, conforme transcrito abaixo:
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“‘Art. 12. A Unido instituira sistema integrado de dados
relativos as remuneracdes, proventos e pensdes dos
segurados dos regimes de previdéncia de que tratam
os arts. 40, 201 e 202 da Constituigdo Federal, aos
beneficios dos programas de assisténcia social de que
trata o art. 203 da Constituicado Federal e as
remuneragdes, proventos de inatividade e penséo por
morte decorrentes das atividades militares de que
tratam os arts. 42 e 142 da Constituicdo Federal, em
interagdo com outras bases de dados, ferramentas e
plataformas, para o fortalecimento de sua gestao,
governanga e transparéncia e o cumprimento das
disposicdes estabelecidas nos incisos Xl| e XVI do art.
37 da Constituicao Federal.”

Tal proposta proporcionara uma reducao drastica de custos
operacionais com a implantacido de uma folha uUnica, zerando os custos
que diversos oOrgaos possuem, por exemplo, com o pagamento de
beneficios, tais como o seguro-desemprego e o bolsa-familia. A folha unica
facilitara, ainda, o processo de manutencido, monitoramento e fiscalizacio
dos beneficios, eliminando, por exemplo, casos de acumulagao indevida
de um beneficio assistencial e uma aposentadoria no Regime Préprio de
Previdéncia Social (RPPS), economizando cifras bilionarias para os
cofres publicos.

A solugdo promovera, também, a ampliacao do volume de receitas
obtidas junto as instituicdes financeiras, uma vez que os futuros pregdes
da folha de pagamento do INSS serdo compostos por um quantitativo bem
maior de beneficios a serem leiloados, com um potencial de incremento de
50% na receita anual com o pregdo da folha, ou seja, cerca de R$ 3,1
bilhbes por ano adicionais. Além disso, as instituicdes financeiras
disponibilizardo importantes servigos ao INSS, em decorréncia do objeto
do pregao, tais como a notificagdao bancaria, reduzindo custos para
emissao de cartas e minimizando a ocorréncia de pagamentos indevidos
ao cidadao.
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5.2.2 Operacionalizacao do RPPS dos servidores civis da Uniao

A Emenda Constitucional n° 103/2019, acima citada, trouxe também
importantes alteracdes no art. 40 da Constituicao Federal, inclusive quanto
a necessidade de criagdo de uma wunidade gestora unica para
operacionalizacdo do regime préprio de previdéncia social dos servidores
titulares de cargos efetivos da Uni&o, incluindo todos os seus Poderes.

O Poder Executivo Federal, por meio do Decreto n°® 9.498, de 10 de
setembro de 2018, ja deu inicio ao processo de centralizagdao das
atividades de concessao e manutencao de aposentadorias e pensodes
do RPPS dos 6rgaos da administragcao publica federal direta, que esta
a cargo do 6rgao central do Sistema de Pessoal Civil da Administragao
Federal - Sipec, no Ministério da Economia, e devera ser concluido até 1°
de fevereiro de 2022.

Nesse sentido, considerando a expertise dos servidores da Carreira do
Seguro Social e a estrutura do INSS, enquanto 6rgao central de execugao
do SINBES (de que trata o item 7.3 deste documento) e com a gestédo do
CNIS sob sua tutela, propde-se que, apds a conclusdo da centralizacio
pelo Ministério da Economia, seja a gestdao do RPPS dos servidores
civis da Unido outorgada a Autarquia, que passaria a ser a unidade
gestora do Regime e de seu Fundo, de que tratam os arts. 40 e 249 da
Constituicdo Federal:

Art. 40. O regime préprio de previdéncia social dos servidores
titulares de cargos efetivos tera carater contributivo e solidario,
mediante contribuicdo do respectivo ente federativo, de servidores
ativos, de aposentados e de pensionistas, observados critérios que
preservem o equilibrio financeiro e atuarial.

Art. 249. Com o objetivo de assegurar recursos para o pagamento
de proventos de aposentadoria e pensdes concedidas aos
respectivos servidores e seus dependentes, em adicdo aos
recursos dos respectivos tesouros, a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios poder&o constituir fundos integrados pelos
recursos provenientes de contribuicdes e por bens, direitos e
ativos de qualquer natureza, mediante lei que dispora sobre a
natureza e administracdo desses fundos.

53



E importante esclarecer que o 6rgdo central do SIPEC, atualmente
responsavel pela centralizacdo, ndo possui estrutura e pessoal suficientes
para a operacionalizacdo do RPPS de toda a Unido, inclusive vem
enfrentando grandes dificuldades para viabilizar apenas a administracéo
direta do Poder Executivo Federal, objeto do Decreto n°® 9.498/2018. Vale
ressaltar também que a grande quantidade de carreiras, com regras
proprias e especificas acerca das aposentadorias e pensdes de seus
servidores, dificulta a centralizacao.

Diante do exposto, o que se propde € que o Ministério da Economia, por
meio do orgao central do SIPEC, continue o processo de centralizagao,
especialmente por deter maior articulacdo e forga hierarquica junto aos
demais orgéos e entidades do Executivo e até dos demais Poderes da
Unido. Ao concluir o processo de centralizacao, independentemente ou
nao do cumprimento do prazo (previsto para 2022), a fungao de unidade
gestora do Regime e do seu Fundo passaria a ser do INSS. Neste
interregno a Autarquia, dentro de seu Plano Estratégico de Reestruturagao
e de Desenvolvimento Institucional e em parceria com o 6rgao central do
SIPEC e com a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP),
providenciara as trilhas de aprendizagem para capacitagao do seu quadro
de pessoal para operacionalizacdo do reconhecimento de direitos
decorrentes do RPPS da Uniao.

5.2.3 Processamento e batimentos das folhas de outros entes

No que se refere aos demais entes da federacao (Estados, Distrito Federal
e Municipios), o INSS pode atuar no processamento de batimentos
continuos e tratamento de inconsisténcias e irregularidades das folhas
de pagamentos desses entes, seja dos beneficios sociais vinculados aos
seus respectivos regimes proprios de previdéncia social, seja de
programas sociais proprios (sem recursos financeiros da Unido),
considerando que o Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS)
desempenhara a funcédo de sistema estruturante integrado que consolidara
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os dados referentes as remuneragdes, proventos e pensdes dos
segurados do RGPS e de todos os RPPS, conforme ja contextualizado nos
topicos anteriores.

A autarquia pode, por exemplo, realizar os devidos batimentos em relagao
a acumulacao indevida ou mesmo o6bito do titular, exercendo um papel
fundamental de, controle, prevencéo e sinalizagao de irregularidades das
folhas de pagamento dos Estados, Distrito Federal e Municipios,
resguardando o erario e promovendo uma maior eficiéncia das
politicas publicas e programas sociais dos referidos entes.

Considerando que a folha de pagamento de inativos desses entes
federados muitas das vezes consome uma quantidade consideravel dos
seus recursos orgcamentarios anuais e que em casos extremos de
calamidade financeira a Unido finda por ser onerada com tais ineficiéncias
nas suas gestdes fiscais, € de suma importancia que os Estados, DF e
Municipios disponibilizem suas folhas de pagamento de beneficios para
essa etapa de controle pelo INSS, independentemente da disponibilizacao
ou ndo também da competéncia para a realizagdo dos pagamentos em si.

Para tanto, propde-se que as transferéncias discricionarias da Uniao
para os Estados, Distrito Federal e Municipios sejam vinculadas a
adesdo destes entes ao SINBES (de que trata o item 7.3 deste
documento), sujeitando-os, na forma do regulamento e sem prejuizo de
outras exigéncias, ao controle secundario pelo INSS da folha de
pagamento de beneficios decorrentes dos respectivos regimes proprios de
previdéncia social e de outras politicas publicas e programas sociais
geridos pelos entes sem recursos diretos da Unido.

Esta etapa de controle podera ser responsavel pelo acréscimo de dezenas
e até centenas de milhdes de reais anuais economizados ao Estado
brasileiro como um todo, garantindo que s6 recebam os beneficios aqueles
que realmente fizerem jus ao direito.
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5.2.4 Regulacao e Fiscalizagao de RPPS dos Estados, DF e Municipios

A Emenda Constitucional n® 103/2019 trouxe ainda o dever de a Unido
fiscalizar os regimes préprios de previdéncia social dos servidores titulares
de cargos efetivos dos Estados, Distrito Federal e Municipios, conforme o
disposto no inciso Ill do § 22 do art. 40 da Constituicdo Federal,
competéncia esta que devera ser regulamentada por meio lei
complementar:

Art. 40. O regime préprio de previdéncia social dos servidores
titulares de cargos efetivos tera carater contributivo e solidario,
mediante contribuicdo do respectivo ente federativo, de servidores
ativos, de aposentados e de pensionistas, observados critérios que
preservem o equilibrio financeiro e atuarial.

[...]

§ 22. Vedada a instituicdo de novos regimes proprios de
previdéncia social, lei complementar federal estabelecera, para os
que ja existam, normas gerais de organizagao, de funcionamento e
de responsabilidade em sua gestdo, dispondo, entre outros
aspectos, sobre:

[..]

Il - fiscalizagao pela Unido e controle externo e social;

[.]

Nesse sentido, considerando a expertise dos servidores da Carreira do
Seguro Social e a estrutura do INSS, enquanto 6rgao central de execugao
do SINBES (de que trata o item 7.3 deste documento), propde-se que seja
a fiscalizagcao dos regimes proprios de previdéncia social dos
servidores titulares de cargos efetivos dos Estados, Distrito Federal e
Municipios outorgada a Autarquia.

E importante esclarecer que, por se tratar de nova competéncia, nio
realizada atualmente por nenhum érgao ou entidade, todas as atividades
de fiscalizacao serao iniciadas do zero, sob a luz da lei complementar que
devera ser editada, na forma do § 22 do art. 40 da Carta Magna. Como
nao existe érgao ou entidade no governo federal que detenha estrutura e
pessoal suficientes, muito menos plenamente capacitados para tal tarefa,
vislumbra-se como unica e melhor opgao de execugao o INSS.
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Diante do exposto, o que se propde € que a referida lei complementar
institua um periodo de vacatio legis para a adequacao dos entes federados
as suas normas gerais e para o inicio das atividades de fiscalizagéo pela
Unido, que devera coincidir com os prazos propostos neste documento
para implantacdo do SINBES e reestruturacdo do INSS, que passaria a
ser a entidade competente para o exercicio da fiscalizagdao em tela.
Neste interregno a Autarquia, dentro de seu Plano Estratégico de
Reestruturagcdo e de Desenvolvimento Institucional e em parceria com a
Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) e eventualmente com a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Tribunal de Contas da Uni&o
(TCU), providenciara as trilhas de aprendizagem para capacitacdo do seu
quadro de pessoal para a fiscalizacdo do regime préoprio de previdéncia
social dos Estados, DF e Municipios.

5.3 Gestao dos Centros de Habilitagao e Reabilitagao Profissional

A reabilitagdo profissional presente na lei n°® 8.213/1991, vem sofrendo
ajustes e “desajustes” ao longo de sua trajetoria, sendo um desafio
complexo no campo da saude publica.

O modelo de politica e fluxo adotado pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) tem sido insuficiente para favorecer o retorno real e saudavel
de trabalhadores com incapacidade para o mercado de trabalho.

Em 2018, conforme site https://sit.trabalho.gov.br/radar/, das cotas de
pessoas PCD com vinculos formais, apenas 8,95% eram reabilitados, o
equivalente a 39.977 empregados. Na pratica, dentre os mais de 400.000
segurados que passaram pelo processo de reabilitacdo profissional do
INSS nos ultimos 12 anos, menos que 10% estdo no mercado de trabalho.

A habilitacdo e a reabilitacido profissional deve ser encarada como o
processo de eliminar barreiras existentes ao ingresso, permanéncia,
retorno ou reintegragdo a vida laboral do trabalhador apo6s o
estabelecimento de incapacidade.
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Ocorre que no processo de reabilitacdo de um individuo, estao
desmembrados a parte fisica da profissional pois, em virtude da Lei n°
8.080/1990 (Lei Organica de Saude), foi estabelecido que o Sistema Unico
de Saude era responsavel pela reabilitacdo fisica, enquanto que pela Lei
n° 8.213/1991, o INSS é o responsavel pela profissional.

Atualmente, prejudicando ainda mais o modelo de Reabilitacdo
Profissional, o INSS vem adotando medidas coerentes com um modelo
hegemonico biomédico, onde as decisbes sao centradas na equipe
médica, em desfavor de aspectos sociais que envolvem a questdo da
incapacidade.

A proposta visa tornar o INSS o gestor de Centros de Habilitagao e
Reabilitacao Profissional, de forma a direcionar pessoas a pontos
especializados em habilitacdo e reabilitacdo que realizem, desde
diagnosticos, avaliagdes, além de concessao, adaptaciao e manutengao de
tecnologias assistivas, constituindo-se em centros de fiscalizagao e
acompanhamento de referéncia para a rede de atencdo a saude do
trabalhador, relacionado aos procedimentos e processos de habilitacdo e
reabilitacdo. O processo de reabilitagcdo profissional sera de
responsabilidade do INSS, que contara com parceiros para
encaminhamentos para reabilitacdo fisica, realizacdo de cursos,
treinamento e concessao de oOrteses e proteses.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Segurado  30.754 31.401 34.642 32996 25.652 28.488 31.518 30.180
Elegivel

Segurado 10.446 10.802 11.492 9.925 7.264 9.315 8.474  9.776
Inelegivel

Segurado 17.434 | 17.387 | 16.711 | 17.222 13.527 | 16.342 17.092 | 16.586
Reabilitado
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Atualmente, o INSS reabilita por ano, pouco mais de 50% das pessoas
elegiveis. Com a ampliacdo da efetividade do processo nos elegiveis e
acrescentando uma porcentagem dos recebedores de BPC por deficiéncia
no processo de habilitacdo e reabilitacdo profissional, pode-se saltar de,
aproximadamente, 17.000 segurados anuais reabilitados, para um publico
superior a 50.000 anuais.

No sistema previsto de atividades, tem o objeto expandido em relagdo ao
atual, ofertando cursos e oficinas no sistema S e em nucleos de
reabilitacdo, até mesmo alfabetizacdo, se valendo de outras instituigdes,
de outros sistemas de atividades para ofertar a formacao profissional,
reabilitacao clinica e inclusdo/readaptacdo no meio laboral.

Pretende-se ainda, ampliar o numero de Acordos de Cooperacédo Técnica
(ACTs) para facilitar o processo de reabilitagdo profissional nas empresas,
bem como ampliar vagas de trabalho para segurados nao vinculados. Além
disso, a parceria com o SEBRAE pode fomentar atividades dos segurados
como MEI.

A integracido dos sistemas do INSS com outros érgaos, pode aumentar a
eficacia do processo de Reabilitacdo Profissional: estruturacado do cadastro
de reabilitados aptos a cumprir as cotas nas empresas, integrado com o
Trabalho, para fiscalizacao; integracdo do INSS com o Sistema Unico de
Saude, no que se refere ao do sistema de concessdo de tecnologias
assistivas, para evitar duplicidade no fornecimento aos segurados.

Para fortalecimento das equipes, sob a perspectiva biopsicossocial, serao
realizados investimentos em ac¢bes educativas continuas, em parceria
com Universidades, além da melhoria da estrutura da gestao para melhor
suporte e supervisao do processo de trabalho.

5.4 Cadastro Pessoal Unico

O Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS) é, possivelmente, a
base cadastral mais completa e atualizada que o Governo Federal
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dispde atualmente, sendo ja alimentada por diferentes fontes de dados
como a Guia de Recolhimento do FGTS e de Informagdes a Previdéncia
Social (GFIP), Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigagbes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), entre outros.

Os dados constantes no CNIS, relativos a vinculos, remuneracdes e
contribui¢cdes, valem como prova de filiacdo a previdéncia social, tempo de
contribuicdo e salarios de contribuicdo, conforme o Decreto 3048/1999.

Adicionalmente, o Executivo Federal ja se encontra muito préoximo do tao
almejado cadastro pessoal uUnico, com a publicacdo do Decreto n°
10.047/2019, que dispde sobre a governanca do Cadastro Nacional de
Informagdes Sociais.

Uma série de bases de dados adicionais serdo replicadas no CNIS,
permitindo a incorporagdo de informagées mais consistentes e
necessarias a concessao, a manutencdo, a revisdo e as verificagdes
periddicas de beneficios administrados pelo Instituto, diminuindo a
necessidade de apresentacdo de documentos fisicos, bem como
viabilizando de forma mais efetiva o processo de automatizacao de
beneficios. Permite, também, uma atuacdo mais efetiva na fiscalizagao e
controle, implementando medidas e agdes de integridade, destinadas a
prevencao e a deteccdo de erros e fraudes.

O cadastro unico, gerenciado pelo INSS, tem o potencial de
desburocratizar diversos servigos publicos, principalmente agilizando
suas prestacdes e racionalizando os recursos do Estado como um todo,
sejam recursos humanos, logisticos, orcamentarios e financeiros, tendo em
vista, especialmente, a melhora da qualidade da informacao disponivel ao
Governo e a eliminacao de retrabalhos e despesas duplicadas decorrentes
de agdes de gestdo de cadastro semelhantes por 6rgaos federais distintos.

Um total de 51 bases, sistemas e repositorios serao replicadas no CNIS,
conforme abaixo:
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. Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;

. Cadastro Nacional de Imoéveis Rurais - CNIR;

. Cadastro Nacional de Obras - CNO;

. Cadastro de Atividade Econémica da Pessoa Fisica - CAEPF;

. Cadastro de Imdveis Rurais - CAFIR;

. Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF;

. Sistema Nacional de Cadastro Rural - SNCR,;

. Sistema Integrado de Administragcdo de Recursos Humanos - SIAPE;

9. Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS;

10. Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal -
Siafi;

11. Registro Nacional de Veiculos Automotores - Renavam,;

12. Registro Nacional de Carteira de Habilitacdo - Renach;

13. Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego -
Pronatec;

14. Programa Universidade para Todos - ProUni;

15. Sistema de Selecao Unificada - Sisu;

16. Monitoramento da frequéncia escolar do Programa Bolsa Familia -
Presenca;

17. Financiamento Estudantil - Fies;

18. Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar - Pronaf;
19. Base de dados do sistema GTA;

20. Sistema de Informacgdes de Projetos de Reforma Agraria - Sipra;

21. Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - Cnes;

22. Prontuario Eletrénico do Paciente - PEP;

23. Programa de Volta para Casa - PVC;

24. Sistema de Acompanhamento da Gestante - SisPreNatal,

25. Sistema de Informagdes do Programa Nacional de Imunizacdes -
SIPNI;

26. Sistema de Informacgdes sobre Mortalidade - SIM;

27. Sistema de Cadastro de usuarios do SUS - Cadsus;

28. Sistema de Informacéo sobre Nascidos Vivos - Sinasc;

29. Folha de Pagamento do Programa Bolsa Familia;

30. Cadastro Unico - CadUnico;

31. Sistema de Registro Nacional Migratério - Sismigra;
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32. Sistema de Informacao do cancer do colo do utero - Siscolo;

33. Sistema de Informacdo do cancer de mama - Sismama;

34. Sistema Nacional de Passaportes - Sinpa;

35. Sistema Nacional de Informacdes de Seguranga Publica - Sinesp;
36. Registro Administrativo de Nascimento e Obito de Indigenas - Rani;
37. Sistema ProVB - Programa de Vendas em Balcao;

38. Sistema de Cadastro Nacional de Produtores Rurais, Publico do PAA,
Cooperativas, Associagdes e demais Agéncias - Sican;

39. Observatério da Despesa Publica;

40. Sistema de Gerenciamento de Embarcagdes da Marinha do Brasil -
Sisgemb;

41. Sistema da Declaracao de Aptidao ao Pronaf - Sistemas DAP;

42. Cadastro da Agricultura Familiar - CAF;

43. Cadastro Ambiental Rural - CAR,;

44. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf;

45. Cadastro Nacional de Empresas - CNE;

46. Folha de Pagamento do Seguro-Desemprego;

47. Folha de Pagamento do Programa Garantia Safra;

48. Base de Beneficiarios do Plano Safra;

49. Folha de Pagamento do Bolsa Estiagem;

50. Auxilio econémico a produtores independentes de cana-de-acgucar;
51. Sistema Aguia.

5.5 Canal unico para atendimento presencial e digital aos cidadaos

Mesmo antes da publicacdo do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de
2016, que instituiu a Plataforma de Cidadania Digital para a oferta de
servicos publicos digitais, o INSS ja estava na fase final de implantagao do
ultimo maddulo do Portal de Atendimento, a central de servigos “Meu
INSS”, ambiente que se tornaria, rapidamente, uma das maiores e mais
completas plataformas de servigos digitais do planeta.

O Portal do Atendimento é uma suite integrada com diversos médulos,
que compoem a estrutura de atendimento do INSS, e suporta milhares
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de atendimentos e analises de processos todos os dias. Por se tratar de
uma plataforma corporativa e customizavel (alteracdo de parametros
em tempo real), pode ser facilmente utilizada por diferentes érgaos do
governo federal que apresentam as mais variadas realidades. Os
principais modulos que fazem parte do Portal sio:

Sistema de Agendamento (SAG): permite ao cidadao realizar e
acompanhar o andamento dos mais variados tipos de requerimentos
e agendamentos, por meio do “Meu INSS”, Central 135 ou nas
agéncias. Apresenta, ainda, uma versao para entidades conveniadas
(SAG Entidade), que viabilizou os requerimentos por entes externos,
via Acordos de Cooperacdo, como por exemplo, solicitacbes de
advogados da OAB;

Gerenciador de Tarefas (GET): sistema que operacionaliza o
processo eletrénico da area fim do Instituto, sendo um gerenciador
de retaguarda (backoffice). Possui uma area de administracao (GET
GESTAO) que permite a gestdo da nuvem de mais de 16 milhdes de
processos do INSS, visualizando, em tempo real, a situacdo das
unidades e permitindo a realizacdo de acbes em lote, como
transferéncias entre unidades;

“Meu INSS”: € a camada de comunicagao com o publico externo,
onde o cidaddo pode consultar extratos e informacdes, bem como
solicitar requerimentos e agendamentos por intermeédio de login, tudo
em um mesmo portal (Central de Servigcos). Trata-se da plataforma
que mais retrata a proposta de integracao entre os moédulos, uma vez
que, internamente, o cidadao esta acessando outros sistemas de
forma transparente e em um fluxo continuo;

Login Unico: moédulo de autenticagdo do cidaddo, denominado
inicialmente como "Plataforma de Autenticacao" e, posteriormente,
se tornando o médulo oficial de login unico de todo o governo federal
com a marca “GovBr’. O cidadao pode validar o seu acesso pela
internet ao responder 5 perguntas sobre o seu cadastro junto a

63



Previdéncia (Autenticacdo com Base no Conhecimento, KBA -
Knowledge Based Authentication), pode gerar sua senha direto no
balcdo de uma agéncia do INSS ou, ainda, por meio do Internet
Banking de seu banco como: Itau, Banco do Brasil, etc;

Sistema de Atendimento (SAT): moddulo que suporta o
atendimento presencial de milhares de pessoas nas agéncias,
todos os dias, com emissdao de senhas e chamadas para
atendimento dos servigos administrativos e pericia médica, painel
gerencial para acompanhamento dos atendimentos, emissdo de
extratos e senhas do “Meu INSS”;

SAG GESTAO: area gerencial robusta e de alta complexidade que
administra e impacta todos os outros moédulos do Portal de
Atendimento. E possivel gerenciar os servicos ofertados pelo INSS
para cada canal de atendimento, com configuracbes especificas e
detalhadas para cada tipo de solicitagdo, com impacto em tempo real
e de forma altamente parametrizavel, além de permitir a configuracao
das unidades de atendimentos e perfis de servidores. E a
ferramenta que permitiu a virada para servigcos digitais da
Transformacgao Digital, de forma simples e rapida.

SIGMA/BG: area de relatérios do Portal de Atendimento, aglutinando
dados do atendimento, processos (tarefas) e configuragcdes dos
perfis de servidores. Faz parte do médulo, a ferramenta de Business
Intelligence (BIl) do Instituto.

Todos os modulos do Portal do Atendimento foram desenvolvidos pela
empresa publica de tecnologia, Dataprev, e estdo hospedados em seus
Data Centers profissionais, com redundancia e seguranga. Trata-se,
portanto, de um software voltado para o setor publico e com garantia
de suporte e evolugao continua, diferente da realidade de diversos
sistemas importantes que operam hoje no Governo Federal, baseados em
“solucdes de prateleira” do setor privado ou desenvolvimento interno, sem
garantia de continuidade apds o fim do contrato.
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Considerando todas as funcionalidades apresentadas, o grau de robustez
e amadurecimento da plataforma, facilidade de operagcédo e uso (com
excecao do SAT, todos os sistemas sdo web, multi 6rgaos e n&o precisam
de instalagao local), é possivel inferir a possibilidade de utilizagao por
todo o Executivo Federal para atividades de area fim, promovendo a
tdo almejada interoperacionalidade entre 6rgaos e simplificando a
tramitacao de processos e documentos entre as areas finalisticas dos
mais diversos érgaos publicos.

Tal proposta, além de promover redugdo de custos, eficiéncia e
uniformidade operacional de sistemas, traz inumeros ganhos para o
cidadao ao concentrar todas as solicitagées em apenas uma “Central
de Servigos”, bem como evita pedidos desnecessarios para apresentacao
de documentos ou informagdes que ja constam na base de dados ou que
ja foram apresentados anteriormente pelo cidaddo em outros érgéos.

Nesse sentido, resta clara a possibilidade de aperfeicoamento dos canais
de autoatendimento de servigos publicos, a partir da integragao efetiva das
bases cadastrais administradas pelos Poderes da Uniao, algando o atual
Portal de Servigos (servicos.gov.br) a um outro patamar e abrindo caminho,
inclusive, para uma aplicacao virtual (sitio eletrénico e aplicativo movel)
que permita ao cidadao ter acesso a totalidade dos servicos digitais
federais e dos dados e informacdes pessoais em poder da Unido de uma
forma centralizada, mais simples e dinamica, ao mesmo tempo que
fortalece as atividades da propria Unido, seja em beneficio das politicas
publicas objeto do SINBES, seja no aperfeicoamento das politicas das
areas de seguranca publica, inteligéncia, fiscalizacao etc.

Tais iniciativas poderiam, ainda, catalisar os atuais esforgos de oferta de
acesso a documentos digitais, centralizando no mesmo aplicativo a
possibilidade de consulta de versdes digitais de documentos oficiais e de
outros dados pessoais, como da Carteira Nacional de Habilitacdo, da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social etc, e indo até a possibilidade de
ofertar a populacdo consultas a um cartdo unico de vacinas, a um
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repositério de prontuarios meédicos, ao historico escolar, a certiddes de
conclusdo de niveis de educacéao (infantil, fundamental, médio, superior,
poOs graduagao) etc.

No que se refere ao atendimento presencial, o Instituto pode ser
incumbido de coordenar a rede de atendimento do Governo Federal, para
realizar, por exemplo, a recepcdo de documentos dos diversos servigos
prestados, seja por meio das agéncias do INSS, por sua crescente rede
credenciada (Acordos de Cooperagdo) ou, até mesmo, por uma estrutura
terceirizada sob supervisdo do INSS. Apds a recepcgao e digitalizagdo da
documentacdo, o processo podera ser (1) analisado pelos servidores do
INSS, caso seja um servico administrado pelo Instituto, ou (2) tramitado
eletronicamente de forma automatica, tudo via Portal de Atendimento, para
que o 6rgao responsavel prossiga com a analise da solicitagdo, sem a
necessidade de unificagdo de carreiras ou servidores de diferentes
carreiras lotados em um mesmo local fisico.

Em suma, é possivel acelerar o processo de unificagao de agéncias de
atendimento ao cidadao, evoluir o atendimento remoto e efetuar o mesmo
processo de migracdo de servigos presenciais de outros 6rgaos, para
digitais, movimento pelo qual o INSS tem passado no ultimo ano. A
centralizagcdo dos atendimentos minimizara a burocracia existente e
possibilitara a revisdo dos processos que geram interagado entre o cidadao
e o Estado, sob outro prisma, reduzira consideravelmente os custos
operacionais de diversas redes e possibilitara a adocdo de outras
medidas para disponibilizacdo de forga de trabalho para interacdo com o
cidadao.

Por fim, a estrutura de teleatendimento (Central 135) do Instituto, pode
ser fortalecida e modernizada para englobar uma variedade maior de
servigos publicos, utilizando-se da tecnologia para automatizagédo da URA
(Unidade de Resposta Audivel) ou da otimizacdo dos procedimentos
utilizados durante o atendimento humano, conferindo uma maior celeridade
e capacidade de atendimento as centrais de teleatendimento.
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6. REESTRUTURAGAO DO PLANO DE CARGOS E CARREIRA

Tendo em vista todas as informacdes apresentadas, fica nitida a
necessidade de reestruturagao da carreira do Seguro Social, incluindo
novas atribuigdées para se alcangar todo o potencial de economia para o
erario, bem como atualizar a estrutura remuneratéria, para torna-la
condizente com a complexidade e o nivel de responsabilidade do
trabalho desempenhado pelos servidores do INSS.

Os servidores desempenham um rol extenso de atividades complexas
tais como reconhecimento de direito aos mais variados beneficios, revisdo
administrativa, batimentos continuos e apuragcdo de irregularidades.
Possuem, ainda, a incumbéncia de especificar e acompanhar a
implantagcdo de regras complexas de beneficios nos sistemas, a exemplo
da complexa Reforma da Previdéncia promulgada recentemente.

A carreira do Seguro Social é regida pela Lei 10.855/2004 e suas
atribuicbes sao voltadas principalmente as atividades de reconhecimento
inicial do direito e a gestdo de beneficios sociais previdenciarios e
assistenciais. Dessa forma sdo os, Analistas e os Técnicos do Seguro
Social, responsaveis pela atividade-fim da Autarquia.

Nao obstante, historicamente o INSS recebeu diversos servidores e
empregados publicos de quadros de pessoal de outros 6rgaos e
entidades, que, na maioria das vezes, por falta de competéncias e
experiéncias voltadas as atribuigdes finalisticas do INSS, findaram por
serem lotados em unidades da area-meio da Autarquia, o que sempre
gerou uma proporcao desfavoravel de servidores atuando na area fim
e refletindo, como consequéncia, negativamente no resultado institucional
e na qualidade do servigo prestado ao cidadéo.

A afirmacdo decorre da analise do histérico da composicdo do quadro de
pessoal do Instituto que remonta as antigas (1) caixas de aposentadorias e
pensdes (CAPs), instituidas pela Lei El6i Chaves (Decreto Legislativo n°
4.682, de 24 de janeiro de 1923), passando pela transformacéo destas nos
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(2) institutos de aposentadorias e pensdes (IAPs) na década de 1930, pela
unificagdo destes quando da criacdo do (3) Instituto Nacional de
Previdéncia Social (INPS), por forga da Lei n° 3.807, de 26 de agosto de
1960, que instituiu a Lei Organica de Previdéncia Social (LOPS), e,
finalmente, culminando na criacdo do (4) INSS, por meio do Decreto n°
99.350, de 27 de junho de 1990, a partir da fusdo do Instituto de
Administracdo Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social (IAPAS) com
o INPS.

Os quadros de pessoal de todas essas entidades foram sendo
continuamente transferidos e hoje integram, em regra, os quadros do
INSS, um dos motivos que justificam a grande quantidade de servidores
ativos e inativos da Autarquia.

Paralelamente, durante o transcurso dos fatos citados, diversos outros
quadros de pessoal acabaram sendo incorporados ao INSS e por seus
antecessores, como foram os casos da Fundacdo Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA), da Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor
(Funabem), entre outras.

Em que pese a época ndo haver uma maior atencdo para a eficiéncia da
administragcdo publica no Estado (modelo burocratico), a redistribuicdo
desses servidores foi vista com bons olhos no periodo, inclusive porque as
atividades desenvolvidas pelas entidades, que deixavam de existir,
precisavam de continuidade e os ocupantes dos cargos de seus
respectivos quadros de pessoal detinham a experiéncia necessaria para
dar prosseguimento.

Ocorre que a maioria dos cargos nao exigiam formacdes mais especificas,
nem competéncias com maiores niveis de complexidade e
responsabilidade, o que resultou em um grupo heterogéneo, com
atribuicbes extremamente especificas e com formacéo principalmente em
nivel auxiliar e nivel intermediario, o que dificultava, e ainda dificulta, o seu
aproveitamento sem maiores questionamentos e demandas, inclusive
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judiciais, sobre eventuais desvios de fungao, especialmente nos dias
atuais.

Somente apds 2002 o cenario comecgou a se alterar com a realizagao de
concursos, com certa periodicidade, para contratacdo de analistas e
técnicos para desempenho de importantes funcbées na autarquia,
conseguindo assim, o minimo de renovacgao.

Entretanto, atualmente o INSS vem retomando as mesmas solugoes
paliativas de antes para a reposicio dos seus recursos humanos, sem se
preocupar com as consequéncias futuras para a Instituicdo. Uma série de
empregados publicos e militares estdo sendo alocados no INSS, como é o
caso de parte dos empregados da Infraero, da Dataprev e da Valec, sem
qualquer conexao com as atribui¢des do Instituto e, muitos deles, préximos
de se aposentar.

A Portaria n° 4.656/2019, da Secretaria de Gestdo e Desempenho de
Pessoal do Ministério da Economia, que autoriza o exercicio desses
empregados no INSS informa que:

“Cabe ao Instituto Nacional do Seguro Social assegurar-se de que
0s empregados publicos ora colocados a sua disposi¢cao, nao
exercerao atividades que nao correspondam as suas atribuicoes
na entidade de origem, de forma a nao ocorrer desvio de
funcgao.”

N&o resta duvida que os empregados em questdo nao poderao exercer
atividades finalisticas no INSS, seja em decorréncia da Lei da Carreira
do Seguro Social ou seja pela configuracdo de desvio de fungao.

Na tentativa de alocar esses profissionais em atividades de relevancia, a
gestdo do INSS pretende incumbi-los da responsabilidade de realizar a
cobranca administrativa no ambito do Instituto. Ocorre que o maior
potencial da cobranca administrativa esta relacionada diretamente as
apuracdes de irregularidades, e para conferir celeridade ao processo da
cobranga administrativa € necessario que a cobranga se inicie ja na
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apuracao da irregularidade, ou seja, na pratica depende muito da expertise
do negdcio da autarquia e, inevitavelmente, deve ser desempenhado por
servidores da carreira do Seguro Social.

Tais medidas apenas reduzem o nivel de profissionalismo e
organizagao do Instituto, bem como desmotiva os servidores do INSS
em relagao as perspectivas de melhoria da carreira, incentivando a procura
por outras oportunidades no servico publico, aumentando a vacancia dos
cargos e a rotatividade de pessoal, inclusive pelo fato de se enxergarem
dividindo suas unidades de lotagcao com tais empregados e realizando
atividades de complexidade e responsabilidade bem superior com
remuneracido, em meédia, consideravelmente menor em comparagciao a
estes.

A alta direcdo, por sua vez, deve promover politicas de incentivo e
fortalecimento da Carreira do Seguro Social, com vistas ao aumento
sustentavel e gradual da produtividade e da melhoria da qualidade dos
processos despachados, além de capacitar os servidores para atuarem em
novas atribuigdes, como controle e fiscalizacdo de beneficios, apuracao de
irregularidades e cobranga administrativa.

Preliminarmente a apresentacdao de qualquer proposta, contudo,
considera-se relevante abordar alguns elementos da Administragao
Publica Gerencial no Brasil no que se refere a gestdo do quadro funcional
no ambito da Administracdo Publica federal, motivo pelo qual passaremos
a utilizar as brilhantes palavras de Luiz Alberto dos Santos, em sua obra
“Critérios para a definicdo de atividades exclusivas de Estado e o Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado”, conforme passamos a expor:

O processo de implementacdo de planos de carreira na Administragao
Publica Federal esta intimamente ligado ao processo de organizagao da
burocracia enquanto agente da agao estatal. Tais planos tém-se constituido,
de fato, em instrumentos destinados a permitir que os quadros de pessoal
de seus 6rgaos e entidades autarquicas e fundacionais sejam estruturados
segundo padrées minimos de racionalidade. A formagéo da burocracia - ou
da tecnoburocracia estatal - seria, portanto, uma derivacdo das funcdes e
papéis que o Estado cumpre, em diferentes momentos histéricos, a qual é
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retroalimentada pela prépria burocracia. Por seu turno, como reconhece
BRESSER PEREIRA, “a definicdo de quais sejam as atividades exclusivas
de Estado deriva da prépria definicho do que seja esta instituicdo”. A
estruturacdo dos quadros de pessoal da Administracdo Publica Federal,
consequentemente, € uma expressao e ao mesmo tempo meio da formagao
desta burocracia, para o que assume um perfil que acompanha a evolugao
do perfil do Estado a que serve.

A politica de recursos humanos elaborada e defendida pelo atual governo,
detalhando as premissas do Plano Diretor, admite como necessaria a
reestruturagcao dos quadros de pessoal do servigo publico. No entanto, essa
reestruturacao se fara a partir de uma redefinicado do papel do Estado - ou
do seu aparelho - segundo a qual ficardo concentradas no Estado as
atividades relacionadas com a formulacao, controle e avaliagdo de politicas
publicas e as que pressuponham o poder do Estado, "transferindo-se as
atividades que podem ser controladas pelo mercado e a execucido de
servigos que nao envolvem o exercicio do poder do Estado mas que devem
ser subsidiados pelo Estado (...) para o setor privado e para o setor publico
nao estatal, respectivamente".

A reestruturacdo impde a organizagdo de carreiras tecnicamente
consistentes para que se possa ter um fortalecimento da atuagdo do
Estado, que tende a concentrar-se nas acdes de planejamento ou
formulagao de politicas, regulacéo, solugado dos conflitos sociais, garantia
da soberania, da coesao social e do acesso do cidaddo aos servigos
publicos, ainda que prestados pelo mercado. Esta reestruturagdo, segundo
o MARE, dar-se-ia segundo as diretrizes do quadro a seguir:

Atividades Servigos Soclais e Pr;duc:;ja-:;de Bens e
Exclusivas de Estado Cientificos Er{_}-i;:a%a;a ©
Atividades ESTADO
principaiz (Corg) enquanto peszoa publicizacio privatigacio
Atividades 1 . v v
auxiliares LEICEITIFACAD »

Fonte: Adaptado de Bresser Pereira, 1997
Segundo esta concepgao,

"os servidores publicos, e portanto integrantes de carreiras de
Estado, serdo apenas aqueles cujas atividades estdo voltadas
para as atividades exclusivas de Estado, relacionadas com a
formulagdo, controle e avaliagdo de politicas publicas e com a
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realizagdo de atividades que pressupbem o Estado enquanto
pessoa. Para a realizagdo de atividades auxiliares como
manutencdo, seguranca e atividades de apoio diversas sera dada
continuidade ao processo de terceirizagao, transferindo-as para
entidades privadas. O fortalecimento dos profissionais atuando
nas areas exclusivas de Estado é um requisito para garantir a
qualidade e a continuidade da prestacao de servigos e o0 alcance
do interesse publico com a descentralizacdo da prestagao de
atividades de Estado. O novo papel do Estado pressupde assim o
fortalecimento das carreiras voltadas para a formulagédo, controle
e avaliagdo das politicas publicas, bem como para atividades
exclusivas de Estado. Uma vez que as novas fungdes estédo
relacionadas com decisdes estratégicas de Estado, as carreiras a
serem fortalecidas s&o as de nivel superior associadas ao
desempenho de tais competéncias." (grifo nosso)

Inobstante, deve-se identificar quais as atividades a serem, para tanto,
classificadas e consideradas como integrantes de cada setor, para os fins
dessa intervencao.

Definir quais sado os servidores revestidos dessa caracterizagdo tem sido
questdao polémica e insatisfatoriamente resolvida no campo da doutrina,
sendo necessario o estabelecimento de critérios para diferenciar o servidor
publico para o qual é indispensavel permanecer sob a esfera do regime
estatutario, porque responsavel por fungéo publica, logo exclusiva ou tipica
de estado, dos simples agentes encarregados de servigos publicos.

Para estabelecer esta diferenciacdo, RENATO ALESSI propde a
identificacdo de dois requisitos: a) o enquadramento no sistema
organizativo da administracdo publica, ou seja, a condigdo de servidor do
Estado; b) a atribuicdo de uma fungédo publica “vera e propria”, ou seja,
atividade ideolégica ou volitiva voltada para o exercicio, ou para favorecer o
exercicio, da autoridade publica. Ausente o primeiro elemento, o agente
publico ndo € servidor; ausente a segunda, € apenas encarregado de
servigo publico, ou empregado publico. A “prova da tipicidade” deve ser
buscada, portanto, nas atribuicbes a serem exercidas pelos agentes
publicos, e aferida mediante critérios objetivos, tais como os propostos por
BERNARDES:

“1. prestacdo de servico publico em favor da coletividade:
finalidade;

2. que envolve o mando estatal: autoridade publica;

3. para atendimento de necessidades publicas a que o Estado
se obrigou: essencialidade;

4. que s6 a administragao publica pode exercer: exclusividade
ou tipicidade;

72



5. tendo carater principal na atividade do agente publico:
predominancia ou intensidade;

6. e importando, para o agente, deveres publicos e acréscimo de
limitagcdes na esfera das liberdades civicas: munus publico;

7. principalmente em razdo da qualificagdo funcional do agente
ou da designacao que recebe: individuagao;

8. e sobretudo se a tarefa é referente a soberania do Estado:
exceléncia.”

Sao, portanto, decisivos 0 grau de vinculagao da fungao exercida com a
autoridade estatal e a pessoa do agente publico considerado. A destinagao
constitucional do agente, a atividade para a qual contribui é distintivo
essencial, seja para a verificagdo da tipicidade primaria ou tipicidade
derivada ou auxiliar. Nao seréo, portanto, quaisquer cargos destinados ao
exercicio de atividades vinculadas as funcbes estatais tipicas que estarao
investidos da tipicidade, mas somente aqueles cujos ocupantes
personificam ou enfeixam poderes estatais, ou que exercem parcela desse
poder, ou cujos cargos somente tém sentido se vinculados ao exercicio
desse poder. Caso contrario, a tipicidade das carreiras estaria vinculada ao
mero exercicio de um cargo no ambito de determinado érgao, distorcendo o
conceito de maneira paradoxal: bastaria ao servidor em atividade de apoio
operacional ou técnico-administrativo, consideradas via de regra
subalternas, estar em exercicio em determinado 6rgao e seu cargo passaria
a ser também caracterizado como tipico. Por outro lado, em determinadas
situagdes ha atribuicdes que somente podem ser exercidas no 6rgao que
enfeixa competéncia estatal especifica, o que, necessariamente, acarreta a
tipicidade da funcao exercida pelo agente publico. Esse aspecto distintivo
pode ser aferido, igualmente, pelas especificidades dos conhecimentos
exigidos para ingresso no cargo e sua vinculagdo com as competéncias do
poder publico.

Esta constatacdo demonstra a impropriedade de se adotar critérios para a
organizagado de carreiras que abordem a questido sob uma ética simplista,
ignorando as diversas especificidades a serem consideradas. E necessario,
portanto, para que se possa estruturar cada carreira, identificar-se, as
fungbes de Estado a serem atendidas e, dentro delas, se ha especificidades
profissionais que exijam a instituicado de carreiras igualmente especificas e
individualizadas em sua estrutura e atribuicdes e, em decorréncia, a sua
tipicidade.

Dentre essas funcbes, observando-se a conceituagdao proposta pelos

autores citados, destacam-se desde logo, no ambito dos Nucleos
Estratégico e de Atividades Exclusivas do Poder Executivo, algumas
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fungdes, como a fungao fiscalizacao tributaria, previdenciaria e trabalhista; a
fungdo auditoria-controle interno; a fungdo segurancga; a fungéo policia
administrativa (inspec¢éao sanitaria, agropecuaria, policia do meio ambiente);
a fungcao planejamento/formulacido/implementagdo de politicas
publicas/gestdao governamental;, a fungdo regulagao/fiscalizacédo de
mercados; a fungdo juridica/advocacia e defensoria publica; a fungéo
legislativa; a funcao judicial. (grifo nosso)

N&o se trata, evidentemente, de rol exaustivo, que esgote o conteudo das
funcgdes constitucionalmente previstas. Além disso, essas fungdes, embora
distribuidas ou compartilhadas pelos citados nucleos, ndo esgotam o
alcance de nenhum dos dois. Porque, em certos casos, ndo havera a
necessidade de carreiras para todas as atividades quer de um quer de outro
nucleo, desde que tais atividades nao estejam dotadas de especificidades
que exijam a formacéao de carreiras proprias.

Tais carreiras ou fungoes a elas associadas estarao, necessariamente,
vinculadas a adog¢ao ou manutencao do regime estatutario. Esse
regime é necessario para elas porque, como afirma Michel CROZIER,
“um certo numero de fungdes administrativas devem ser
absolutamente protegidas contra as intervengoées dos administrados e
contra o favoritismo dos superiores susceptiveis de serem
influenciados por consideragées externas”. Além disso, “o problema nao
€ o estatuto, e sim sua uniformidade e a forma como ¢é aplicado”. A adogao
do regime estatutario, reiteradamente caracterizado e reconhecido como
préprio e especifico das carreiras tipicas de Estado visa dar aos seus
membros garantias no exercicio de seus cargos contra o poder politico e
discricionario, ja que é inerente a tais atividades a possibilidade de
contrariar interesses poderosos no exercicio de suas atividades,
identificadas com os interesses permanentes do Estado. Em consequéncia,
a impossibilidade de que seja adotado regime juridico diferenciado para
servidores de uma mesma carreira ou categoria impde que as carreiras e
categorias tipicas de Estado sejam precisamente identificaveis, ou seja, que
seus membros ndao possam ser confundidos com servidores da mesma
categoria em exercicio em outros 6rgdos onde exercam atividades nao
tipicas. (grifo nosso)

Para o correto tratamento do tema, ¢é essencial definir limites e

condicionalidades a aplicagdo do conceito de carreiras tipicas de Estado,
dentre os quais se destacam os seguintes:
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 categorias funcionais ja existentes cujas atribuicbes sejam, especifica e
exclusivamente, em areas elencadas na Lei n°® 6.185/74 e suas alteracbes
posteriores; (grifo nosso)

* carreiras ou cargos claramente definidos em funcao de atividades
tipicas, exclusivas e permanentes do Estado, que exercam funcdes de
agentes publicos na condicdo de servidores publicos investidos na
competéncia privativa do jus imperii, e para as quais se exija qualificagao ou
formacao profissional especifica, ministrada por centro de formacido ou
Escola de Governo, como requisitos de ingresso no cargo e adequadas as
suas competéncias; (grifo nosso)

» categorias funcionais ja estruturadas perfeitamente identificadas
cujas atribuicoes sejam, especifica e exclusivamente, vinculadas a
competéncias executivas ou regulatorias privativas do Poder Publico na
orbita Uniao, exercidas de forma indelegavel, seja sob a forma de
permissao, concessado ou autorizagdo, sob pena de nulidade do ato. (grifo
NOSS0)

A classificagdo das fungoes estatais € relevante a medida que permite
identificar o grau de essencialidade das fungbes de Estado. Assim, as
fungdes stricto sensu sdo intransferiveis, logo, tipicas, exclusivas e
permanentes do Estado. E o Estado, e apenas ele, através de meios
préprios, em especial da burocracia, quem mantém a ordem interna (ordem
social), as relagbes diplomaticas com outros paises, assegura a justica,
impbe e arrecada tributos, formula e administra as politicas publicas,
estabelece os meios e controla a execugao da despesa publica. (grifo
NOSs0)

Paralelamente, o autor ainda traz alguns elementos que definem as
atividades exercidas pelo INSS e pelos ocupantes de cargos de
provimento efetivo da Carreira do Seguro Social como integrantes do
Nucleo Tipico do Estado:

Segundo o Plano Diretor, o “aparelho do Estado”, ou Administragdo Publica
lato sensu, compreende um nucleo estratégico ou governo, formado pela
cupula dos trés Poderes, um corpo de funcionarios e uma forga militar e
policial (a qual, evidentemente, € também composta por funcionarios), o
nucleo de atividades exclusivas (envolvendo parte das fungbes stricto
sensu e as fungcbes econdmicas exclusivas do Estado), o nucleo de
servigos nao-exclusivos (onde se inserem as fungdes sociais) e o nucleo
de bens e servigos produzidos para o mercado (onde se inserem as
fungbes econdmicas de produgédo de bens e insumos). Para a analise a que
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nos propomos, sao relevantes dois desses setores: o chamado “nucleo
estratégico” e o de “atividades exclusivas”, que abordaremos a seguir. (grifo
NOsSS0)

Ja na terminologia adotada no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado, o Nucleo Estratégico corresponde ao governo, em sentido lato: é
onde se definem as leis e as politicas publicas, onde as decisdes
estratégicas sdo tomadas, e é também responsavel por cobrar o seu
cumprimento. Corresponderia “aos Poderes Legislativo e Judiciario, ao
Ministério Publico e, no Poder Executivo, ao Presidente da Republica, aos
ministros e aos seus auxiliares e assessores diretos, responsaveis pelo
planejamento e formulagdo das politicas publicas”. Segundo BRESSER
PEREIRA, é o centro onde se definem a lei e as politicas publicas e onde se
garante, “em nivel alto”, o seu cumprimento. (grifo nosso)

No ambito do Plano Diretor, o Nucleo de Atividades Exclusivas
corresponde aquele onde serao prestados servigos que s6 o Estado pode
realizar. Nesse setor & exercido o “poder extroverso” do Estado, que se
materializa no poder de regulamentar, fiscalizar, fomentar, cobrar e fiscalizar
tributos, no poder de policia, na prestacao de servigos previdenciarios
basicos, etc. Integram-no, segundo BRESSER PEREIRA, as forgas
armadas, a policia, a agéncia arrecadadora de impostos e também as
agéncias reguladoras, as agéncias de fomento, de financiamento e controle
dos servigos sociais e da seguridade social. (grifo nosso)

No caso especifico do Brasil, considerando sua constituicido como Estado
de Bem-Estar Social, com diversos direitos e elementos garantidos por sua
Carta Magna, foi assegurado também a populacao o direito a Previdéncia
Social (concretizado por meio do Regime Geral de Previdéncia Social, de
filiacdo obrigatoria, organizado e mantido pelo Poder Publico e de
competéncia exclusiva da Unido, diferentemente dos servigos de
previdéncia lato sensu, que incluem ainda os Regimes Proéprios de
Previdéncia Social dos servidores publicos, os sistemas de previdéncia
complementar e os sistemas de previdéncia privada), a Assisténcia
Social e a diversos outros beneficios, contributivos ou nao-contributivos,
vinculados a politicas publicas de outras areas sociais.

Em uma visdo fria do arcabouco juridico e doutrinario brasileiro
relacionados ao tema, as atividades executadas atualmente pelo INSS e
contidas nas atribuicdes dos cargos pertencentes a Carreira do Seguro
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Social, consideradas como “seguridade social basica”, por si s6 ja
bastariam para o enquadramento daquelas no Nucleo de Atividades
Exclusivas do Estado, ou seja, tipicas de Estado. Entretanto, a carreira
nunca foi devidamente reconhecida como tal, mesmo atendendo todos os
atributos colocados, por exemplo, por BERNADES (1993) como “prova de
tipicidade”: finalidade; autoridade publica; essencialidade; exclusividade ou
tipicidade; predominéncia ou intensidade; munus publico; individuagao; e
exceléncia.

Na linha do que foi exposto até o momento, conclui-se que as atividades
desempenhadas pelo INSS compdem o rol de Atividades Exclusivas do
Estado brasileiro, sendo as areas ligadas a formulagdo das suas
respectivas politicas publicas (Ministérios) consideradas integrantes do
Nucleo Estratégico e a entidade ligada as suas implementacdes (INSS)
considerada integrante do Nucleo de Atividades Exclusivas (em sentido
estrito), de forma que ambas realizam, portanto, fungdes tipicas de Estado
em sentido estrito.

Nesse sentido, com a proposta de reestruturagdo do INSS enquanto
autarquia (detalhada no item 7 deste documento), que, transformada,
passaria a exercer a funcdo de Orgdo Central de Execucdo do SINBES,
far-se-ia necessario uma reestruturagcdo do seu quadro de pessoal, por
meio de alteragdes na Carreira do Seguro Social, tendo em vista,
especialmente, o aumento da quantidade de atribuicbes dos cargos, da
complexidade inerente a estas e, ainda, dos niveis de responsabilidade
atribuidos. Tais oneragdes funcionais decorrem, principalmente, da
profunda reflexao e definicdo acerca de:

a) quais atividades sdo essencialmente finalisticas na implementacéao
de politicas publicas e programas sociais que contemplem beneficios
sociais, contributivos ou nao-contributivos (englobando atividades
relacionadas ao reconhecimento de direitos e a todo o ciclo de gestao
que os envolve, bem como as atividades de controle e fiscalizagcado da
execucao daquelas) - que seriam o foco das atribuicdbes da Carreira
do Seguro Social; e

77



b) quais as atividades acessoérias, presentes nos processos da
autarquia, seriam, preferencialmente, retiradas das atribuigdes dos
cargos de provimento efetivo e passariam a ser executadas de forma
descentralizada, com supervisdo dos integrantes da Carreira.

6.1 Alteragao do nivel de formagao exigido para ingresso nos cargos
da Carreira do Seguro Social

Preliminarmente ao aprofundamento de outros tépicos relacionados a
Carreira, registra-se a proposta de alteragdo da Lei da Carreira do Seguro
Social para, em reconhecimento aos altos niveis de complexidade e de
responsabilidade das atribuicdes do cargo de Técnico do Seguro Social e
demais cargos de nivel intermediario, reconhecer a necessidade de
exigéncia de nivel superior para o ingresso de novos servidores, tema este
que é fruto de debate no ambito da Autarquia ha mais de uma década.

As principais razbes para a medida dizem respeito aos grandes desafios
impostos pela realidade complexa e mutante das ultimas décadas, que,
como ja citado, concentraram nos cargos de nivel intermediario,
especialmente o de Técnico do Seguro Social, atribuigdes com altos niveis
de complexidade e de responsabilidade, que sempre exigiram muitos e
aprofundados conhecimentos em diversos ramos do Direito, com inumeras
legislagbes, normativos e sistemas relacionados, e que exigem
competéncias cada vez mais sofisticadas para o exercicio de suas rotinas
de trabalho.

Com as mudancas ocorridas no INSS nas ultimas décadas, especialmente
relacionadas a sua missao institucional e a centralizagcao e oferta de novos
servigcos publicos a sociedade, novas necessidades estratégicas se
configuraram e a Autarquia concebeu, desenvolveu e implementou
grandes projetos, que hoje ja se incorporaram as atividades de rotina do
Instituto, mas que multiplicaram a complexidade da atuagao institucional e
a responsabilidade atribuida a seus servidores.

Ademais, com a reestruturacdo do INSS ora proposta, que impactara
fortemente na sua missdo institucional, ampliando-a e fortalecendo a
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Autarquia como materializacdo da presenca do Estado e instituicdo
essencial a este, as atribuicdes dos seus servidores tendem a dar um salto
enorme nos seus niveis de complexidade e de responsabilidade, bem
como cada vez mais se tornarem relevantes ao pais e a sociedade.

Nesse contexto, conforme citado, comecgou a ser discutida a necessidade
de “modernizagao” dos cargos de nivel intermediario da Carreira do
Seguro Social, uma vez que seus ocupantes passaram, gradativamente,
a realizar atividades com maiores niveis de complexidade e de
responsabilidade, convencionalmente cometidas em outras carreiras
exclusivamente a cargos de nivel superior, como € o caso do atual Analista
do Seguro Social no ambito do INSS, o qual, por sua vez, vem sendo e
devera continuar sendo redirecionado para atividades de cunho cada vez
mais estratégico e especializado, de normatizacao e pesquisa, bem como
gestdo, padronizagdo, automatizagao, controle e fiscalizagdo, consoante
sera retratado nos proximos topicos.

De outro lado, o INSS veio, nesse interregno, buscando promover a
capacitacao e o desenvolvimento profissional dos titulares de cargos de
nivel intermediario. Nesse sentido, adotou uma série de providéncias,
entre as quais a constituicdo de programa incentivado de realizagado de
curso superior, mediante editais de bolsas de estudo, que ja beneficiou
milhares de servidores e hoje beneficia algumas centenas. Tais agoes
aliadas a busca pelo aperfeicoamento profissional dos servidores mais
antigos e a dificuldade e competitividade dos concursos realizados para
provimento do cargo de Técnico do Seguro Social, resulta em uma
proporcdo de cerca de 70% dos titulares ativos de cargos de nivel
intermediario que possuem formacao de nivel superior.

A presente proposicdo nao representa nem de longe uma inovagao
juridica, uma vez que tal alteragao ja ocorreu com diversos outros cargos
do préprio Poder Executivo Federal, como foram os casos do cargo de
Policial Federal, Policial Rodoviario Federal, Analista-Tributario da Receita
Federal do Brasil, entre outros. E um reconhecimento de uma situagdo
juridica preexistente. Afinal, das nog¢des introdutdrias de Direito, a
Sociedade evolui e a legislacdo deve acompanhar as modificagdes do
contexto fatico.
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A alteragdo do requisito de ingresso para o referido cargo reflete, como ja
contextualizado acima, o desenvolvimento tecnologico das atividades ja
desempenhadas, fenbmeno comum a todas as carreiras publicas ou
privadas que acompanham o progresso técnico-cientifico nas mais
diversas areas de atuacao.

Portanto, ndo se pretende alterar a natureza do cargo, agdo esta ja
ocorrida ao longo da ultima década, mas tdo somente se alterar o requisito
de ingresso, como forma de adaptar o novo servidor a evolugédo do perfil
profissional em andamento.

Paralelamente, considerando que com o passar dos anos e a evolugao
das atividades institucionais, na pratica, os titulares dos trés cargos de
nivel intermediario da Carreira findam por, muitas das vezes, executarem
basicamente as mesmas funcdes, bem como considerando a necessidade
de se simplificar a estrutura do quadro de pessoal e possibilitar maior
flexibilizacdo na alocagao e utilizagdo da forca de trabalho, propde-se o
agrupamento dos referidos cargos em um unico, na forma abaixo:

Denominacgao atual Denominagao proposta
Agente de Servigos Diversos
Técnico de Servicos Diversos
Técnico do Seguro Social

Analista-Técnico
(vide item 6.2)

Trata-se, portanto, de trazer para o texto da lei o que ja se encontra na
realidade, resultante do enriquecimento do trabalho dos atuais cargos de
nivel intermediario, que leva ao melhor aproveitamento do capital
intelectual disponivel e libera os titulares dos atuais cargos de nivel
superior para o atendimento das necessidades estratégicas e
especializadas do INSS, nos moldes do que ja ocorre, por exemplo, com o
quadro de pessoal do Banco Central do Brasil.

Nesse sentido, permitimo-nos acrescentar que:

a) a relacao entre os cargos de Analista e de Técnico sera mais eficaz se
os ocupantes desses cargos estiverem nivelados por uma formagao
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académica de mesmo nivel, no caso a graduagao ou equivalente,
limitada a exigéncia. no caso do Teécnico (Analista-Técnico), a esse
requisito, de preferéncia com formagcdo em qualquer area, enquanto que
para o Analista seriam demandadas outras competéncias com maior nivel
de especializacdo, incluindo conhecimentos suplementares, titulos e
certificacdes, em conformidade com a area e atividade com que atuem,
como por exemplo em areas de compliance, controle, fiscalizagao,
integridade, analise de riscos, ciéncia de dados etc, especializando o
cargo em areas de interesse estratégico da Autarquia (nos moldes dos
modelos utilizados em cargos como o de Analista do Banco do Central do
Brasil, de Perito Criminal Federal da Policia Federal, de Especialista em
Regulacdo das Agéncias Reguladoras etc) e cujas atribuicdes passariam a
exigir ainda maiores niveis de complexidade e de responsabilidade;

b) a diferenciacdo entre as exigéncias dos cargos passa mais pela
natureza estratégica e especializada das atividades conferidas aos
Analistas, frente a natureza predominantemente operacional das
atividades desenvolvidas pelos Técnicos, conforme melhor detalhado
nos itens 6.2 e 6.3 deste documento; e

C) o0 préprio patamar de remuneracdo proposto para o cargo de Técnico
extrapola a média de remuneracdo de outros cargos federais com
exigéncia de nivel médio, e a interagdo entre os dois cargos tende a se
estreitar, justificando a exigéncia comum de nivel superior.

6.2 Alteracao da denominagao da Carreira e de seus cargos

Baseado em muitos dos elementos contidos nos itens 6 e 7 deste
documento, € relevante registrar, ainda, que acredita-se que o aumento
da abrangéncia das competéncias do INSS e das atribuicoes da
Carreira e de seus cargos, que atualmente ja ultrapassam o simples
conceito de previdéncia social ("seguro social"), mas que de acordo com a
presente proposta vao ainda muito além desta, inclusive além até do
conceito de seguridade social (previdéncia, assisténcia e saude),
possibilitando a atuagcdo da autarquia e do seu quadro de pessoal em
beneficios sociais de outras areas, como as politicas publicas de trabalho
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e emprego etc, indo no caminho de um conceito mais amplo, como o de
"seguranca social", favorece e até exige uma reflexdao acerca da
necessidade de alteragcao da denominagao da Autarquia, da Carreira e
de seus cargos, em que pese a minuta de projeto de lei constante no
Anexo | deste documento ter sido ajustada para mudancas de
denominagdes apenas da Carreira e de seus cargos.

Nesse sentido, inclusive para um maior reconhecimento também da
referida alteracdo de exigéncia de nivel superior para ingresso no atual
cargo de Técnico do Seguro Social, sugere-se a adogido das seguintes
denominacgoes:

- a Carreira do Seguro Social passaria a ser denominada como
Carreira de Gestao de Beneficios Sociais;

- 0 atual cargo de Analista do Seguro Social, de nivel superior, passaria
a ser denominado como Especialista em Beneficios Sociais, com o
mesmo nivel de formagcdo somado a exigéncia de titulos de
pos-graduacado em areas especificas, como compliance, controle, gestao
etc, visando uma maior especializacao; e

- 0 atual cargo de Técnico do Seguro Social, de nivel intermediario,
passaria a ser denominado como Analista-Técnico de Beneficios
Sociais, de nivel superior em qualquer area de formacao.

6.3 Atribuigcoes dos cargos

As atribuicbes da Carreira do Seguro Social e de seus cargos sempre
demandaram alta tecnicidade e altos niveis de complexidade e de
responsabilidade, culminando, essencialmente, em atividades de grande
valor social e econdmico agregado.

Oficialmente, as atribuicbes atuais dos ocupantes de cargos de provimento
efetivo da Carreira do Seguro Social estdo previstas no art. 5°-B da Lei n°
10.855, de 1° de abril de 2004, e nos arts. 2°, 3° e 4° do Decreto n° 8.653,
de 28 de janeiro de 2016:
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“‘Art. 2° Sao atribuigdes especificas do cargo de Analista do
Seguro Social, respeitada a formacado académica exigida e sem
prejuizo do disposto no art. 4°:

| - planejar, coordenar, supervisionar e executar tarefas relativas a
analise de processos administrativos;

Il - propor planos, projetos, programas, diretrizes e politicas de
atuacao no ambito das finalidades institucionais do INSS;

Il - realizar pericias e emitir pareceres e laudos;

IV - organizar e executar os servicos de contabilidade, escriturar
livros contabeis, realizar pericias, rever balangos e executar outras
atividades de natureza técnica conferida aos profissionais de
contabilidade;

V - planejar e executar estudos, projetos, analises e vistorias,
realizar pericias, fiscalizar, dirigir e executar obras e servigos
técnicos prediais, de instalagdes, de sistemas logicos, de redes e
de sistemas de controle e gerenciamento de riscos;

VI - planejar e executar estudos, projetos arquitetbnicos, projetos
basicos e executivos, fazer analises e vistorias, realizar pericias e
fiscalizar, dirigir e executar obras e servigos técnicos prediais;

VII - planejar e executar estudos, projetos, analises e vistorias,
realizar pericias, fiscalizar, dirigir e executar obras e servigos
técnicos na area de tecnologia da informacéo, de sistemas légicos
e de segurancga e de redes;

VIIl - analisar, avaliar e homologar, mediante a utilizagcdo de
técnicas e métodos terapéuticos, os aspectos referentes a
potenciais laborativos e socioprofissionais, em programas
profissionais ou de reabilitagao profissional;

IX - atender os segurados em avaliagdo ou em programa de
reabilitagdo profissional e avaliar, supervisionar e homologar os
programas profissionais realizados por terceiros ou instituicbes
conveniadas;

X - analisar, planejar, orientar e avaliar projetos, perfis
profissiograficos e profissionais, politicas de recrutamento e
selecao e de reabilitagao profissional;
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XlI - analisar, coordenar, desenvolver, implantar e emitir parecer de
projeto educacional, pedagdgico e de educagao continuada; e

Xl - exercer, mediante designagdao da autoridade competente,
outras atividades relacionadas as finalidades institucionais do
INSS, compativeis com a natureza do cargo ocupado.

Art. 3° Sao atribui¢gdes especificas do cargo de Técnico do Seguro
Social, sem prejuizo do disposto no art. 4° :

| - realizar atividades internas e externas relacionadas ao
planejamento, a organizacdo e a execugado de tarefas que nao
demandem formacgao profissional especifica; e

Il - exercer, mediante designacdo da autoridade competente,
outras atividades relacionadas as finalidades institucionais do
INSS, compativeis com a natureza do cargo ocupado.

Art. 4° Sao atribuicbes comuns aos cargos de Analista do Seguro
Social e de Técnico do Seguro Social:

| - atender o publico;

Il - assessorar o0s superiores hierarquicos em processos
administrativos;

lll - executar atividades de instrugao, tramitagdo e movimentagao
de processos, procedimentos e documentos;

IV - executar atividades inerentes ao reconhecimento de direitos
previdenciarios, de direitos vinculados a Lei n° 8.742, de 7 de
dezembro de 1993 , e de outros direitos sob a responsabilidade
do INSS;

V - elaborar e executar estudos, relatérios, pesquisas e
levantamento de informacoes;

VI - elaborar minutas de editais, de contratos, de convénios e dos
demais atos administrativos e normativos;

VII - avaliar processos administrativos, para oferecer subsidios a
gestdo e as tomadas de decisao;

84


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742.htm

VIIl - participar do planejamento estratégico institucional, das
comissoes, dos grupos e das equipes de trabalho e dos planos de
sua unidade de lotacéo;

IX - atuar na gestao de contratos, quando formalmente designado;
X - gerenciar dados e informagdes e atualizar sistemas;
Xl - operacionalizar o cumprimento das determinagdes judiciais;

Xl - executar atividades de orientagdo, informacdo e
conscientizagao previdenciarias;

Xl - subsidiar os superiores hierarquicos com dados e
informacdes da sua area de atuacéo;

XIV - atuar no acompanhamento e na avaliagdo da eficacia das
acdes desenvolvidas e na identificagdo e na proposicao de
solucbes para o aprimoramento dos processos de trabalho
desenvolvidos;

XV - executar atividades relacionadas a gestdo do patriménio do
INSS; e

XVI - atuar em atividades de planejamento, supervisdo e
coordenacao de projetos e de programas de natureza técnica e
administrativa.”

Ocorre que, na pratica, nao ha um direcionamento mais especifico das
respectivas atribuigcées dos atuais cargos de Analista e de Técnico do
Seguro Social, uma vez que, apesar do referido Decreto apresentar um rol
extenso de itens, as atribuicdes continuam n&ao sendo claras, incorrendo no
generalismo. Além disso, as constantes alteragbes legislativas e inovagoes
tecnoldgicas exigem muito mais do servidor do que se pode imaginar
analisando friamente o rol de atribui¢gdes acima.

A maior prova disso € o alto nivel de competéncias (conhecimentos,
habilidades e atitudes) necessarias a consecugcdo das referidas
atribuigdes, especialmente quanto: (1) ao enorme nivel de conhecimento
exigido da extensa legislagao aplicavel aos diversos tipos de servigos
administrados pelo INSS; (2) aos complexos niveis de habilidades
exigidos na aplicacdo da citada legislagdo aos casos concretos, que
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podem ser tao distintos e abstrusos quanto a quantidade e variedade de
beneficios ofertados e de segurados/beneficiarios interessados; e (3) ao
alto nivel de responsabilidade das atividades relacionadas a analise e a
decisao nos processos de reconhecimento de direitos - com carater de
jurisdicdo administrativa - e de fiscalizagdo e apuragao de irregularidades
em beneficios. A maior prova desses altos niveis de responsabilidade em
suas atribuicdes talvez seja a funcdo principal e mais nobre da carreira
atualmente, o reconhecimento de direitos. Na pratica o servidor da Carreira
€ um ordenador de despesas permanente, que pode chegar a analisar
dezenas de processos de requerimento de beneficios por dia, cujas
decisdées, em cada caso, podem impactar os cofres do Estado por
décadas com os mesmos beneficios.

Assim, considerando o diagndstico apresentado no presente trabalho, é
necessario que, além do reconhecimento de direitos, uma parcela
importante da forga de trabalho seja institucionalmente direcionada para
atividades complexas relacionadas ao controle e fiscalizagcdao de
beneficios sociais, apuracdo de irregularidades e cobranca
administrativa.

Atualmente existe um verdadeiro “vacuo” nesse setor do INSS, com
poucos servidores focados e com expertise em monitoramento operacional
e cobranga administrativa, o que resulta em um prejuizo bilionario ao
erario. Por outro lado, a autarquia ndo pode desmobilizar esforcos para
sua atividade precipua de reconhecimento de direitos, sendo
imprescindivel, de fato, alocar a maior parcela de seus servidores nesta
area.

Tendo como referéncia as principais atividades do INSS como sendo o
reconhecimento de direitos e o controle e fiscalizagao de beneficios
sociais, a proposta é direcionar, resguardadas outras formacdes
especificas e especializadas, o foco de atuacdo do Especialista em
Beneficios Sociais (atual Analista do Seguro Social) primordialmente
para as atividades relacionadas ao controle e fiscalizagdao de
beneficios sociais, apuragdao de irregularidades e cobranca
administrativa. J4 o Analista-Técnico de Beneficios Sociais (atual
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Técnico do Seguro Social), sendo o cargo que representa o maior
quantitativo no quadro de pessoal ativo da Autarquia, com proporcao
equivalente a quase 5:1 em relacdo aos atuais Analistas, tera seu foco de
atuacao mantido nas atividades de reconhecimento de direitos, como
ja ocorre historicamente.

Esta diferenciacdo de atribuicdes para cargos com o mesmo nivel de
formacao é fundamental para uma efetiva estruturacao da Carreira, € nao
é, nem de longe, uma inovagao, existindo no ambito do proprio Poder
Executivo Federal diversas carreiras que possuem 2 ou mais cargos de
nivel superior, como é o caso da Carreira Tributaria e Aduaneira da Receita
Federal do Brasil, da Carreira Policial Federal, entre outras, bem como
ainda o caso de algumas carreiras que caminham para este modelo, cujos
projetos de lei (de iniciativa do Poder Executivo) ja tramitam no Congresso
Nacional, a exemplo da Carreira de Especialistas do Banco Central do
Brasil, da Carreira de Financas e Controle, entre outras. Apesar das
diferencas inerentes as suas respectivas atribuicdes especificas, um ponto
comum nesse modelo € o carater mais operacional das atividades de um
cargo e o carater mais estratégico e de profunda especializagao do outro
cargo.

Com esse raciocinio, conforme ja abordado nos itens 6.1 e 6.2 deste
documento, ter-se-ia:

(1) Por um lado, o cargo de Analista-Técnico de Beneficios Sociais, com
exigéncia de nivel superior para ingresso, em nivel de graduagao ou
equivalente, em regra em qualquer area de formacao.

O INSS teria, entdo, cerca de 18 mil servidores titulares do cargo de
Analista-Técnico de Beneficios Sociais que atuariam prioritariamente
nas atividades de (1) reconhecimento inicial, manutencgao, revisao de
direitos, que seriam lotados, preferencialmente em unidades sem
atendimento presencial ou colocados em programas de gestdo na
modalidade de teletrabalho; mas que também poderiam atuar em
atividades de (2) analise de recursos administrativos decorrentes de
processos administrativos finalisticos; de (3) supervisao do
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atendimento presencial, gerindo, em regra, as unidades de atendimento
presenciais, supervisionando os eventuais servidores ou terceiros
responsaveis pelo protocolo de requerimentos, pela oferta de
informacgdes e outros servicos; etc.

(2) Por outro lado, o cargo de Especialista em Beneficios Sociais, com
exigéncia de (a) nivel superior para ingresso, em nivel de graduacéo ou
equivalente, em regra com formacdes especificas, e de (b) titulos de
pos-graduacao nas respectivas areas de especializagao do cargo.

A estratégia € aprofundar e desenvolver uma maior especializagao do
cargo de Especialista, que passaria a ter sua forga de trabalho
segmentada por areas de atuacao estratégicas e super
especializadas no INSS, mediante regulamentacdo em decreto do
Poder Executivo, como, por exemplo, as areas de (1) compliance e
controle, que envolveria a fiscalizagao e apuracao de irregularidades em
beneficios e cobranga administrativa, que seria a area de grande foco do
cargo; de (2) fiscalizagao e “regulacao” de regimes proprios de
previdéncia social dos Estados, Distrito Federal e Municipios que os
possuam; de (3) gestdo e processos, para atividades de alta
complexidade e responsabilidade relacionadas a gestdo de beneficios
sociais, de cunho mais transversal; de (4) tecnologia da informacao; de
(5) gestao da informacgao, para atividades de alto nivel de complexidade
e responsabilidade relacionadas a estatistica, ciéncia de dados e
ciéncias atuariais; de (6) servigo social, para atividades especificas
relacionadas especialmente as avaliacbes sociais; entre outras, nos
moldes das politicas ja adotadas por outros 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Federal, como no caso do proprio Analista do Seguro Social
atualmente, mas principalmente nos casos dos cargos de Analista do
Banco do Central do Brasil, de Perito Criminal Federal da Policia Federal,
de Especialista em Regulagdo das Agéncias Reguladoras etc, que
apesar de serem cargos unicos, realizam seus concursos publicos para
ingresso na carreira segmentando as vagas disponiveis dentro das suas
respectivas areas de negocio previamente definidas, com exigéncia de
competéncias técnicas muito especializadas, mas sem prejuizo da
garantia de flexibilidade decorrente do rol de atribuicbes comuns a cada
cargo.
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O quadro de pessoal da Autarquia possui, atualmente, cerca de 4800
servidores ativos titulares de cargos de nivel superior, sendo
aproximadamente 1500 com formac&o em Servico Social. E importante
destacar que ha Analistas do Seguro Social atuando nas mais diversas
atividades, inclusive no reconhecimento inicial de direitos, sendo
recomendado que esta forca de trabalho seja redirecionada, visando
maior énfase, para a atividade fim de controle e fiscalizagao de
beneficios, incluindo a apuracdo de irregularidades em beneficios e a
cobranca administrativa.

Os ultimos concursos para provimento do atual cargo de nivel superior
exigiram formagoes especificas e especializadas em Estatistica,
Tecnologia da Informagéo, Direito, Ciéncias Contabeis, Administracgao,
entre outras, o que agregou ao Instituto uma forca de trabalho
especializada e que pode contribuir de forma decisiva em atividades de
mapeamento, padronizacdo e otimizacdo de fluxos e procedimentos,
automatizacdo de processos, analise de riscos, revisdo normativa,
batimentos continuos e integragao de bases cadastrais e fiscalizacao de
beneficios sociais. Essa estratégia de selecionar servidores de nivel
superior por areas de conhecimento se mostrou eficiente e necessaria
para atender demandas cada vez mais complexas e especificas,
fomentando uma maior especializagao de parte do quadro de pessoal, e
€ adotada, como ja citado acima, por autarquia de equivalente relevancia
para o Estado brasileiro, como é o caso do Banco Central do Brasil, onde
um cargo centraliza atribuigdes com altos niveis de complexidade e de
responsabilidade mas com um carater mais operacional, € um outro
cargo, com atribuicbes com niveis de complexidade e de
responsabilidade ainda maiores, atua em diversas frentes com alto grau
de especializacdo, como a formulacdo de politicas, a regulacédo, a
fiscalizac&o, a gestao etc, propiciando uma maior flexibilidade da gestao
da forca de trabalho especializada e caminhando cada vez mais ao
encontro da atual politica de recursos humanos do Governo Federal.

O direcionamento dos rois de atribuicbes dos cargos nao impede,
necessariamente, que um Especialista em Beneficios Sociais (atual
Analista do Seguro Social) possa atuar no reconhecimento inicial de
direitos, nem que um Analista-Técnico de Beneficios Sociais (atual Técnico
do Seguro Social) possa executar outras atividades. Como ja ocorre nos
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Programas de Gestdao, compete a alta direcdo do Instituto a
racionalizacdo e a gestao estratégica de pessoas, incluindo a definicdo dos
quantitativos de pessoal necessarios para que as demandas sejam
atendidas, com o devido direcionamento para que cada cargo atue na sua
macroarea finalistica. Entretanto, havendo insuficiéncia de servidores em
determinada area, o profissional podera aderir e migrar para uma linha de
trabalho diferente, respeitados as macro atribuicdes da carreira e dos seus
cargos.

Nao é restritivo, também, que cargos de nivel superior com atividades
mais especificas e especializadas continuem a desempenhar as suas
atividades especificas nas Agéncias do INSS, cumprindo assim o seu
importante papel social.

Tal proposta se mostra interessante, ainda, considerando a realidade do
INSS, uma vez que (1) direciona uma maior forga de trabalho para o
reconhecimento inicial, (2) preenche uma lacuna importante do
monitoramento operacional de beneficios, que se materializa em prejuizos
anuais aos cofres publicos, e (3) define claramente as atribuicbes dos
cargos que comporao a Carreira de Gestdo de Beneficios Sociais (atual
Carreira do Seguro Social), evitando a judicializagcdo do tema. Além disso,
permite a especializacdao dos servidores, sendo tal fato altamente
recomendavel, dada a complexidade das atividades desempenhadas em
cada area de negocio da autarquia.

Dessa forma, propde-se a adicdo de outros itens ao rol de atribuicbes da
Carreira (Art. 5°-B da Lei n® 10.855/2004), especialmente os relacionados a
importante fungdo de controle e fiscalizacdo de beneficios sociais e a
gestdo de atendimento dos servigos administrados pela autarquia, em
consonancia com a proposta de agéncia unica de governo:

“‘Art. 5-B Sao atribuicbes da Carreira de Gestdo de Beneficios Sociais
as voltadas ao exercicio das atividades de gestdo governamental relativas a
implementacdo das politicas publicas e programas sociais inseridos no
Sistema Nacional de Beneficios Sociais - SINBES de que trata a Lei n°
XXXXX, de XX de xxxxxxx de XXXX, e a gestdo de beneficios sociais,
incluindo, entre outras, o gerenciamento, a execugédo e o controle das
seguintes atividades:
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| - no exercicio da competéncia do INSS e em carater privativo:
a) elaborar e proferir enunciagao ou decisdo ou delas participar em:

1. processo administrativo-previdenciario relativo ao Regime Geral da
Previdéncia Social (RGPS), de que trata o art. 201 da Constituicdo Federal,

2. processo administrativo-previdenciario relativo ao Regime Proprio
de Previdéncia Social dos servidores titulares de cargos efetivos da Unido,
de que trata o art. 40 da Constituicdo Federal;

3. processo administrativo relativo aos beneficios sociais, contributivos
ou nao contributivos, vinculados ao SINBES e cuja execugdo esteja
centralizada no INSS, na forma do art. 5°, § 6°, |, da Lei n® XXXXX, de XX
de xxxxxxx de XXXX; e

4. processos de consulta, de restituicdo, de apuragao de irregularidade
ou de cobranga administrativa em processos administrados ou fiscalizados
pelo INSS;

b) proceder a orientagdo no tocante a interpretacdo da legislagao
previdenciaria de que tratam os arts. 40, no ambito da Unido, e 201 da
Constituicao Federal, e da legislacao relativa aos demais beneficios sociais
administrados pelo INSS;

d) desempenhar atividades de controle e fiscalizagdo dos beneficios
administrados, mantidos ou que tenham o pagamento operacionalizado ou
fiscalizado pelo INSS;

e) exercer a gestdo da habilitacdo e da reabilitacdo profissional, no
ambito federal, na forma da lei;

f) exercer a regulagdo e a fiscalizagdo dos regimes proprios de
previdéncia social dos servidores titulares de cargos efetivos dos Estados,
Distrito Federal e Municipios, quando houver, na forma do inciso Ill do § 22
do art. 40 da Constituicdo Federal, da lei complementar de que trata o caput
do referido artigo e do art. 8° I, da Lei n® XXXXX, de XX de xxxxxxx de
XXXX;

g) a coordenagao da estrutura organizacional do INSS, inclusive das
unidades, compartilhadas ou néo, integrantes da sua rede de atendimento
presencial, bem como sistemas, processos, pessoas, servicos, produtos,
atendimento e outros relativos as atividades institucionais da autarquia; e
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h) exercer, em carater geral e concorrente, as demais atividades
inerentes as competéncias do INSS.

Il - atuar no exame de matérias e processos administrativos de
beneficios sociais, inclusive recursos administrativos, observadas as
legislacbes especificas de cada espécie de beneficio e o disposto no art. 14
da Lei n® XXXXX, de XX de xxxxxxx de XXXX.

Paragrafo unico. Ato do Poder Executivo podera detalhar as
atribuicdes dos cargos de que tratam os arts. 5°-C, 5°-D e 5°-E desta Lei,
inclusive nos casos de formacdo especifica, e estabelecer outras
atribuicoes, desde que observadas as linhas de competéncias dos referidos
cargos trazidas por esta Lei.” (NR)

Diferente do modelo de reparticdo de atribuicbes utilizado atualmente,
propde-se um detalhamento mais aprofundado na prépria Lei das
atribuigcdes especificas de cada cargo e das comuns a ambos, por meio do
acréscimo dos artigos 5°-C, 5°-D e 5°-E, resguardada a possibilidade de
complementagao em regulamento:

“‘Art. 5°-C S&o atribuicbes do cargo de Especialista em Beneficios
Sociais:

| - no exercicio da competéncia do INSS e em carater privativo:

a) executar procedimentos de controle e fiscalizagdo, inclusive
apuracao de irregularidades, em beneficios sociais e suas folhas de
pagamento vinculados as politicas publicas e programas sociais integrantes
do SINBES, quando administrados ou fiscalizados pelo INSS, praticando os
atos definidos na legislagao especifica;

b) exercer a regulagdo e a fiscalizagdo do regime proprio de
previdéncia social dos servidores titulares de cargos efetivos dos Estados,
Distrito Federal e Municipios, quando houver, na forma do inciso Ill do § 22
do art. 40 da Constituicdo Federal, da lei complementar de que trata o caput
do referido artigo e do art. 8° I, da Lei n® XXXXX, de XX de xxxxxxx de
XXXX;

c) elaborar e proferir decisées de cobranga administrativa, restituicdo
ou glosa relacionadas aos beneficios sociais administrados ou fiscalizados
pelo INSS;

92



d) exercer a regulacdo e a fiscalizagdo dos regimes proprios de
previdéncia social dos servidores titulares de cargos efetivos dos Estados,
Distrito Federal e Municipios, quando houver, na forma do inciso Ill do § 22
do art. 40 da Constituicdo Federal, da lei complementar de que trata o caput
do referido artigo e do art. 8° I, da Lei n® XXXXX, de XX de xxxxxxx de
XXXX;

e) planejar e implementar politicas de governancga, integridade e
gestdo de riscos relacionadas as atividades finalisticas inerentes ao
exercicio das competéncias da Carreira do Seguro Social,

f) realizar estudos e pesquisas de alta complexidade relativos as
atividades do INSS, visando a padronizacdo de procedimentos, otimizagao
de fluxos de trabalho e racionalizagao de despesas;

g) fiscalizar o cumprimento do disposto no art. 68 da Lei n® 8.212, de
24 de julho de 1991, e lavrar os autos de infracdo de que trata o seu § 7°; e

h) executar atividades especializadas inerentes a area de formagao do
cargo de nivel superior descrito no respectivo edital de concurso publico; e

Il - em carater geral, exercer as atribuicbes contidas no art. 5°-D e as
demais atividades inerentes as competéncias do INSS.

§ 1° O titular do cargo de provimento efetivo de Especialista em
Beneficios Sociais, no exercicio de suas atribuicbes privativas, sera
considerado autoridade administrativa e gozara de independéncia funcional
no que se refere as suas decisbes relativas as atividades que
desempenhar, observados, em especial, o principio da legalidade em
sentido amplo e o devido processo legal administrativo, e s6 podera ser
responsabilizado nos casos de dolo, ma-fé ou erro grosseiro, na forma do
regulamento.

§ 2° A independéncia funcional de que trata o § 1° sera garantida ao
seu detentor, que podera fazer uso de sua autoridade especialmente no
exercicio das atividades de controle e fiscalizagcao de beneficios, podendo
requerer documentos e informagdes necessarias a apuragao de indicios de
irregularidades no ambito de processo administrativo formalmente
constituido, ressalvadas as informagdes sujeitas a sigilo por for¢a de lei, a
qualquer:

| - 6rgdo ou entidade do poder publico, cuja omissao ou negativa

podera constituir crime de improbidade administrativa ao agente
responsavel pela guarda ou posse dos documentos ou informacgdes; e
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Il - pessoa fisica ou juridica de direito privado.” (NR)

“‘Art. 5°-D S&o atribuicdes comuns aos cargos de Especialista em
Beneficios Sociais e de Analista-Técnico de Beneficios Sociais:

| - realizar atividades de atendimento, orientagdo, informacédo e
conscientizagao relativas aos processos, beneficios sociais e servigos
administrados pelo INSS;

Il - executar atividades de instrucdo, tramitacdo e movimentacdo de
processos, procedimentos e documentos;

Ill - executar atividades inerentes ao reconhecimento de direitos de
beneficios sociais administrados pelo INSS; e

IV - atuar no acompanhamento e na avaliagao da eficacia das agoes
desenvolvidas e na identificacdo e na proposicdo de solugdes para o
aprimoramento dos processos de trabalho desenvolvidos no INSS.

Paragrafo unico. O Poder Executivo podera cometer o exercicio de
atribuicdes abrangidas pelo caput em carater privativo ao cargo de
Especialista em Beneficios Sociais.” (NR)

“Art. 5°-E Sao atribui¢des do cargo de Analista-Técnico de Beneficios
Sociais:

| - no exercicio da competéncia do INSS:

a) atuar no exame de matérias administrativas, ressalvado o disposto
no art. 5°-C desta Lei;

b) exercer atividade de natureza técnica, acessoria ou preparatéria a
execugao das atividades privativas do cargo de Especialista em Beneficios
Sociais; e

c) executar atividades de suporte e apoio técnico especializado
relativas ao exercicio das competéncias constitucionais e legais a cargo do
INSS, fazendo uso de todos os equipamentos e recursos disponiveis para a
consecucao dessas atividades; e

Il - em carater geral e concorrente, exercer as atribuigdes contidas no
art. 5°-D e as demais atividades inerentes as competéncias do INSS.” (NR)
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6.4 Curso de formacao especifico e desenvolvimento continuo de
competéncias dos servidores

Considerando a previsdo contida na Lei da Carreira (art. 4° da Lei n°
10.855, de 01/04/2004) e, especialmente, a necessidade de fomentar a
ambientacdo de futuros ocupantes de cargos de provimento efetivo, os
proximos concursos publicos devem conter uma segunda etapa
obrigatoria, constituida de curso ou programa de formacdo, de carater
eliminatério, com o objetivo de promover meios para que sejam
vivenciadas, principalmente, as rotinas de atividades relacionadas com o
reconhecimento de direito e o controle e monitoramento de beneficios, com
focos préprios para os respectivos cargos da carreira.

Tal medida é de extrema importancia em funcdo da necessidade de se
estabelecer uma relagcdo efetiva e operacional entre os conhecimentos
avaliados na primeira etapa do concurso publico e as rotinas de trabalho
que serao vivenciadas no dia a dia, além de oportunizar a aprendizagem
dos principais sistemas informatizados vinculados as suas respectivas
atividades e dos principais elementos de estrutura, cultura e funcionamento
organizacional, bem como possibilitar uma avaliagdo parcial de habilidades
e atitudes, dentro de um contexto de gestao por competéncias.

Nos cursos de formacao da Carreira deverdo ser abordados os principais
temas e problemas relacionados ao INSS e a gestao de beneficios sociais,
enfatizando conhecimentos, marcos analiticos, informagdes e tecnologias
de gestao aplicaveis ao reconhecimento de direitos, ao controle e
monitoramento de beneficios e a administracdo da Autarquia e do
atendimento ao segurado/beneficiario; incentivando o desenvolvimento de
competéncias que permitam pensar, agir e interagir estrategicamente,
taticamente e operacionalmente no enfrentamento de problemas e na
busca de melhores resultados na implementagcdo de politicas publicas
previdenciarias e assistenciais em prol dos cidadaos.

A experiéncia de outras carreiras vinculadas a o6rgédos e entidades do
Poder Executivo Federal, aponta para um maior e melhor desempenho
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funcional dos servidores em inicio de carreira quando submetidos a um
curso de formacédo que os capacite profissionalmente e avalie as aptiddes
e competéncias dos aprovados em uma primeira etapa concursal, de
provas ou de provas e titulos.

Em paralelo, € indispensavel manter trilha de aprendizagem que contemple
as competéncias necessarias a execucao da missao institucional do INSS,
ofertando capacitacbes e treinamentos especializados voltados aos
ocupantes de cargos de provimento efetivo da Carreira de Gestdo de
Beneficios Sociais que ja estdo atuando na Autarquia.

Para tanto, o INSS mantera estreito relacionamento com a Escola Nacional
de Administracdo Publica - ENAP, que sera responsavel pela execugcao
dos cursos de formacgao, enquanto etapa dos concursos publicos para
ingresso na Carreira, e da formacédo continuada dos servidores que a
integrem.

6.5 Necessidade de readequacao da estrutura e do modelo de
desenvolvimento da Carreira

Preliminarmente a apresentacdo da proposta, mostra-se oportuno
contextualizar alguns fatos que subsidiaram sua elaboragéo.

ApOs a ultima greve da categoria, realizada em 2015, a carreira do Seguro
Social foi uma das unicas que teve reajustes acordados apenas para 2016
(5,5%) e 2017 (5%), perdendo qualquer tipo de correcéo salarial para 2018
e 2019 e permanecendo sem perspectivas de correcao para 2020, em total
assimetria com o restante das carreiras do Poder Executivo Federal, que
no mesmo periodo conseguiram acordos para 4 anos (até 2019), que
alcangcaram, em alguns casos, quase 30% de reajuste acumulado (para
os 4 exercicios citados).

Paralelamente, a inflacdo vem ha anos corroendo a remuneragédo dos
servidores, com indices oficiais que, acumulados, somam mais de 50% no
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periodo de 2010 a 2019. Se nao fosse o bastante, despesas do servidor
com plano de saude, por exemplo, tiveram uma série de aumentos
significativos nos ultimos anos, bem acima da inflagdo, como foi o caso da
GEAP, que em 2016 reajustou os planos em 37,55%, em 2017 em 23,44%,
em 2018 em 19,94% e em 2019 em 9,76%.

Visando exemplificar o contexto remuneratorio da carreira de forma pratica,
citaremos o caso hipotético de um servidor ocupante do atual cargo efetivo
de Técnico do Seguro Social, em uma situagao de ingresso na carreira em
2010:

Quadro exemplificativo da situagao financeira do cargo de
Técnico do Seguro Social de 2010 a 2019

Ano Classe / Venc. GDASS* GAE Remun. Imposto Contrib. Inflagao Gastos Poder
Padrao basico bruta de renda previden. ' (IPCA) *** com real de
(40h) * (R$) ** (R$) (11%) R$ GEAP **** compra
R$ R$ (R$)
2010 A-l 532,65 2.672,00 852,24 4.056,89 422,86 446,26 5,91% 215,00 2.733,01
2011 A-ll 545,55 2.892,00 872,88 4.310,43 507,73 474,15 6,50% 238,56 2.809,81
2012 A-lll 558,96 2.979,00 894,34 4.432,30 462,35 487,55 5,84% 253,10 2.970,45
2013 A-lV 608,90 3.213,00 974,24 4.796,14 528,36 527,58 5,91% 281,66 3.175,09
2014 A-V 663,60 3.466,00 1.061,76 5.191,36 601,46 571,05 6,41% 319,17 3.366,91
2015 B-I 723,56 3.836,00 1.157,70 5.717,26 702,88 628,90 10,67% 361,32 3.414,13
2016 B-Il 786,34 4.183,00 1.258,14 6.227,48 843,19 685,02 6,29% 497,00 3.810,56
2017 B-llI 850,37 4.537,00 1.360,59 6.747,96 986,33 742,28 2,95% 613,49 4.206,80
2018 B-IV 873,77 4.673,00 1.398,03 6.944,80 1.040,46 763,93 3,75% 735,82 4.144,17
2019 C-l 898,12 4.939,00 1.436,99 7.274,11 1.131,02 800,15 4,25% 807,64 4.226,16
Fontes:

* Lei n° 10.855/2004 e alteragdes posteriores, bem como dados publicos retirados da internet.

** Calculo com base em série histéria de aliquotas do IRPF, de 2010 a 2019.

b indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo: <https://lwww.ibge.gov.br/estatisticas/
economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html?=&t=series-historicasx> . Acesso em 24
jun. 2019. Estimativa de inflagao para 2019 retirada do sitio eletrénico do Banco Central do Brasil.

**** Valores de 2010 a 2015 retirados e adaptados a partir da Tabela 5 - Valor Comercial Médio da Faixa Etaria dos 44 aos 48 anos
dos planos com Internagdo e Parto de Contratagdo Individual ou Familiar com Fator Moderador, média Nacional, do documento
“Painel de Precificagédo: Planos de Saude”:
http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Perfil_setor/Foco/painel_precificacao2015_completo.pdf . Acesso em
24 jun. 2019. Valores a partir de 2016 calculados com base na série de reajustes anuais efetuados pela GEAP (2016 - 37,55%;
2017 - 23,44%; 2018 - 19,94%; 2019 - 9,76%). Em que pese cada servidor, a depender de sua faixa etaria e do tipo do plano, ter
um valor especifico, bem como o fato de a média de idade dos servidores publicos federais ser de 57 anos (dados do MP),
utilizou-se uma faixa etaria que corresponde a média de clientes dos Planos de Saude nacionais, conforme metodologia utilizada
pela ANS no referido estudo.
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Em uma analise comparativa com outros cargos e carreiras que integram
os quadros de pessoal dos Poderes da Unido, utilizando-se como
parametros de equivaléncia média o nivel de complexidade das
atividades exercidas e o nivel de responsabilidade das atribuicoes, é
possivel identificar uma grande assimetria nos valores remuneratorios
entre os cargos da atual Carreira do Seguro Social e aqueles,
especialmente no que se refere a proporcdo do vencimento basico
(muito baixa) e da gratificacdo de desempenho (alta) em fungdo da
remuneracgao total, situagdo agravada no comparativo pelo fato de varias
das carreiras terem sua remuneracao estruturada em parcela unica, na
forma de subsidio.

Tabela comparativa de cargos de nivel superior

NIVEL SUPERIOR
Orgao/Ente Carreira Cargo Forma de Remunera @ Remunera | Quantidad A%
Remuneragao ¢ao Inicial = ¢ao Final e de Niveis @ represent.
da GD
Senado Senado Consultor VB+GAL+GR 33.461,68 35.114,14 5 14,3%
Federal Federal Legislativo +GD
DPF Policial Federal | Delegado e Subsidio 23.692,74 30.936,91 4
Perito

RFB Tributaria e | Auditor-Fiscal VB + bdnus 21.029,09 30.303,62 9

Aduaneira
INMETRO Especialista Especialista em | VB + GD +aq 19.961,98 19.961,98 1 41%

em Metrolog Metrolog
MRE Diplomata Diplomata Subsidio 19.199,06 27.369,67 6
BACEN Especialista Analista Subsidio 19.197,06 27.369,67 13
CVM Inspetor Inspetor Subsidio 19.197,06 27.369,67 13
Ciclo de | Gestédo ACE, AFC, | Subsidio 19.197,06 27.369,67 13
Gestao Governamental | APO, EPPGG
ABIN PCCABIN Instrutor de VB+GD 14.973,36 21.227,84 20 60%

Informacgdes

Agenc Especialista Especialista Subsidio 15.058,12 21.036,46 13
Regulad em Regula
SUSEP Analista Analista Subsidio 19.197,06 27.369,67 13

Técnico Técnico
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DNIT

Judiciario
da Uniao

Senado
Federal

BACEN
CVM

Ciclo de
Gestao
SUSEP
ABIN
Agenc
Regulad

DPF

Judiciario
da Unidao

RFB

DNIT

MRE

INMETRO

INSS
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Analista de
Infraestrut

Poder
Judiciario da
Unido

Senado Federal

Especialista
Analista

Gestao
Governamental

Analista
Técnico

PCCABIN

Analista
Administrativo

Policial Federal

Poder Judiciario
da Unidao

Tributaria e
Aduaneira

Analista
Administrativo

Oficial de
Chancelaria

Gestao em
Metrol e Qual

Seguro Social

Analista de Infr
de Transp

Analista
Judiciario -
Area Judic

Analista
Legislativo

Analista
Analista

ACE, AFC,
APO, EPPGG

Analista
Técnico

Oficial Técnico
de Intelig

Analista
Administrativo

Agente,
Escrivao e
Papilosc

Analista
Judiciario —
Area Adm

Analista-Tribut
ario

Analista
Administrativo

Oficial de
Chancelaria

Analista
Executivo

Analista

VB + GD +aq

VB +
+aq

GAJ

VB+GAL+GR
+GD

Subsidio

Subsidio

Subsidio

Subsidio

VB + GD

Subsidio

Subsidio

VB +
+aq

GAJ

VB + bénus

VB + GD +aq

Subsidio

VB + GD +aq

VB + GD

13.544,63

12.455,30

25.897,76

19.197,06

19.197,06

19.197,06

19.197,06

13.861,75

13.807,57

12.522,50

12.455,30

11.684,39

10.832,03

9.330,06

8.850,71

8.357,07

18.662,24

18.701,52

29.351,82

27.369,67

27.369,67

27.369,67

27.369,67

19.821,01

19.564,36

18.651,79

18.701,52

18.076,05

14.956,45

13.653,48

14.608,16

13.033,79

13

13

10

13

13

13

13

20

13

13

13

20

15

17

Tabela comparativa de cargos de nivel intermediario

Carreira

NiVEL INTERMEDIARIO

Cargo

Forma de
Remuneragao
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15,8%

60%

64%

49%

69%
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Judiciario
da Unido

Agenc
Regulad

BACEN

Ciclo de

Gestéo

CVM

ABIN

SUSEP

DNIT

INSS

INMETRO

Senado
Federal

Judiciario
da Uniao
Agenc
Regulad

BACEN

Ciclo de
Gestao
CVM

SUSEP

ABIN

DNIT

MRE

INMETRO

Poder
Judiciario  da
Unido

Suporte a
Regul e Fisc

Especialista

Gestao
Governamental

Agente
Executivo

PCCABIN
Agente
Executivo

Suporte a Infr
de Trans

Seguro Social

Suporte Técn a
Metrol

Senado
Federal

Poder
Judiciario  da
Unido

Técnico
Administrativo

Especialista

Gestao
Governamental

Agente
Executivo

Agente
Executivo

PCCABIN

Técnico
Administrativo

Assistente de
Chancelaria

Suporte a
Gestéo

Técnico
Judiciario

Técnico em
Regulagéo
Técnico

TFC, TPO
Agente
Executivo

Monitor  de
Informagdes

Agente
Executivo

Técnico de
Suporte

Técnico

Técnico em
Metrologia

Técnico
Legislativo

Técnico
Judiciario
Técnico
Administrativo
Técnico

TFC, TPO
Agente

Executivo

Agente
Executivo

Agente
Técnico de
Intelig

Técnico
Administrativo

Assistente de
Chancelaria

Assistente
Executivo

VB + GAJ +aq

Subsidio

Subsidio

Subsidio

Subsidio

VB + GD

Subsidio

VB + GD

VB + GD

VB + GD +aq

VB+GAL+GR+
GD

VB + GAJ +aq

Subsidio

Subsidio

Subsidio

Subsidio

Subsidio

VB + GD

VB + GD

Subsidio

VB + GD +aq

100

7.591,37

7.388,37

7.283,31

7.283,31

7.189,98

5.111,35

7.189,98

6.537,00

5.447,79

3.510,28

19.427,79

7.591,37

7.016,67

7.283,31

7.283,31

7.189,98

7.189,98

5.299,17

5.689,77

4.642,71

3.510,28

11.398,39

10.506,18

12.514,58

12.514,58

10.608,27

8.520,03

10.608,27

8.985,46

9.099,25

5.400,27

23.260,88

11.398,39

10.147,08

12.514,58

12.514,58

10.608,27

10.608,27

9.034,81

8.062,92

9.863,36

5.400,27

13

13

13

13

13

20

13

13

17

15

16

13

13

13

13

13

13

20

13

20

15

45%

69%

65%

31%

13,7%

43%

64%

31%



Diante do exposto, € evidente os tratamentos dispares na esfera federal
entre cargos e carreiras com atribuicbes de niveis de complexidade e de
responsabilidade equivalentes, com resultados desfavoraveis e prejuizos
para os integrantes dos cargos de provimento efetivo da Carreira do
Seguro Social, em que pese estes atuarem na analise e fiscalizacdo da
maior despesa do governo federal, com a responsabilidade de gestao de
quase R$ 700 bilhdes do orgcamento anual da Unido.

Por outro lado, o perfil com alto nivel de competéncias exigido dos
ocupantes dos atuais cargos efetivos de Analista e de Técnico do Seguro
Social, envolve uma demanda ampla por conhecimentos técnicos e
juridicos, indo muito além das disciplinas basicas aplicadas a
administragdo publica, como os ramos do direito constitucional e
administrativo, e a gestdo previdenciaria e parte da assistencial.
Comumente sdo exigidos conhecimentos em diversos outros ramos do
direito, como o civil, o processual civil etc, além de outras disciplinas
aplicaveis as atividades de gestao e de controle, como administragcao geral
e publica, tecnologia da informacéo, estatistica, auditoria independente e
governamental, compliance etc.

Ademais, como ja citado em outros pontos, o perfil exigido do servidor da
Carreira envolve um alto nivel de competéncias (conhecimentos,
habilidades e atitudes) necessarias a consecu¢cdo das referidas
atribuigdes, especialmente quanto: (1) ao enorme nivel de conhecimento
exigido da extensa legislacédo aplicavel aos diversos tipos de beneficios
administrados pelo INSS; (2) aos complexos niveis de habilidades
exigidos na aplicagao da citada legislagcdo aos casos concretos, que
podem ser tao distintos e abstrusos quanto a quantidade e variedade de
beneficios ofertados e de segurados/beneficiarios interessados; e (3) ao
alto nivel de responsabilidade das atividades relacionadas a analise e a
decisdo nos processos de reconhecimento de direitos - com carater de
jurisdicdo administrativa - e de fiscalizagdo e apuragao de irregularidades
em beneficios.
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Nessa linha, os atuais cargos de Analista e de Técnico do Seguro Social
ndo devem ser comparados com outros cargos de carreiras federais
quaisquer, uma vez que possuem atribuicbes com atividades tao
complexas e que exigem um nivel tdo alto de responsabilidade que sé
podem ser efetivamente comparadas a alguns poucos cargos e
carreiras especificas, que coincidem com as atualmente integrantes
do nucleo tipico do Estado, cujos aspectos citados guardam algum grau
de equivaléncia.

6.6 Proposta de readequagcao da estrutura e do modelo de
desenvolvimento da Carreira

Considerando o contexto e as justificativas apresentadas, propode-se,
entdo, a alteracao da estrutura e desenvolvimento da atual Carreira do
Seguro Social, que passa a ser denominada como Carreira de Gestao
de Beneficios Sociais, visando sua melhor adequag¢do a realidade
funcional dos novos cargos de Especialista em Beneficios Sociais (atual
Analista do Seguro Social) e de Analista-Técnico de Beneficios Sociais
(atual Técnico do Seguro Social).

Para tanto, apds os parametros referenciados acima e o contexto de
defasagem remuneratéria citado e exemplificado anteriormente, utilizou-se
como base para a presente proposta a estrutura de alguns cargos de
provimento efetivo especificos de outras carreiras federais, que
especialmente pelos niveis de complexidade e de responsabilidade de
suas atribuigdes, acima da meédia dos demais cargos de nivel intermediario
e de nivel superior levantados, guardam a relagdo de equivaléncia
almejada:

Cargos da Carreira de Gestao de @ Outros cargos com atribuigcoes
Beneficios Sociais (atual Carreira de nivel equivalente
do Seguro Social)

Técnico do Banco Central do Brasil
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Técnico de Carreiras do Ciclo de Gestao
Analista-Técnico de Beneficios Sociais do Poder Executivo

(atual Técnico do Seguro Social)
Técnico em Regulacdo das Agéncias

Reguladoras

Analista-Tributario da Receita Federal do
Brasil
Especialista em Beneficios Sociais

(atual Analista do Seguro Social) Cargos de Nivel Superior das Agéncias
Reguladoras

Analista de Infraestrutura do DNIT

Em que pese o reconhecimento do atual cargo de Técnico do Seguro
Social (Analista-Técnico) como de nivel superior, existem limitagcoes
materiais e objetivas que impossibilitam um reajuste superior ao ora
proposto. E o motivo é que diante do quantitativo de servidores ativos
titulares dos atuais cargos de nivel intermediario, o reajuste incluido na
presente proposta de reestruturagdo da Carreira é bastante consideravel
em relacdo a remuneracao atual e € um produto do esforco de maxima
aproximacao da realidade orgcamentaria viavel, que coincide com uma
meédia das maiores remuneragbes de cargos de nivel intermediario do
Poder Executivo Federal atualmente.

Conforme citado, faz-se necessario reforcar que a definicdo por estes
cargos para a realizacdo da analise comparativa realizada se deu,
essencialmente, pelo seu maior nivel de equivaléncia entre as atribuicdes
daqueles e dos cargos da Carreira de Gestdo de Beneficios Sociais no
formato proposto (o Analista-Técnico com foco em reconhecimento de
direitos e o Especialista com foco na “regulacédo”, controle, fiscalizacido e
apuracido de irregularidades em beneficios, bem como na cobranca
administrativa).

Visando ratificar a estratégia e entendimentos utilizados na comparacgao,
apenas a titulo de exemplo, cita-se o (1) Projeto de Lei n°® 6.788/2017, que
encontra-se em tramitacdo do Congresso Nacional, o qual aponta para
eventual enquadramento e absor¢éo na Carreira Tributaria e Aduaneira da
Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB, tendo em vista a
proximidade com as atribuicoes desempenhadas pelos
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Analistas-Tributarios da RFB, dos cargos de Analista Previdenciario
redistribuidos para a SRFB, cujos ocupantes se encontrem em efetivo
exercicio na SRBF e n&o tenham optado por sua permanéncia no érgao de
origem; e (2) diversos outros projetos de lei em tramitacdo no Congresso
Nacional que versam sobre a situacdo do Técnico do Banco Central do
Brasil, alguns com iniciativa do proprio Poder Executivo, os quais alteram a
exigéncia de nivel de formacao para ingresso.

Logo, para os demais elementos estruturais propostos na adequacgao
da Carreira, foi utilizada uma média dos cargos listados cujo ingresso exija
nivel superior.

Assim, o resultado proposto € uma inicial adequagao da estrutura de
padroes e classes, transformando os atuais 17 padrées em 13, linha
estrutural dominante entre as carreiras utilizadas como equivalentes
comparativos, parametro justo para o presente momento, ainda que a
eventual Reforma Administrativa em elaboracao atualmente pelo
Governo institua novos padroes minimos para todas as carreiras:

Carreira de Gestao de Beneficios Sociais

Cargos Classe Padrao
\%
[l
ESPECIAL I
I
Il
Cargos de Nivel Superior da PRIMEIRA Il

Carreira de Gestao de
Beneficios Sociais

SEGUNDA I
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TERCEIRA I

Com relacdo ao desenvolvimento dos servidores na Carreira, na linha
das novas politicas de gestdo de pessoas em discussdo no ambito do
Governo Federal, propbe-se o estabelecimento de outras exigéncias
cumulativas para as progressdes funcionais e promogdes que eliminem a
suposta aparéncia atual de carater “automatico” destas.

Para tanto, a proposta € que se mantenha o intersticio de 12 meses
como requisito para as progressoées funcionais e para as promogoes
e, supletivamente, que sejam cumpridos o0s seguintes requisitos
cumulativos:

Progressao funcional: passagem do servidor para o padrédo de
vencimento imediatamente superior dentro de uma mesma classe:

(1) habilitacédo em avaliacdo de desempenho individual correspondente a,
no minimo, 80% (oitenta por cento) do limite maximo da pontuagédo das
avaliacoes realizadas no intersticio considerado para a progressao; e

(2) participacdo, com aproveitamento, durante o periodo de permanéncia
no padrdo, em cursos e capacitagdes, ofertados ou ndo pelo INSS, que
guardem afinidade com as atribuigbes do servidor, da sua carreira ou do
INSS, e que somem a carga horaria minima estabelecida em
regulamento.

Promocgao: passagem do servidor do ultimo padrao de uma classe para
o 1° (primeiro) padréo da classe imediatamente superior:

(1) habilitagédo em avaliagdo de desempenho individual correspondente a,
no minimo, 80% (oitenta por cento) do limite maximo da pontuagéo das
avaliacoes realizadas no intersticio considerado para a promog¢ao;

(2) conclusdo, com aproveitamento, durante o periodo de permanéncia
na classe, de cursos de capacitagdao, graduagdo e poés-graduacgao,
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ofertados ou n&o pelo INSS, que guardem afinidade com as atribui¢cdes
do servidor, da sua carreira ou do INSS, conforme regulamento, na
forma do Anexo VIl desta Lei; e

(serao considerados somente os cursos de graduagao e pos-graduacao reconhecidos
ou autorizados pelo Ministério da Educagéao ou por lei especifica)

(3) submissao ao respectivo comité avaliador, com a devida aprovacéao
deste, de proposta de projeto de melhoria com aplicagao pratica e
demonstragao da estimativa qualitativa e quantitativa de resultados, com
perspectiva de impactos positivos de abrangéncia local, regional ou
nacional.

(regulamento dispora sobre as regras de constituicdo e funcionamento dos comités
avaliadores, bem como a forma como se dara a avaliagao dos projetos)

Diante da perspectiva de ampliacdo da autonomia administrativa e
financeira, a proposta propdée a outorga ao Presidente do INSS da
competéncia para regulamentar os critérios de concessao de progressao
funcional e promogéo, que atualmente € objeto de decreto do Presidente
da Republica. A proposta traz, ainda, um prazo de até 180 dias, a contar
da publicacédo da lei que reestruture a Carreira, para que o referido ato do
dirigente maximo do INSS seja expedido.

Registre-se que, com a reestruturagao da carreira e o enquadramento dos
atuais servidores na nova tabela de classes e padrdes (de que trata o item
6.6.1 deste documento), o intersticio de doze meses sera computado a
contar do inicio da vigéncia do regulamento acima citado, sendo
aproveitado o tempo computado da data da ultima progressao funcional ou
promog¢ao, em cada caso, até a data da nova regulamentacéo, e desde
que o referido periodo ndo ultrapasse 12 meses, situagdo na qual sera
desconsiderado o tempo de exercicio residual no mesmo padrdo. Tal
medida evitara que servidores estagnados no ultimo padrdo da atual
Carreira busquem pular os padrdes da nova tabela proposta sem cumprir
0s requisitos exigidos.

Com relacdo ao requisito contido no item 2 da tabela de promogao acima,
o INSS especificara no regulamento citado quais séo as areas de estudo
de interesse da Administragdo para cada cargo, visando direcionar o
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desenvolvimento dos servidores dentro de uma légica de gestdao por
competéncias e dentro de um contexto de gestao estratégica de pessoas.
Nesse sentido, e dentro do contexto ja explorado de maior especializagao
para o cargo de Especialista em Beneficios Sociais e de maior
generalidade para o cargo de Analista-Técnico de Beneficios Sociais,
propde-se as seguintes tabelas para cumprimento da exigéncia para
promogao em tela:

CARGO DE ESPECIALISTA EM BENEFICIOS SOCIAIS

CLASSE CRITERIO PARA PROMOGAO NA CARREIRA
CONCLUSAO DE CURSOS:

(1) curso de pos-graduacéo stricto sensu (mestrado
de PRIMEIRA académico ou profissional); ou (2) curso de
para ESPECIAL  pos-graduagdo stricto sensu (doutorado académico ou

profissional)

(1) curso de graduagao ou equivalente; ou (2) curso de
de SEGUNDA pos-graduacao lato sensu, na modalidade
para PRIMEIRA  especializagdo, com carga horaria igual ou superior a
360 (trezentos e sessenta) horas/aula; ou (3) curso de
pos-graduacao stricto sensu (mestrado académico ou
profissional); ou (4) curso de poés-graduacgdo stricto
sensu (doutorado académico ou profissional)

(1) curso de graduagdo ou equivalente, diverso do
exigido para acesso ao cargo; ou (2) curso de

de TERCEIRA pos-graduacdo lato  sensu, nas  modalidades

para SEGUNDA  especializagdo, com carga horaria igual ou superior a
180 (cento e oitenta) horas/aula; ou (3) curso de
pos-graduacdo stricto sensu (mestrado académico ou
profissional); ou (4) curso de pdés-graduagao stricto
sensu (doutorado académico ou profissional)

CARGO DE ANALISTA-TECNICO DE BENEFICIOS SOCIAIS

CLASSE CRITERIO PARA PROMOGAO NA CARREIRA
CONCLUSAO DE CURSOS:
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(1) curso de pos-graduacéao lato sensu, na modalidade
de PRIMEIRA especializacdo, com carga horaria igual ou superior a
para ESPECIAL | 360 (trezentos e sessenta) horas/ aula; ou (2) curso de
pos-graduacao stricto sensu (mestrado académico ou
profissional); ou (3) curso de poés-graduacao stricto
sensu (doutorado académico ou profissional)

(1) curso de graduagao ou equivalente; ou (2) curso de
de SEGUNDA pos-graduacao lato sensu, na modalidade
para PRIMEIRA  especializagdo, com carga horaria igual ou superior a
360 (trezentos e sessenta) horas/aula; ou (3) curso de
pos-graduacao stricto sensu (mestrado académico ou
profissional); ou (4) curso de poés-graduacgdo stricto
sensu (doutorado académico ou profissional)

(1) capacitagdes que somem a carga horaria minima de
160 (cento e sessenta) horas/aula, contemplados os

de TERCEIRA  cursos de que trata o art. 7°, § 1°, |, “c”, desta Lei; ou (2)

para SEGUNDA  curso de graduagdo ou equivalente; ou (3) curso de
pos-graduacao lato sensu, na modalidade
especializagdo, com carga horaria igual ou superior a
360 (trezentos e sessenta) horas/aula; ou (4) curso de
pos-graduacao stricto sensu (mestrado académico ou
profissional); ou (5) curso de pds-graduagdo stricto
sensu (doutorado académico ou profissional)

6.6.1 Enquadramento

A partir da nova estrutura de classes e niveis da Carreira, far-se-a
necessario realizar o enquadramento dos atuais servidores no novo
formato.

A estratégia de ajustes na Carreira, como instrumento de viabilizagdo da
transformagcdo e do aperfeicoamento da gestdo do INSS, passa pela
necessidade de se fomentar o (auto) desenvolvimento dos servidores, € a
perspectiva de novos niveis acima dos padrbées que atualmente se
encontram, especialmente nos casos de servidores mais antigos, com as
devidas recompensas pecuniarias pela progressao/promoc¢ao, contribuira
para uma maior dedicagao daqueles com seu desenvolvimento profissional
e seu desempenho.
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Nessa linha, propde-se o enquadramento dos atuais ocupantes de cargos
efetivos na forma da tabela abaixo, o que resultara, juntamente com o
aumento da remuneracdo, na atratividade de bons profissionais para a
Carreira e, especialmente, na retencdo destes, um dos grandes problemas
atuais da area de gestao de pessoas do INSS.

Situagao Atual Situacao Proposta
Cargos Classe Padrao @ Padrao Classe Cargos
v
1]
ESPECIAL
Il
I
1]
PRIMEIRA
Il
I
v
1]
11
ESPECIAL
Cargos de I Cargos de
provimento efetivo | I provimento efetivo
de Nivel Superior e de Nivel Superior da
Intermediario da IV S Carreira de Gestao
Carreira do Seguro de Beneficios
Social m Sociais
C
Il I
I
v
11 I
B
Il
I
v I TERCEIRA
v
A 11
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Com relacdo aos cargos de provimento efetivo de nivel auxiliar da
Carreira nao havera alteragoes.

Importante ressaltar que, apds o enquadramento, poderao ocorrer casos
eventuais de servidores posicionados em padrbes com remuneragoes
inferiores as quais aqueles estejam percebendo atualmente. Nesses
casos nao havera reducgao salarial, tampouco prejuizo para o servidor,
que tera os valores excedentes convertidos em diferenca pessoal
nominalmente identificada, de natureza provisoria, os quais sofrerdo
reducdo proporcional em funcédo de eventuais reajustes remuneratérios ou
do desenvolvimento do servidor na Carreira e, consequentemente, nas
Tabelas de Vencimento Basico e de Pontos da Gratificacdo de
Desempenho.

Além dos critérios técnicos acima expostos para subsidiar a proposta de
enquadramento, um outro fundamento técnico levado em consideragao foi
a perspectiva de impacto orcamentario e financeiro para o Governo, uma
vez que o quadro de pessoal do INSS possui mais de 20 mil servidores
ativos e mais de 50 mil aposentados e instituidores de pensao, de forma
que a menor alteracdo remuneratoria ja é o suficiente para onerar o Erario
com grandes cifras.

Assim, o enquadramento se dard de forma que os servidores
aposentados e instituidores de pensao (em sua quase totalidade
ocupantes do ultimo padrédo atual da carreira e com direito a paridade e a
integralidade de vencimentos, na forma da lei) passem a ocupar um nivel
intermediario na nova estrutura, praticamente sem impactos
or¢camentarios com aumento de despesas individuais de pessoal nos
casos dos atuais cargos de nivel intermediario, uma vez que a
estrutura remuneratéria proposta para estes cargos (cargo de
Analista-Técnico proposto) tém parte do espectro de vencimentos entre o
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padrao inicial e o final coincidente com o espectro de vencimentos entre o
padréo inicial e o final do formato atual da Carreira.

ENQUADRAMENTO
CARGO DE ANALISTA-TECNICO DE BENEFICIOS SOCIAIS
2019 2020
(atual - sem proposta) (com proposta)
CLASSE | PADRAO VB+GD VB+GD PADRAO | CLASSE
12.514,58 \Y
11.938,91 1]
ESPECIAL
11.579,94 I
11.231,75 |
10.511,25 1]
10.140,23 I PRIMEIRA
9.810,90 |
v 9.099,25
9.099,92 i
1] 8.763,68
ESPECIAL
I 8.506,28
[ 8.260,25 8.780,63 I
SEGUNDA
\Y 7.939,77
1] 7.710,62
C
I 7.489,49 8.500,71 I
| 7.274,11
\Y% 6.944,80
1] 6.747,96 7.741,88 1]
B
Il 6.558,03
I 6.374,39
TERCEIRA
% 6.090,09 7.509,10 I
\Y 5.922,16
A 1] 5.758,31
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I 5.600,66
7.283,31 I
| 5.447,79

VB: Vencimento basico do cargo
GD: Gratificagdo de desempenho do cargo

Nos casos dos atuais cargos de nivel superior (cargo de Especialista
proposto) havera, sim, um maior impacto orgamentario com aumento
de despesas individuais de pessoal, uma vez que a estrutura
remuneratoria proposta para estes cargos (nos moldes de outras carreiras
com equivaléncia do nivel de complexidade e de responsabilidade das
atribuicbes) eleva sua remuneracao inicial e final a ponto de nao ser
possivel repetir a situagdo dos atuais cargos de nivel intermediario acima
citada, pois a remuneracao inicial da nova estrutura proposta € superior a
remuneracao final do formato atual.

ENQUADRAMENTO
CARGO DE ESPECIALISTA EM BENEFICIOS SOCIAIS
2019 2020
(atual - sem proposta) (com proposta)
CLASSE  PADRAO VB+GD VB+GD PADRAO CLASSE
17.925,91 v
17.023,21 1]
ESPECIAL
16.424,86 I
15.891,56 |
15.194,23 1]
14.681,25 Il PRIMEIRA
14.081,46 |
\Y 13.033,79
13.409,74 1]
1] 12.614,22
ESPECIAL
I 12.211,72
| 11.958,67 12.916,24 Il
SEGUNDA

v 11.475,71
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11.205,30
10.939,97
10.682,69
10.254,39
10.016,02
9.781,57
9.552,88
9.173,97
8.962,74

8.756,31

12.501,13

11.824,56

11.486,41

TERCEIRA

8.555,46 11.172,82 I

I 8.357,07

VB: Vencimento basico do cargo
GD: Gratificacdo de desempenho do cargo

O referido aumento de despesas com pessoal, concentrado basicamente
nos inativos derivados dos atuais cargos de nivel superior, ndo gerara
grandes impactos orgamentarios, uma vez que a proporgcao de
aposentados e instituidores de pensao que ocuparam os atuais cargos
de nivel superior é infima em comparagao ao quantitativo de inativos
que ocuparam os atuais cargos de nivel intermediario, deixando a
proposta perfeitamente defensavel perante o Governo, o Congresso
Nacional e a opinido publica. O impacto orcamentario ainda é atenuado
pelo fato de a Carreira do Seguro Social ser uma das unicas que nao
teve nenhum reajuste nos anos de 2018 e 2019.

Enquanto os inativos citados permanecerao em um padrdo especifico na
nova estrutura, os servidores ativos estagnados no ultimo padrdo atual
terdo a perspectiva e oportunidade (mediante o cumprimento de todos os
requisitos além do mero intersticio) de progredirem e serem promovidos,
garantindo, por outro lado, a retencdo destes por mais alguns anos, em
beneficio da Administracdo e da sociedade, uma vez que guardam enorme
conhecimento técnico e experiéncia.
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6.6.2 Estrutura remuneratoria

Considerando a analise comparativa citada anteriormente, realizada com
outras carreiras com atribuicdes que guardam equivalentes niveis de
complexidade e de responsabilidade, concluiu-se pela necessidade de
adequacéao da estrutura remuneratoria.

A atual relacao de crescimento entre o inicio e o final de carreiras no Poder
Executivo Federal é de 55,9% para os cargos de nivel superior e de 67%
para os cargos de nivel intermediario.

Pesquisa disponibilizada na pagina do entdo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, identificou que a atual politica adotada para
retribuicdo de servidores organizados em sistema de carreiras, excetuando
aquelas legalmente consideradas “tipicas de Estado”, utiliza intervalo de
crescimento entre o nivel de acesso e o nivel final com a relacdo de 1 a
1,5. Entretanto, é possivel verificar a utilizacdo de intervalos de
crescimento remuneratério entre 1 e 2.

O modelo adotado para o INSS, em média de 1 a 1,65, em que pese ser
um parametro razoavel, ndo tem demonstrado capacidade de viabilizar a
permanéncia de servidores nos seus quadros de pessoal dado (1) as
baixas remuneragbes dos cargos em comparagao a outros cujas
atribuicdes guardam equivaléncia nos niveis de complexidade e de
responsabilidade, e (2) e a baixa expectativa de crescimento na Carreira
em face da baixa amplitude e do pequeno intervalo de crescimento
remuneratorio entre os niveis inicial e final.

Dessa forma, além da reducido para 13 padrdes, citada anteriormente,
mantendo-se o intersticio de doze meses para mudanca de nivel, com
exigéncia de cumprimento de requisitos de competéncia nas promocgoes,
propde-se a adequacdo da remuneracgao inicial e final dos cargos, com
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variacbes entre os padrbes e as classes obedecendo aos critérios de
correlagcao abaixo:

- Especialista em Beneficios Sociais: variacdo de 0,08 na progressao
para o ultimo padrdo, variacdo de 0,05 nas progressdes da Classe
Especial e da Primeira Classe, variacdo de 0,04 nas progressdes da
Segunda Classe, e variacado de 0,03 nas progressdes da Terceira Classe; e
variagao de 0,06 na promogao em todas as Classes; chegando ao final da
Carreira com razao de 1,60 para 1; e

- Analista-Técnico de Beneficios Sociais: variacdo de 0,08 na
progressdo para o ultimo padrao, variagdo de 0,05 nas progressodes da
Classe Especial e da Primeira Classe, variacao de 0,04 nas progressoes
da Segunda Classe, e variacédo de 0,03 nas progressdes da Terceira
Classe; e variagao de 0,10 na promogao em todas as Classes; chegando
ao final da Carreira com razao de 1,72 para 1.

A Tabela de Equivaléncia abaixo representa a aplicagcdo do indice de
correlacédo entre os padroes e classes da estrutura remuneratéria dos
cargos de Especialista em Beneficios Sociais (ESP) e de Analista-Técnico
de Beneficios Sociais (ATB) da Carreira de Gestao de Beneficios Sociais:

Tabela de Equivaléncia

Classe Padrao ESP ATB
\Y 1,60 1,72
1] 1,52 1,64

ESPECIAL
Il 1,47 1,59
| 1,42 1,54
1l 1,36 1,44
PRIMEIRA I 1,31 1,39
| 1,26 1,35
1] 1,20 1,25

SEGUNDA Il 1,16 1,21
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1 1,06 1,06
TERCEIRA Il 1,03 1,03

I 1,00 1,00

Assim, concluiu-se a proposta de adequacao das tabelas de vencimento
basico e da gratificacdo de desempenho que integram a estrutura
remuneratoria observando-se 0s seguintes critérios e elementos:

1) aglutinagdo da GAE ao vencimento basico, reduzindo a estrutura
remuneratoria a apenas 2 parcelas: o vencimento basico (70%) e a
gratificagcao de desempenho (30%);

2) alteracédo nas tabelas da Gratificagdo de Desempenho da Atividade do
Seguro Social (GDASS), que passara a ser denominada como
Gratificacdo de Desempenho da Atividade de Gestdo de Beneficios
Sociais (GDABS), passardao a ter uma propor¢cao em relagao a
remuneracao total para ambos os cargos de 30%, mantendo-se a
propor¢cao de 80% dos pontos relativos a parcela institucional e 20% dos
pontos relativos a parcela individual. A referéncia utilizada para a
proporcdo da gratificacdo de desempenho equivalente a 30% da
remuneracao total foi a Carreira de Perito Médico Federal, criada por meio
da Medida Proviséria n° 871/2019, que, apesar de atualmente integrar os
quadros do Ministério da Economia, até alguns meses atras, integrava os
quadros do INSS, juntamente com os cargos da atual Carreira do Seguro
Social, sendo, portanto, um parametro realista;

3) a tabela do vencimento basico do cargo de Analista-Técnico de
Beneficios Sociais proposta deriva da adequacao de 70% da média
das remuneragdes (subsidio ou vencimento basico + gratificagdo de
desempenho) de cargos e carreiras cujas atribuicdes guardam niveis de
complexidade e responsabilidade equivalentes, conforme analise
comparativa citada anteriormente, observado o reforco do foco nas
atribuicdes voltadas ao reconhecimento de direitos; e
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4) a tabela do vencimento basico do cargo de Especialista em
Beneficios Sociais proposta deriva da adequacao de 70% da média
das remuneragdes (subsidio ou vencimento basico + gratificagdo de
desempenho) de cargos e carreiras cujas atribuicdes guardam niveis de
complexidade e responsabilidade equivalentes, conforme analise
comparativa citada anteriormente, observado o ajuste de atribuicbes que o
cargo passara a ter como foco, voltadas ao controle, fiscalizacdo e
apuracao de irregularidades em beneficios e a cobranga administrativa.

E importante registrar que a adequacdo da estrutura remuneratdria no
ambito da presente proposta de reestruturacdo da Carreira trara um ganho
efetivo médio de 36% em cima da remuneragao atual dos cargos.
Logo, as novas tabelas de vencimento basico e da gratificagdo de
desempenho, com proposta de inicio dos efeitos financeiros a partir de 1°
de julho de 2020, passariam a ser as seguintes:

6.6.2.1 Cargo de Especialista em Beneficios Sociais

a) Tabela de valor do vencimento basico

VENCIMENTO BASICO (R$)
A PARTIR DE 1° JUL 2020

CLASSE PADRAO
30 HORAS 40 HORAS
\Y 9.411,10 12.548,14
1] 8.937,19 11.916,25
ESPECIAL I 8.623,05 11.497,40
| 8.343,07 11.124,09
1] 7.976,97 10.635,96
PRIMEIRA I 7.707,66 10.276,88
| 7.392,77 9.857,02

1] 7.040,11 9.386,82
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I 6.781,03 9.041,37

SEGUNDA
| 6.563,09 8.750,79
1] 6.207,89 8.277,19
TERCEIRA I 6.030,37 8.040,49
| 5.865,73 7.820,98

b) Tabela de valor do ponto da Gratificagdo de Desempenho da Atividade
de Gestao de Beneficios Sociais - GDABS

VALOR DO PONTO DA GDABS
A PARTIR DE 1° JUL 2020

CLASSE PADRAO
30 HORAS 40 HORAS
\Y 40,33 53,78
I 38,30 51,07
ESPECIAL ’ 36.96 49,27
| 35,76 47,67
i 34,19 45,58
PRIMEIRA I 33,03 44,04
| 31,68 42,24
i 30,17 40,23
SEGUNDA I 29,06 38,75
| 28,13 37,50
i 26,61 35,47
TERCEIRA I 25,84 34,46

I 25,14 33,52

118



6.6.2.2 Cargo de Analista-Técnico de Beneficios Sociais

a) Tabela de valor do vencimento basico

CLASSE

ESPECIAL

PRIMEIRA

SEGUNDA

TERCEIRA

b) Tabela de valor do ponto da Gratificagdo de Desempenho da Atividade

PADRAO

v
1]

VENCIMENTO BASICO (R$)
A PARTIR DE 1° JUL 2020

30 HORAS

6.570,15
6.267,93
6.079,47
5.896,67
5.518,41

5.323,62
5.150,72
4.777,46
4.609,83
4.462,87
4.064,49
3.942,28
3.823,74

de Gestao de Beneficios Sociais - GDABS

CLASSE

PADRAO

v

40 HORAS
8.760,21
8.357,24
8.105,96
7.862,23
7.357,88
7.098,16
6.867,63
6.369,94
6.146,44
5.950,50
5.419,32
5.256,37
5.098,32

VALOR DO PONTO DA GDABS
A PARTIR DE 1° JUL 2020

30 HORAS

28,16
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1] 26,86 35,82

ESPECIAL I 26,05 4.4
| 25,27 33,70
1l 23,65 31,53
PRIMEIRA I 22,82 30,42
| 22,07 29,43
1l 20,47 27,30
SEGUNDA I 19,76 26,34
| 19,13 25,50
1l 17,42 23,23
TERCEIRA I 16,90 22,53
| 16,39 21,85

6.7 Vantagens pecuniarias complementares
6.7.1 Adicional de Especializagao e Qualificagao

Os servidores integrantes do Quadro Efetivo do INSS, como ja exposto,
sdo responsaveis pelo reconhecimento de direitos dos cidaddos aos
beneficios previdenciarios e assistenciais administrados pela Autarquia e
pela manutencdo mensal de milhdes desses beneficios. Sdo também
responsaveis pela relevante misséo de fiscalizar os beneficios com indicios
de erros e fraudes, o que resulta no resguardo de bilhdes de reais anuais
para o Erario, buscando garantir que apenas os cidadaos que realmente
facam jus, recebam os referidos beneficios. Ademais, os servidores da
Carreira do Seguro Social estdo cada vez mais exercendo atribuicbes
complexas de gestao e planejamento, enquanto gestores.

Para tal mister € necessario que estejam atualizados e motivados para o
desempenho desses objetivos institucionais, sendo seu desenvolvimento
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continuo ferramenta fundamental para aumentar sua capacidade produtiva
e auxiliar a Instituigdo a cumprir sua missao.

Nesse sentido, é interesse da Administracdo manter o seu quadro de
pessoal, especialmente os que lidam com atividades de alto grau de
complexidade, no mais elevado nivel de competéncias, de forma a usufruir
do maior rendimento desses servidores e da consequente melhoria dos
resultados e desempenho institucional.

Para tanto, surge como um importante instrumento de (1) catalisagdo do
aperfeicoamento da qualidade das atividades da organizagao,
especialmente finalisticas, e de (2) fomento e reconhecimento aos
servidores que buscam o autodesenvolvimento por meio de capacitagoes,
o adicional de qualificagao.

Em algumas carreiras dos Poderes da Republica ja foi instituido tal
instrumento, seja com a denominagao de “Adicional de Titulagao”,

“Adicional de Qualificacao”, “Adicional de Especializagdo e Qualificagcao”
ou correlatos.

No Poder Executivo citamos as Carreiras da area de Ciéncia e Tecnologia
da Administracdo Federal Direta, das Autarquias e das Fundacdes
Federais; a FIOCRUZ; o Banco Central; carreiras do Magistério; o FNDE, o
HFA, o IEP e CENP; carreiras de Tecnologia Militar; as Agéncias
Reguladoras (ANA, ANAC, ANEEL, ANS, ANATEL, ANTAQ, ANTT,
ANVISA, ANCINE, ANP); DNIT, DNPM e carreiras na area de
Infraestrutura, os Técnicos Administrativos em Educacao; carreiras
especificas como as do INMETRO, IBGE, INEP, INPI, entre outras.

No Poder Legislativo, a Camara dos Deputados ja instituiu este adicional
aos seus servidores do Quadro Permanente, e na mesma direcdo segue o
Poder Judiciario, que possui o referido instrumento regulamentado pela Lei
11.416/2006. Também regulamentado, na mesma linha, inclui-se o
adicional dos servidores do Quadro Permanente do Ministério Publico da
Uniao.
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O “Adicional de Especializagcdao e Qualificacao (AEQ)” aqui proposto
agrega-se a politica de desenvolvimento de pessoas que o INSS vem
implementando na busca do aperfeicoamento de sua forca de trabalho,
fazendo-se imperativo o estabelecimento de um adicional de qualificacao
como forma de reconhecimento aos servidores que se desenvolvem
profissionalmente, gerando estimulo continuo ao aperfeicoamento do
capital intelectual do INSS e auxiliando, em contrapartida, na construcao
dos alicerces estruturais para uma gestao de desempenho mais
sustentavel e arrojada.

Sem fugir dos padrées levantados nos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Federal citados, propde-se a criacdo do Adicional de
Especializagdo e Qualificagdo nos seguintes percentuais incidentes sobre
0 maior vencimento basico do respectivo cargo, decorrente da realizagao
de cursos de graduacdo, especializacdo, mestrado e doutorado,
certificacbes e agdes de treinamento, em areas e temas de interesse a
serem definidos pelo INSS em regulamento:

1) 15% (quinze por cento), para doutorado (maximo de um curso);
2) 10% (dez por cento), para mestrado (maximo de um curso);

3) 7,5% (sete virgula cinco por cento), para pés-graduacgao lato sensu,
em nivel de especializagdo, com carga horaria minima de 360 (trezentos
e sessenta) horas (maximo de dois cursos); e

4) 6% (seis virgula cinco por cento), em se tratando de graduacgao, ou
habilitacdo equivalente. Obs.: deve ser diversa da exigida para ingresso
no cargo, no caso de cargo de nivel superior. (maximo dois cursos).

O AEQ sera devido também em decorréncia da obtencao de certificagao
profissional, na razdo de 2% (dois por cento) do maior vencimento basico
do respectivo cargo por certificacdo (maximo de trés), com validade
maxima de trés anos, em cada caso.
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O AEQ é devido em decorréncia de acdes de treinamento, ofertadas ou
reconhecidas pelo INSS, com carga horaria minima de 60 (sessenta)
horas, na razdo de 0,5% (meio por cento) do maior vencimento basico do
respectivo cargo (maximo de uma por ano e doze no total), ressalvados os
cursos de formacao para ingresso na carreira.

O AEQ nao excedera 30% (trinta por cento) do maior vencimento basico
do respectivo cargo.

O AEQ integrara os proventos de aposentadoria e pensao instituidas
somente a partir da publicagao da lei que o criar, considerando-se,
exclusivamente, os fatos geradores e as concessdes ocorridas antes da
data da aposentadoria ou pens3o.

Para efeito do disposto nos itens 1 a 4 da tabela, serdo considerados
somente 0s cursos reconhecidos ou autorizados pelo Ministério da
Educacao ou por lei especifica.

Os efeitos financeiros do AEQ serdo implementados apenas apos a sua
regulamentagdo, que especificara, ainda, quais sdo as areas e temas de
interesse do INSS, para fins de analise de pertinéncia dos cursos,
capacitacdes, treinamentos e certificagcdes realizados pelos servidores e a
consequente efetivagao individual para percepcao dos respectivos valores.

Considerando a situacéo atual do quadro de pessoal do INSS (quantitativo
de servidores com titulagdo nos niveis exigidos pela proposta), estima-se
que o impacto orgamentario anual com a implantagao do AEQ seria de
R$ 188.348.361,95, segundo calculos da area de educacao do INSS.

6.7.2 Indenizagao por exercicio em locais de dificil provimento ou de
dificil acesso

O INSS ¢é a autarquia federal com a maior capilaridade do pais e possui

mais de 1500 unidades de atendimento presenciais localizadas em todo o
territorio nacional.
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Tal fato deve ser considerado um elemento de forca e de oportunidade,
sob uma viséo estratégica, para o Governo Federal, que, mesmo com uma
eventual retracdo da rede de atendimento, ainda dispora de uma excelente
estrutura para a implementacédo do conceito de “Agéncia Unica” proposto
neste documento.

Ocorre que essa grande capilaridade também exige do INSS uma série de
esforcos para a manutencdo das atividades das unidades da rede,
especialmente em locais de maior dificuldade de acesso, como é o caso
das agéncias localizadas em municipios em area de fronteira e do interior
de alguns estados da federacdo, com pouco ou nenhum acesso via
terrestre.

Pelos mesmos motivos, esses locais sao, em regra, regides com menor
acesso a tecnologia, a internet etc, bem como com uma populagao com
menor nivel médio de instrucdo, o que os torna potenciais excluidos
digitais. Especialmente nesses locais existe uma dificuldade enorme em
manter as vagas de cargos efetivos preenchidas.

Nesse sentido, propbe-se, também, a instituicao de indenizagao devida
aos servidores pelo exercicio das atividades inerentes a carreira
quando estiverem lotados em unidades do INSS situadas em localidades
estratégicas para a missao da Autarquia e consideradas de dificil
provimento ou de dificil acesso.

Tal indenizagao ja € devida a diversas outras carreiras do Poder Executivo
Federal, na forma da Lei n° 12.855, de 2 de setembro de 2013, e do
Decreto n° 9.226, de 6 de dezembro de 2017, e representa importante
instrumento de estimulo a prospeccao e retengcao de servidores
nessas localidades, visando, especialmente, a melhoria da qualidade dos
servigos presenciais prestados aos cidadaos.

Da mesma forma que as demais carreiras, o modelo proposto para a
indenizacdo seguira as mesmas regras presentes na citada Lei n°
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12.855/2013, inclusive quanto ao valor por dia util trabalhado (R$ 91,00) e
quanto a definicdo das localidades, que serdo objeto de ato do Poder
Executivo.

6.8 Reposicao da forga de trabalho
6.8.1 Concursos publicos peridédicos

O quadro de pessoal do INSS sofreu drasticas redug¢des nos ultimos anos,
resultado da perda de cerca de 12 mil servidores entre 2016 e 2019 para a
inatividade, conforme ja exposto no item 3.4 deste documento.

Tais aposentadorias aliadas a manutencdo do quantitativo de unidades da
rede de atendimento e das unidades administrativas (area-meio) no
referido periodo, deixou insustentavel a missdo de manter a qualidade dos
servigos prestados.

Mesmo com as propostas de (1) retracdo da rede de atendimento e de
enxugamento das unidades administrativas, de (2) expansdo e
aperfeicoamento da transformacao digital, de (3) racionalizacdo do quadro
de pessoal para um maior foco nas atividades finalisticas e terceirizagao
de atividades de menor complexidade e responsabilidade da area de
atendimento, resta evidente a necessidade de se repor minimamente a
forca de trabalho perdida em fungdo das vacancias dos cargos de
provimento efetivo da Carreira do Seguro Social.

A profissionalizacdo da gestdo publica demanda uma nova politica de
recrutamento e selegdo, em que a Administracdo realize concursos
publicos periédicos e previsiveis, ainda que com a oferta de menor
quantitativo de vagas, comparando-se historicamente com outras edigbes
anteriores, em funcéo, por exemplo, das limitagdes orgamentarias. E o que
acontece, de forma analoga, com os concursos das carreiras diplomaticas,
das carreiras militares e da carreira de policial federal.
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Espera-se que, desse modo, o INSS possa organizar um fluxo de
provimentos originarios que reponha minimamente as vacancias ocorridas
ao longo dos anos, evitando a precarizagdo dos servigos publicos e, em
ultimo caso, até mesmo eventual solugao de continuidade destes.

Nesse sentido, propde-se que o Governo Federal, por meio do Ministério
da Economia, promova as autorizagoes para realizagao de concursos
publicos para provimento de cargos da Carreira de Gestao de
Beneficios Sociais a cada 2 (dois) anos, a partir da provocagao
periddica do INSS, ponderando-se os quantitativos de vagas solicitados,
que se basearao em um efetivo dimensionamento da forca de trabalho da
autarquia (nos moldes propostos pela entdo Secretaria de Gestdo de
Pessoas do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao) e nas
suas limitagdes orcamentarias.

Um interregno médio de 2 (dois) anos entre certames se mostra um
periodo ideal, uma vez que garante um tempo razoavel para (1) a
realizagdo completa do curso de formag&do do certame anterior, (2) o
provimento e incorporacéo dos servidores resultantes nas suas respectivas
lotagcdes, (3) a realizagdo de cerca de dois ciclos de avaliagbes de
desempenho desses servidores e (4) o planejamento e a execucgédo do
certame (exceto curso de formagao) seguinte.

Ademais, os editais dos concursos publicos conterdo previsao de validade
maxima de 1 (um) ano, prorrogavel por igual periodo, com ou sem
cadastro de reserva, a critério do INSS.

Por fim, o INSS devera finalizar sua reestruturagdo, implementando
todas as suas novas competéncias presentes nesta proposta, e concluir o
seu dimensionamento da for¢ca de trabalho citado acima, para que,
diante da proposta de ampliacdo de sua autonomia administrativa e
financeira, seja possivel, em médio e longo prazo, que o dirigente maximo
da autarquia receba a competéncia para, de forma excepcional, (1)
autorizar a realizacdo de concursos para a Carreira de Gestdao de
Beneficios Sociais, (2) decidir sobre o provimento de cargos e (3) editar os
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atos operacionais necessarios para tais fins; observados determinados
critérios situacionais; de forma analoga as excegdes contidas nos §§ 1° e
3° do art. 27 do Decreto n°® 9.739, de 28 de marco de 2019:

Art. 27. Fica delegada competéncia ao Ministro de
Estado da Economia, permitida a subdelegacéo para o
Secretario Especial de Desburocratizagao, Gestdo e
Governo Digital do Ministério da Economia para:

| - autorizar a realizagdo de concursos publicos nos
orgédos e nas entidades da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional;

Il - decidir sobre o provimento de cargos; e

Il - editar os atos operacionais necessarios para os fins
de que trata este artigo.

§ 1° A delegacdo de que trata o caput néo se aplica,
para fins de ingresso:

| - as carreiras de Advogado da Unido, de Procurador
da Fazenda Nacional e de Procurador Federal, cujos
atos serao realizados pelo Advogado-Geral da Uniéo;

Il - a carreira de Diplomata, cujos atos serao realizados
pelo Ministro de Estado das Rela¢des Exteriores; e

Il - & carreira de Policial Federal, cujos atos serao
realizados pelo Diretor-Geral da Policia Federal.

[.]

§ 3° Os concursos publicos para o provimento de
cargos da carreira prevista no inciso Ill do § 1° serdo
realizados:

| - quando o numero de vagas exceder a cinco por
cento dos respectivos cargos; ou

Il - com menor percentual de cargos vagos, de acordo
com a necessidade e a critério do Ministro de Estado
da Justica e Segurancga Publica.

[.]
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6.8.2 Prestacao de tarefa por tempo certo

Como opcgao para auxiliar na resolugdo de problemas pontuais do INSS e
que demandem forca de trabalho especializada, como é o caso do desafio
enfrentado atualmente com os requerimentos de beneficios represados e
pendentes de analise, propoe-se incluir na Lei da Carreira dispositivo
especifico que permita convocar servidores aposentados visando a
prestacdao de tarefa por tempo certo, nos moldes ja utilizados pelas
Forcas Armadas do Brasil.

O publico-alvo desta proposicao € o ex-ocupante de cargo de provimento
efetivo da atual Carreira do Seguro Social que se encontra na inatividade,
como aposentado, apdés ter cumprido o tempo minimo de servigo
estabelecido em lei, periodo no qual acumulou experiéncia e conhecimento
profissionais muito peculiares e especificos, préprios da gestdo
previdenciaria e de outros beneficios sociais. Como ja citado em outros
pontos deste documento, foram mais de 10 mil vacancias por
aposentadoria entre 2016 e 2019, e grande parte deste contingente é de
servidores inativos com capacidade laborativa plena e com interesse e
disponibilidade em ofertar seus conhecimentos e experiéncias para
contribuir com o INSS por mais um periodo, desde que devidamente
compensados pecuniariamente por tais servigos, caso contrario trataria-se
de possivel enriquecimento ilicito da Administracgao.

O vinculo do contratado com o Governo Federal sera temporario e o prazo
de contratacdo sera limitado a no maximo dois anos, prorrogaveis desde
que nao ultrapasse este periodo, de modo a evitar o carater de “efetivacao”
de servidores inativos.

Paralelamente, € inviavel suprir o déficit de pessoal nas classes e padrdes
mais elevados dos respectivos cargos (justamente o principal grupo que
integra os mais de 10 mil aposentados dos ultimos 4 anos) simplesmente
com novos concursos publicos, pois a qualificagdo necessaria para o
desempenho da maioria dessas fungdes alia o0 conhecimento
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técnico-profissional especializado a experiéncia acumulada ao longo de
toda a carreira.

Ademais, eventuais contratagcées nesses moldes n&o acarretariam prejuizo
ou mesmo Onus indevido aos cofres publicos. Eis que, além de se tratar de
situagdes pontuais e temporarias, ao admitir pessoal inativo do préprio
quadro como prestadores de tarefa por tempo certo, o INSS recrutaria mao
de obra ja capacitada e pronta para entrar em operagao de forma imediata,
bem como pagaria pro-labore de 30% sobre a remuneragédo, deixando de
pagar remuneragao integral para outro servidor que deveria ser admitido
de maneira permanente para executar a mesma funcdo, quando a
necessidade seria pontual e temporaria. Por esse angulo, o emprego de
prestadores de tarefa por tempo certo apresenta-se como medida salutar a
administragdo publica, promovendo verdadeira economia de recursos
publicos e respeito ao principio da eficiéncia.

Nesse sentido, recomenda-se a inser¢ao na Lei da Carreira de dispositivos
que garantam ao INSS, de forma excepcional e mediante prévia
autorizacao do seu Ministério supervisor e comprovagao de
disponibilidade orgamentaria, prerrogativas para contratacdo de
servidores que integrem o quadro de pessoal inativo da autarquia e que
tenham implementado a aposentadoria na condicao de titulares de cargos
de provimento efetivo da atual Carreira do Seguro Social como prestadores
de tarefa por tempo certo, na forma do regulamento, a ser editado
mediante ato do Poder Executivo Federal.

As contratacdes seriam precedidas de selecao que contemple critérios
objetivos e que garanta a convocacao dos servidores aposentados com as
competéncias profissionais técnicas mais aderentes as tarefas a serem
desempenhadas, observado o numero de vagas disponiveis, na forma do
regulamento.

Sera instituido adicional de tarefa por tempo certo, no valor equivalente ao
percentual de trinta por cento sobre os maiores vencimentos dos
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respectivos cargos, que sera devido mensalmente aos prestadores a titulo
de retribuigcdo pecuniaria pelos servigos prestados.

Os prestadores de tarefa por tempo certo se sujeitardo a avaliagéo
continua de desempenho que se baseara em metas institucionais, cujos
resultados insatisfatérios poderdo justificar a rescisdo antecipada dos
respectivos contratos, na forma do regulamento.

6.9 Sustentabilidade da reestruturacao da Carreira

Visando a verificagcdo da sustentabilidade da adequacido da estrutura
remuneratoria da Carreira de Gestdo de Beneficios Sociais, foi realizada
uma analise comparativa dos impactos orgcamentarios e financeiros do
formato atual da Carreira do Seguro Social e do formato ora proposto, a
partir de calculos com base na folha de pagamento de outubro de 2019,
levando-se em consideracao apenas os servidores ativos do quadro de
pessoal do INSS.

Considerando a existéncia de apenas 30 servidores ativos ocupantes de
cargos de provimento efetivo de nivel auxiliar da atual Carreira do Seguro
Social no quadro de servidores do INSS, optou-se por suprimir este grupo
dos calculos deste topico.

Ademais, visando uma analise comparativa mais didatica,
desconsiderou-se os atuais valores pagos a titulo de parcelas judiciais,
vantagens pessoais nominalmente identificaveis e outros adicionais e
gratificacdes, focando-se apenas no vencimento basico (com padrao de
40h/semanais), na gratificagdo de desempenho da Carreira (com padrao
de 100 pontos), no valor pago pela Unido a titulo de contribuicdo
previdenciaria (na forma da lei), no auxilio-alimentagao (padréo para todo o
Poder Executivo federal), no adicional de férias e na gratificacdo natalina,
discriminado na tabela os valores totais com o abono de permanéncia
pago aos servidores ativos que ja reuniram condicdes de aposentadoria e
a estimativa das despesas com o Adicional de Especializacdo e
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Qualificacdo. Foram desconsiderados, ainda, neste momento, outros
valores como indenizacdes, incorporacdes e parcelas de quaisquer tipos
gue nao as expressamente listadas acima.

O resultado do impacto pode ser verificado abaixo:

Impacto no formato atual

Estimativa Atual”™ Estimativa de impacto SEM proposta
2020 2021 2022 2023
NS 917.079.670,92 932.661.277,17 950.074.537,38 963.915.259,23
NI 2.563.926.715,79 | 2.596.945.644,45 2.630.858.321,40 = 2.660.155.095,59

PARCIAL 3.481.006.386,71 | 3.529.606.921,63  3.580.932.858,78  3.624.070.354,82
Abono 6.521.993,14 6.521.993,14 6.521.993,14 6.521.993,14

TOTAL 3.487.528.379,85 | 3.536.128.914,77 | 3.587.454.851,92 @ 3.630.592.347,96

*Fonte: SIAPE (referéncia outubro/2019) - apenas servidores ativos.
NS: cargos de nivel superior
NI: cargos de nivel intermediario

Impacto no formato proposto

Estimativa Atual™ Estimativa de impacto COM proposta
2020 2021 2022 2023
ESP 956.612.572,28 1.045.615.748,67 | 1.088.868.861,21 = 1.131.683.148,37
ATB 2.611.691.241,32 2.862.786.364,18  2.978.891.661,55 | 3.089.552.636,86

PARCIAL 3.568.303.813,61 3.908.402.112,84 | 4.067.760.522,75  4.221.235.785,22

Abono 6.541.075,55 7.033.479,36 7.275.883,32 7.540.899,88
AEQ 94.174.180,97 188.348.361,95 188.348.361,95 188.348.361,95
TOTAL 3.669.019.070,12 4.103.783.954,15 4.263.384.768,02  4.417.125.047,04

*Fonte: SIAPE (referéncia outubro/2019) - apenas servidores ativos. Calculo com valores

atuais até junho de 2020 e novas remuneragodes a partir de julho de 2020.
ESP: cargo de Especialista em Beneficios Sociais
ATB: cargo de Analista-Técnico de Beneficios Sociais
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Registra-se que a estimativa de aumento da despesa com pessoal ativo no
formato atual da Carreira ja impacta o orcamento em cerca de R$ 50
milhdes por ano, cumulativamente, independentemente de qualquer
nova medida, em fungcdo, especialmente, das promogdes e progressoes
dos servidores ativos.

Nos moldes da reestruturacao proposta, a estimativa de aumento da
despesa com pessoal ativo tem um pico de impacto previsto para os
primeiro e segundo anos de efeito financeiro (2020 e 2021), uma vez que
estes exercicios seriam o marco de enquadramento dos servidores na
nova tabela remuneratéria (contabilizacdo de impacto adicional para 6
meses em 2020, a partir de julho, e 12 meses em 2021), cujo resultado
seria um acréscimo estimado de cerca R$ 180 milhdes em 2020 e de R$
570 milhdes em 2021, em comparacdo com a estimativa para os mesmos
exercicios com a carreira no formato atual.

Nos anos seguintes (2022 e 2023), a estimativa de aumento da despesa
diminui para cerca de R$ 150 milhdes por ano, em comparagdo com 0s
impactos previstos para os anos imediatamente anteriores. Ja em
comparagao com 0S mesmos exercicios com a carreira no formato atual,
tem-se uma previsdo de aumento de cerca de R$ 675 milhdes para 2022 e
de R$ 786 milhdes para 2023. E importante reforcar, ainda, que tratam-se
de estimativas, uma vez que existem para 0 mesmo periodo
perspectivas também de redugdes graduais e substanciais, tendo em
vista a previsao de aposentadoria ainda de parte consideravel do quadro
de servidores nos proximos exercicios.

E valido ressaltar, também, que, em que pese a perspectiva de aumento
de despesas com pessoal e 0os impactos acima pontuados, que vao de
encontro as atuais diretrizes do Governo Federal na area de gestdo de
pessoas, a proposta de reestruturacdo da Carreira do Seguro Social em
tela, com sua transformacao em Carreira de Gestao de Beneficios Sociais,
possui efetiva sustentabilidade.
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A maior prova da alegacao sao as perspectivas de arrecadagao propria
do INSS, que, apenas com uma das fontes estimadas (venda da folha de
pagamento de beneficios), gerara uma receita anual (R$ 6.3 bi) suficiente
para cobrir a folha de pessoal ativo do INSS (ja com o aumento proposto -
cerca de R$ 4.1 bi) somada ao orcamento previsto na LOA para as
despesas discricionarias da Autarquia (cerca de R$ 2 bi), com previséo,
ainda, de alguma folga de arrecadagéao nesta situagao.

Por outro lado, o modelo de reestruturacao proposto oferece
condi¢goes reais de valorizagcao da carreira e reconhecimento aos
servidores ativos, sem prejudicar os aposentados e instituidores de
pensiao que oneram a folha de pessoal do INSS e somam um
quantitativo superior a 50 mil. A proposta prevé enquadramento dos
integrantes da carreira em uma nova tabela de classes e padrbes, de
forma que os servidores, aposentados e instituidores de penséo que estao
posicionados no ultimo padrdo atual (imensa maioria) sejam
reposicionados em um padrao intermediario da nova tabela remuneratéria
que nao os prejudique financeiramente e nem gere maiores impactos
orcamentarios ao governo. Nessa linha, ndo havera aumento significativo
de despesas com inativos, sendo o foco do impacto direcionado em
beneficio dos servidores ativos.

Na tentativa de realizacdo de calculo do impacto orgcamentario da
proposta com aposentados e instituidores de pensao, foram
desconsiderados os inativos derivados de cargos de nivel auxiliar,
uma vez que a proposta nao prevé quaisquer alteragbes para os cargos
deste nivel, e os dos atuais cargos de nivel intermediario, uma vez que,
conforme ja explicado no paragrafo anterior, os padrdoes atuais desses
cargos (no formato atual) serdo enquadrados em uma nova tabela, em
padrées com remuneragdo, em regra, menores que os atuais, de forma
que nao havera impacto consideravel também para os atuais cargos de
nivel intermediario (novo cargo unico de Analista-Técnico de Beneficios
Sociais), resguardado o direito dos inativos a n&o reducdo de suas
remuneracdes atuais.
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Por outro lado, com relagdo aos inativos dos atuais cargos de nivel
superior, conforme contextualizado acima, registra-se desde ja a
perspectiva de algum impacto orgamentario, especialmente pelo fato de a
estrutura de remuneracao por padrao proposta se iniciar acima do teto de
remuneracao atual para esses cargos.

Na tentativa de realizar o referido calculo foram desconsiderados, ainda,
alguns cargos de nivel superior que permanecem onerando a folha do
INSS, em que pese nao mais pertencerem as carreiras que integram os
quadros da Autarquia, como os cargos de Procurador Federal, de Perito
Médico Previdenciario, de Auditor Fiscal da Previdéncia Social etc.

Nesse sentido, chegou-se a um quantitativo de cerca de 7 mil aposentados
ou instituidores de pensdo que ocuparam os atuais cargos de nivel
superior. Porém, ao tentar se estabelecer parametros para se chegar a
valores concretos nao se logrou éxito, uma vez que a existéncia de muitos
fatores individuais (como o direito ou ndo a paridade e a integralidade,
casos especificos de aposentadoria ou pensdo com vencimentos
proporcionais etc.) comprometeram a objetividade do calculo.

Considerando, entdo, o exposto, apesar de existirem impactos, prevé-se
que estes serdo minimos frente a um cenario diverso que abrangesse um
reajuste que impactasse também nos inativos dos atuais cargos de nivel
intermediario, por exemplo, que somam hoje bem mais de 30 mil.

Ademais, trata-se também de justica e meritocracia, uma vez que a
Carreira de Gestao de Beneficios Sociais (atual Carreira do Seguro Social)
merece seu reconhecimento como integrante do nucleo de atividades
exclusivas do Estado e, ainda, que foi uma das unicas carreiras que nao
teve nenhum tipo de reajuste em 2018 e 2019, enquanto outras carreiras
do préprio Poder Executivo Federal chegaram a ter suas remuneracdes
reajustadas de 2016 a 2019 e em mais de 30% no periodo.

Por fim, considerando todo o potencial de economia aos cofres publicos
e de arrecadacgao proépria oportunizados pelo INSS ao Estado, conforme

134



detalhamento contido nos itens 3 e 4 deste documento, que podera ser
efetivado e até ampliado com a implementagao da presente proposta,
conclui-se pela viabilidade total da reestruturacdo da Carreira do Seguro
Social em Carreira de Gestdao de Beneficios Sociais, nos moldes do
presente estudo.

6.10 Viabilidade legal e orgcamentaria para a reestruturagcdao da
Carreira

Haja vista a conclusao sobre a existéncia de impacto orgamentario da
proposta de reestruturacdo da atual Carreira do Seguro Social e sua
quantificagdo, conforme exposto acima, restara necessario ajustes na
legislacdo orcamentaria para que a referida reestruturagdo produza seus
efeitos.

A Constituicdo Federal dispoe em seu art. 169, § 1°, acerca de elementos
e requisitos relacionados a eventual aumento de despesas com pessoal:

Art. 169. A despesa com pessoal ativo e inativo da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios nao podera exceder
os limites estabelecidos em lei complementar.

§ 1° A concessdo de qualquer vantagem ou aumento de
remuneracdo, a criagdo de cargos, empregos e fungdes ou
alteragcdo de estrutura de carreiras, bem como a admissao ou
contratagao de pessoal, a qualquer titulo, pelos érgaos e entidades
da administragdo direta ou indireta, inclusive fundagdes instituidas
e mantidas pelo poder publico, sé poderao ser feitas:

| - se houver prévia dotagdo orgcamentaria suficiente para atender
as projecbes de despesa de pessoal e aos acréscimos dela
decorrentes;

Il - se houver autorizacdo especifica na lei de diretrizes
orcamentarias, ressalvadas as empresas publicas e as sociedades
de economia mista.

A Lei n°® 13.898, de 11 de novembro de 2019, que dispbe sobre as
diretrizes para a elaboracdo e a execucido da Lei Orgamentaria de 2020
(LDO 2020), em seu art. 99, autoriza alguns casos de aumento de despesa
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com pessoal. Porém, em que pese o referido artigo conter previsdes de (1)
concessao de vantagens e aumento de remuneragbes e de (2)
reestruturagao de carreiras, estas nao abrangem a presente proposta,
conforme extrai-se do texto legal:

Art. 99. Para atendimento ao disposto no inciso Il do § 1° do
art. 169 da Constituigdao, observadas as disposi¢cdes do inciso |
do referido paragrafo e as condicbes estabelecidas no art. 96
desta Lei, ficam autorizados:

| - a transformagéao de cargos e fungdes que, justificadamente, nao
implique aumento de despesa,;

Il - os provimentos em cargos efetivos, fun¢gdes ou cargos em
comissao que estavam ocupados no més a que se refere o caput
do art. 92 cuja vacancia ndo tenha resultado em pagamento de
proventos de aposentadoria ou pensao por morte;

lll - a contratagdo de pessoal por tempo determinado, quando
caracterizarem substituicdo de servidores e empregados publicos,
desde que comprovada a disponibilidade orgamentaria;

IV - a concessao de vantagens e aumentos de remuneragao de
civis, dos militares e dos seus pensionistas, de membros de
Poderes e das carreiras mantidas pelo fundo de que trata o art. 21,
inciso X1V, da Constituicdo Federal, bem como a criagdo de cargos
e fungdes e os provimentos de civis ou militares, até o montante
das quantidades e dos limites orgamentarios constantes de anexo
especifico da Lei Orcamentéria de 2020, cujos valores deverao
constar de programagido orcamentaria especifica e ser
compativeis com os limites estabelecidos na Lei
Complementar n° 101, de 2000 - Lei de Responsabilidade
Fiscal ndo abrangidos nos incisos anteriores;

V - o provimento de cargos e fungdes relativos aos concursos
vigentes do Departamento de Policia Rodoviaria Federal (PRF) até
o0 montante das quantidades e dos limites orgamentarios
constantes de anexo especifico da Lei Orcamentaria de 2020,
cujos valores deverdo constar de programacdo orgamentaria
especifica e ser compativeis com os limites estabelecidos na Lei
Complementar n® 101, de 2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal
nao abrangidos nos incisos | a IV; e

VI - a reestruturagdo de carreiras que nao implique aumento de

despesa.
(grifos nossos)
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Logo, por tratar-se de proposta de reestruturacdao de carreira que
envolvera mais do que apenas o aumento de remuneragao de seus cargos
e que consequentemente implicara em aumento de despesa, os
dispositivos dos incisos IV e VI do art. 99 da LDO 2020 ndo serado
suficientes para a producao de efeitos da referida proposta.

Assim, caso haja aprovacao da proposta pelo Governo Federal, propbe-se
que, concomitantemente ao envio do projeto de lei de reestruturacéo da
carreira ao Congresso Nacional, seja encaminhado também projeto de lei
de alteracdo da LDO 2020 e da LOA 2020.

Para tanto, a Lei n° 13.898/2019 (LDO 2020) devera ser ajustada,
inserindo em seu art. 99 um inciso especifico para a reestruturacdo da
Carreira:

VII - a reestruturagdo da Carreira do Seguro Social, de que trata a
Lei n® 10.855, de 1° de abril de 2004.” (NR)

Ademais, para que reste cumprida a exigéncia legal contida no art. 169 da
Constituicdo e, considerando que a Lei Orgcamentaria Anual de 2020 (LOA
2020) ndo contém item autorizativo para a realizagao de despesas com a
mencionada reestruturacdo, faz-se necessario, ainda, o0 envio ao
Congresso Nacional de Projeto de Lei de alteragédo do Anexo V da LOA
2020, incluindo a alteragao de estrutura da Carreira do Seguro Social e 0
aumento de remuneracao, na forma desta proposta:

“ANEXO V

ll. ALTERACAO DE ESTRUTURA DE CARREIRAS E AUMENTO
DE REMUNERAGCAO:

2.2. PL XX, de 2020 - Reestrutura a Carreira do Seguro Social, de
que trata a Lei n® 10.855, de 1° de abril de 2004.” (NR)
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Vale ressaltar, por fim, que a aprovacao do Projeto de Lei de que trata esta
proposta estara condicionada a aprovagao prévia ou concomitante de
alteracdo da Lei n° 13.898/2019, Lei de Diretrizes Orgcamentarias para
2020 (LDO 2020), e da Lei Orcamentaria Anual para 2020 (LOA 2020), que
possibilite a inclusdo da reestruturacdo da Carreira do Seguro Social no
subitem 2 do item |l do seu Anexo V.

7. REESTRUTURAGAO ORGANIZACIONAL

7.1 Contextualizagao

O INSS é essencialmente caracterizado, portanto, como uma entidade
publica prestadora de servigos previdenciarios para a sociedade brasileira.
Porém, com o passar dos anos, e a partir do reconhecimento do Governo
acerca do bom trabalho desenvolvido pela Autarquia, que é referéncia em
relacdo as atividades estatais de reconhecimento de direitos, o Instituto foi
incumbido de operacionalizar outros beneficios extra-previdenciarios, como
€ 0 caso de alguns assistenciais, a exemplo do Beneficio de Prestagao
Continuada da Lei Organica da Assisténcia Social, e, mais recentemente,
de um outro beneficio de carater previdenciario, o Seguro-Desemprego do
Pescador Artesanal (“Seguro Defeso”).

Esse contexto vem reforcando a ideia de busca por maior efetividade para
as politicas publicas do Estado brasileiro, especialmente em decorréncia
de maior eficiéncia da Administracdo Publica na operacionalizagao
daquelas, a partir da centralizagcdo dos servicos relacionados ao
reconhecimento de direitos referentes aos beneficios, contributivos e nao
contributivos, oriundos de politicas publicas federais em um unico ente
estatal, com maior expertise para tais fungdes. A teoria ganha corpo
quando se analisa a relagdo entre vantagens e desvantagens do modelo,
que favorece consideravelmente aquelas.

Essas vantagens relacionadas ao modelo de centralizagao de servigos
de reconhecimento de direitos e de gestdo e fiscalizagdo de beneficios
sociais, na seara administrativa, e, inclusive, com a possibilidade de oferta
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centralizada de outros servigos publicos federais, em um unico ente
estatal, envolvem desde a racionalizagdgo dos recursos [(1)
aproveitamento da estrutura de gestdo e de atendimento fisico e remoto
atual: rede de unidades de atendimento que detém grande capilaridade,
com presenca em todo o territério nacional; (2) aproveitamento do quadro
de pessoal: que conta atualmente com cerca de 22 mil servidores ativos,
cujas competéncias envolvem grande expertise no negocio de
atendimento, de reconhecimento inicial, manutencéo e revisdo de direitos e
de fiscalizacéo e apuragao de irregularidades em beneficios; (3) otimizacdo
do uso dos recursos orcamentarios e financeiros: centralizagcdo de
recursos para custeio e investimento em apenas uma entidade, tornando
desnecessaria a utilizacdo de recursos na manutencdo de varios
orgaos/entidades com parte de suas estruturas equivalentes e/ou servigos
analogos; (4) gualificacdo das informacées: centralizagdo de bancos de
dados, aumentando a efetividade e a eficiéncia da gestdo e do controle]
até o aproveitamento do conhecimento e cultura organizacional no
negodcio de reconhecimento de direitos.

Ocorre que, devido a inumeros fatores, como por exemplo: (1) as
recorrentes restrigdes orcamentarias e contingenciamentos; (2) a falta de
estrutura organizacional adequada; (3) a falta de concursos publicos para
reposicao da forca de trabalho perdida por aposentadorias, exoneragoes,
demissdes, requisigcdes, cessdes etc; e (4) as frequentes alteragdes
legislativas e acdes civis publicas em areas com impacto no Instituto, que
atribuem mais incumbéncias e responsabilidades a Autarquia, bem como
aos seus servidores, além da exigéncia de alto nivel de desenvolvimento
de competéncias e de flexibilidade; vem se tornando cada vez mais dificil
manter a qualidade do servigo prestado e a eficiéncia nas atividades de
uma forma geral, em que pese os avangos de desempenho continuos e
consideraveis que a transformacédo digital vem trazendo ao INSS,
consequéncia inegavel do grande e qualificado esforgo funcional do quadro
técnico de pessoal da Autarquia.

Conforme citado acima, o contexto pelo qual o INSS vem passando é de
grande complexidade e a Autarquia vem fazendo sua parte na tentativa de
otimizar suas atividades, visando entregar maior valor a sociedade com a
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utilizacdo de menos recursos, como € o0 caso, por exemplo, do esforco
para aperfeicoar e modernizar o modelo de atendimento por meio do INSS
Digital e toda a transformacao digital decorrente. Porém, & impossivel
pensar em otimizacdo de resultados quando se tem um grande desafio
iminente — a reducgao drastica do quadro de pessoal do INSS decorrente
das aposentadorias em massa ocorridas em 2019 e da perspectiva pros
exercicios seguintes —, que pode colocar todo o esforgo em risco, caso
outras acdes nao sejam tomadas, internamente na Autarquia, e
também pelo Governo Federal, em favor do Instituto.

Considerando a situacdo exposta e outros elementos situacionais
relevantes, como o prazo, neste exercicio, para elaboragdo do PPA e do
Planejamento Estratégico do INSS para 2020-2023, bem como o contexto
politico que envolve a perspectiva de grandes reformas do Estado
brasileiro, que perfazem uma importante janela de oportunidade para
otimizacdo e aperfeicoamento dos servicos prestados ao cidadao,
vislumbra-se uma excelente conjuntura para reavaliagcdo dos processos,
estruturas organizacionais e estrutura do quadro de pessoal relacionados a
operacionalizacdo das politicas publicas federais que dispéem de
beneficios, contributivos ou nao-contributivos, para concessao,
objetivando, em dultima instancia, a materializacdo da citada busca por
maior efetividade para as referidas politicas do Estado brasileiro,
especialmente em decorréncia de maior eficiéncia da Administracao
Publica na operacionalizagao destas.

Nesse sentido, resta clara a necessidade de se refletir sobre o futuro do
Instituto Nacional do Seguro Social e sobre sua importancia para o Estado
brasileiro, bem como de se avaliar a necessidade de reestruturacdo da
Autarquia para um formato que atenda as demandas atuais da sociedade
brasileira e da Administracao publica.

Para tanto, compilou-se uma série de ideias de servidores do préprio INSS,
que tomam por base conceitos e elementos retirados da legislagao, da
doutrina de direito constitucional e administrativo, das disciplinas de
administragao geral e publica e do empirismo, visando a reestruturagéo da
Autarquia, (1) centralizando na mesma os servigos publicos de gestao
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(reconhecimento de direitos e fiscalizacdo) de beneficios sociais,
contributivos ou ndo-contributivos, vinculados as politicas publicas federais
e (2) dotando-a de estrutura e de recursos necessarios para 0
cumprimento de sua missao institucional, (3) inserida em um ambiente de
patrocinio estatal que viabilize o desempenho de suas atividades com a
eficiéncia que se espera de uma entidade moderna e com foco em
resultados voltados ao cidadao.

7.2 Situacgao Atual

7.2.1 Auséncia de autonomia administrativa e financeira e existéncia
de ingeréncias politicas externas

Legalmente, conceitualmente e doutrinariamente, as autarquias deveriam
ser entidades da administracdo publica indireta, dotadas de maior
autonomia administrativa e financeira em relagdo aos érgaos integrantes
da administracdo direta, conforme dispde o Decreto-Lei n° 200, de 25 de
fevereiro de 1967, em seus arts. 4° e 5°:

Art. 4° A Administragdo Federal compreende:

I - A Administragdo Direta, que se constitui dos servigos
integrados na estrutura administrativa da Presidéncia da Republica
e dos Ministérios.

Il - A Administragdo Indireta, que compreende as seguintes
categorias de entidades, dotadas de personalidade juridica propria:
a) Autarquias;

[..]

Art. 5° Para os fins desta lei, considera-se:

| - Autarquia - o servico autbnomo, criado por lei, com
personalidade juridica, patrimdnio e receita proprios, para executar
atividades tipicas da Administracdo Publica, que requeiram, para
seu melhor funcionamento, gestao administrativa e financeira
descentralizada.

[...]

(grifo nosso)

Bresser Pereira (1996) reforca a ideia, contextualizando o momento do
referido Decreto-Lei como o primeiro grande marco da administracéo
publica gerencial no Brasil:

[...]
A reforma iniciada pelo Decreto-Lei 200 foi uma tentativa de
superagao da rigidez burocratica, podendo ser considerada como
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um primeiro momento da administragao gerencial no Brasil. Toda a
énfase foi dada a descentralizagdo mediante a autonomia da
administragao indireta, a partir do pressuposto da rigidez da
administragdo direta e da maior eficiéncia da administragao
descentralizada. O decreto-lei promoveu a transferéncia das
atividades de producdo de bens e servicos para autarquias,
fundacbes, empresas publicas e sociedades de economia mista,
consagrando e racionalizando uma situagéo que ja se delineava na
pratica. [...]

Entretanto, mesmo com o passar de décadas, n&o € possivel visualizar um
amadurecimento do modelo de descentralizacao de atividades exclusivas
do Estado para a administracdo indireta no que concerne as autarquias.
Houve, sim, avangos no que diz respeito as atividades de regulagcao de
areas econOmicas. Porém, ao se analisar autarquias puras, sem regime
especial, o que se vé na pratica € um tratamento equivalente ao de um
orgao da administracdo direta, onde o controle finalistico fruto da
supervisdo ministerial se transforma muitas vezes em uma relacdo de
hierarquia tradicional.

As possibilidades de ampliacdo de autonomia administrativa e financeira
das autarquias, com um modelo de controle finalistico, cuja avaliacdo de
resultados da entidade e de seus dirigentes seja, de fato, ex post, foram,
de alguma forma, deixadas em segundo plano.

Nessa linha, vem perdendo o Governo e a Autarquia, por ndo estarem
podendo usufruir do maximo de desempenho possivel de suas estruturas,
e principalmente a sociedade, que finda por receber servicos publicos com
qualidade inferior ao que poderia estar tendo acesso, em uma analise
simploria de custo-beneficio do que se entrega ao Estado em tributos.

Algumas vantagens e pontos positivos do INSS sdo justamente elementos
que costumam atrair a atengao de politicos para a Autarquia.

Sua gestéo sobre grandes cifras orcamentarias e financeiras, que mantém
contratos multimilionarios e pagam bilhdes mensalmente em beneficios, e

sua grande capilaridade nacional, que por um lado (1) proporciona uma
grande quantidade de cargos em comissdo e funcbes de confianca
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ocupados por agentes publicos externos e por outro lado (2) é usada como
palanque para publicidade, sdo os principais pontos de atratividade.

Nesse sentido, o INSS passou anos sendo objeto de barganha politica,
loteado a partidos menores em busca de apoio politico do governo, o que
acarretou diversos problemas de gestdo com retirada de técnicos dos
cargos e funcdes estratégicos e taticos para nomeacao e designacao de
pessoal estranho ao quadro de servidores. Tal contexto teve seu apice em
2018 quando foram descobertos indicios de fraude em contratacoes
milionarias, conforme noticias abaixo:

Escandalo no INSS é retrato do Estado brasileiro

A compra pelo 6rgdo de programa de computador milionario em firma de
distribuicao de bebidas é reflexo do tamanho da maquina e do descaso com
a meritocracia
https://oglobo.globo.com/opiniao/escandalo-no-inss-retrato-do-estado-brasilei
ro- 22689254

Presidente do INSS é demitido por contratar empresa com sede em
depésito

Contrato de R$ 8,8 milhdes foi fechado mesmo apods parecer de técnicos
indicar que os programas oferecidos pela firma nao tinham utilidade ao INSS
https://veja.abril.com.br/economia/presidente-do-inss-e-demitido-por-contrata
r-empresa- com-sede-em-deposito/

Presidente do INSS é demitido apdés contratar empresa com sede em
deposito de bebida
https://congressoemfoco.uol.com.br/especial/noticias/presidente-do-inss-e-de
mitido-apos-contratar-por-r-88-milhoes-empresa-de-informatica-com-sede-e
m-deposito-de-bebida/

Presidente do INSS é demitido apds dentincia de corrupgao

A exoneragao foi encaminhada a Casa Civil e deve ser publicada no Diario
Oficial da Unido nos proximos dias
https://www.em.com.br/app/noticia/economia/2018/05/16/internas_economia,
959203/presidente-do-inss-e-demitido-apos-denuncia-de-corrupcao.shtml

A proépria imprensa reconhece a vulnerabilidade da Autarquia, conforme as
matérias abaixo:

Equipe de Bolsonaro planeja INSS sob a gestio do Ministério da
Economia
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Instituto que paga beneficios previdenciarios hoje esta no Desenvolvimento
Social
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2018/12/equipe-de-bolsonaro-planeja
-inss-sob- a-gestao-do-ministerio-da-economia.shtml

“Por um lado, o INSS ¢é historicamente visado por partidos politicos
aliados ao Palacio do Planalto, na busca de nomear aliados para
comandar o 6rgdo, que paga mais de R$ 40 bilhdes por més a
quase 35 milhdes de beneficiarios.

A capilaridade da rede de agéncias também é um trunfo para os
politicos: sdo 1.597 unidades em 1.417 municipios.”

Cobicado por aliados, INSS deve ir para as maos de Paulo Guedes na
Economia

O o6rgado paga mais de R$ 40 bilhdes por més a quase 35 milhdes de
beneficiarios e conta com 1.597 unidades em 1.417 municipios
https://revistaforum.com.br/cobicado-por-aliados-inss-deve-ir-para-as-maos-d
e-paulo- guedes-na-economia/

“O INSS é historicamente visado por partidos politicos aliados ao
Palacio do Planalto, ndo s6 por sua capilaridade — conta com
1.597 unidades em 1.417 municipios — mas também pela sua
relevancia econémica. O 6rgdo paga mais de R$ 40 bilhdes por
més a quase 35 milhdes de beneficiarios.”

Em que pese tais informagdes, conforme os trechos evidenciados nas
duas matérias imediatamente acima, a Autarquia agora se encontra
vinculada ao Ministério da Economia (gerado a partir, principalmente, dos
Ministérios da Fazenda e do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo),
que tem histérico de ter uma direcdo mais técnica e com menores
ingeréncias nas entidades sob seu controle finalistico, o que conforta toda
a sociedade em um curto prazo, uma vez que transparece maior
credibilidade a sociedade.

Ocorre que as mudangas politicas e de governo costumam ocorrer muito
rapidamente, ainda que entre mandatos presidenciais de 4 anos, e que o
INSS, com toda a sua funcéo social no Estado brasileiro, ndo pode ficar a
mercé do carater e dos acordos politicos que poderdo eventualmente
ocorrer no futuro.

E nesse sentido que deve ser analisada a viabilidade de se dotar a
Autarquia de maior autonomia funcional, administrativa e financeira, sem
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prejuizo de um forte controle finalistico (de resultados/ex post) da
administracao direta.

Em que pese a autarquia ter como atividade estatal a prestagcao de
servigos publicos por meio da execucao das politicas publicas de
previdéncia social e de parte de outras, como a assisténcia social, o que
poderia gerar discussdes acerca da discricionariedade de sua maior ou
menor utilizacdo pelo Poder Executivo, de acordo com a agenda do
governo (governante) em exercicio, ainda é uma entidade eminentemente
e essencialmente técnica, operacionalizando as referidas politicas publicas
por meio do reconhecimento de direito e da fiscalizacdo e apuracao de
irregularidades em beneficios, e, portanto, ndo pode permanecer
vulneravel e a disposicdo de ingeréncias politicas. Ademais, questdes
politicas devem permanecer no nucleo estratégico do Estado e, portanto,
no ambito do Poder Executivo federal, deveriam estar centralizadas nos
Ministérios, onde se concentra a formulacéo de politicas publicas.

7.2.2 Aspectos relacionados a atual estrutura organizacional

A estrutura do INSS é regida atualmente pelo Decreto n° 9.746, de 8 de
abril de 2019, ou seja, trata-se de uma estrutura que foi desenhada
recentemente. O seu artigo 2° resume os principais itens:

Art. 2° O INSS tem a seguinte estrutura organizacional:

| - 6rgdos de assisténcia direta e imediata ao Presidente do
Instituto Nacional do Seguro Social:

a) Gabinete;

b) Assessoria de Comunicacdo Social; e

c) Coordenacao-Geral de Projetos Estratégicos e Inovacgao;

Il - érgéos seccionais:

a) Procuradoria Federal Especializada;

b) Auditoria-Geral;

c) Corregedoria-Geral;

d) Diretoria de Gestao de Pessoas e Administracao;

e) Diretoria de Tecnologia da Informagéao e Inovagéao; e

f) Diretoria de Integridade, Governanca e Gerenciamento de
Riscos;

[l - érgéos especificos singulares:

a) Diretoria de Beneficios; e

b) Diretoria de Atendimento; e

IV - unidades descentralizadas: Superintendéncias Regionais.
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A estrutura organizacional atual demonstra certa falta de direcionamento
institucional para as atividades de area fim, com a permanéncia de apenas
2 diretorias com atuagao direta na area finalistica do INSS (Atendimento e
Beneficios). Ocorre que o extenso e complexo rol de atribuicbes do
Instituto exige um quantitativo maior de unidades estratégicas voltadas
para o reconhecimento de direitos, modelagem e padronizacédo de fluxos,
automatizagao de processos e fiscalizagao de beneficios sociais.

Na contramao de incentivar a area fim, a estrutura disponivel direciona o
seu foco para atividades dos orgéos seccionais e de assisténcia direta ao
Presidente, atuando em descompasso e contrassenso com as
proprias diretrizes, quando deveriam direcionar, precipuamente, a sua
organizacgao interna para as atividades finalisticas. Tais fatos geram graves
consequéncias para as unidades descentralizadas, principalmente para as
agéncias que sido as responsaveis pelo atendimento presencial aos
cidadaos, e limitam, de uma forma geral, o potencial de quantidade e
qualidade de entrega de servigos publicos a populagao brasileira.

Outras definicdes na estrutura mostram, também, a redundancia de
competéncias entre algumas areas. Em uma breve avaliagdo da estrutura
atual, 3 setores se apresentam com a competéncia de “Inovag¢ao” no
Instituto:  Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagao,
Coordenacao-Geral de Projetos Estratégicos e Inovagao e Divisdo de
Inovagao em Atendimento (Diretoria de Atendimento).

Além disso, O0rgaos seccionais auxiliares apresentam uma estrutura até
mais robusta que areas finalisticas como a Diretoria de Atendimento, por
exemplo, demonstrando o inchago das unidades auxiliares e, em mais
um exemplo, da falta de valorizagao das areas finalisticas.

Somado a esse contexto, nos ultimos anos a alta direcido do INSS passou
a ser composta principalmente por gestores que nao integram a carreira
do Seguro Social, por vezes, sem critério objetivo de elegibilidade para o
cargo, o que prejudica a qualidade das decisbes estratégicas tomadas,
dado o alto nivel de especializagdo da autarquia.
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Para exemplificar essa situacdo, na gestdo atual ndo existe nenhum
servidor da carreira do Seguro Social ocupando cargos em comissao
em nivel de diretoria (DAS e FCPE 101.5) na Administracdo Central do
INSS. Até mesmo para fungoées inferiores, mas ainda de alta relevancia
estratégica, como Coordenacgdes-Gerais, em areas importantes como (1)
Planejamento, Gestao e Projetos Estratégicos, (2) Diretoria de Integridade,
Governanga e Gerenciamento de Riscos e (3) Diretoria de Tecnologia,
inexistem servidores da carreira do Seguro Social ocupando cargos em
comissao e funcdes de confianca de maior nivel hierarquico.

Todos esses fatores geram consequéncias diretas na area fim, tais como:

- Sobrecarga de trabalho para as unidades e servidores dessa
area;

- Alta dependéncia de servidores convocados;

- Baixa qualidade das decisbes que impactam as unidades
operacionais (agéncias e centrais de analise).

Esse contexto gera, ainda, distanciamento entre o nivel estratégico e as
areas finalisticas da autarquia. Imagina-se que o estoque de processos do
INSS com mais de 45 dias seria controlado rapidamente. Entretanto, no fim
de dezembro de 2019, constavam cerca de 2 milhdes de processos em
andamento no INSS, sendo 1,2 milhées com o prazo regular expirado
(atrasados). Mesmo com o programa de bonificagcdo sendo prolongado,
uma estimativa realista € que o estoque de processos demore ao
menos mais 10 meses para atingir um patamar de controle.

O grafico abaixo retrata a situagdo do estoque de processos de
reconhecimento inicial no ano de 2019:
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Tarefas de Beneficios - Criadas, Concluidas e Estoque (Brasil)
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E possivel verificar que, a partir de agosto de 2019, o INSS conseguiu
iniciar a redugao do seu estoque de processos de reconhecimento inicial,
principalmente em decorréncia do programa de bonificagdo (BMOB) para
os servidores de carreira e implantagdo dos Programas de Gestao.

O resultado satisfatério do programa deve-se basicamente em incentivar o
trabalho realizado pelo servidor do INSS e para que ocorra uma melhora
continua dos resultados institucionais, a alta direcdo deve se pautar
sempre na premissa de que € o servidor de carreira que trara o ganho de
qualidade e rapidez na prestacdo do servico publico. Nesse sentido,
medidas como a vinda de empregados de empresas estatais (Valec e
Infraero), militares da reserva, contratagdo de temporarios ou terceirizados
para desempenhar atividades finalisticas podem surtir efeito contrario ao
desejado, enfraquecendo a Instituicdo, desmotivando os servidores e
prejudicando a qualidade do servigo prestado.

Cabe destacar também a necessidade de que a reestruturagao
organizacional tenha foco na otimizagdo da atividade fim do INSS, bem
como readeque o plano de carreira dos servidores para que a autarquia
ndo dependa somente do plano de bonificacdo para alcangar bons
resultados, conforme demonstra o grafico abaixo:

148



Quantidade de Tarefas Ordinarias - sem BMOB - por
competéncia
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Data da Geragao: 01/01/2020 as 07.20.01

O grafico trata do quantitativo de processos de reconhecimento inicial
concluidos na fila ordinaria (CEABs e CEAPSs), ou seja, sem considerar a
fila nacional do bdnus. Nesse cenario, o estoque teria o crescimento
(déficit em relagao ao volume de entrada de processos) de uma média
de 90 mil processos por més. E possivel observar uma grande variacdo de
produtividade entre os meses, o que demonstra uma oportunidade de
otimizacdo da gestao da fila ordinaria mediante a implantagdo de filas
especializadas por grupos de servigos, uniformizando ndo s6 o volume de
processos despachados, como também o tempo médio de conclusdo das
mais variadas espécies de beneficios. Sinaliza, ainda, a oportunidade de
implementacdo de um consistente programa de capacitagao para os
servidores que desejam migrar para a analise de beneficios e reciclagem
para os atuais concessores, com o intuito de aumentar a produtividade e
melhorar a qualidade da analise dos processos.

Em paralelo ao reconhecimento inicial, a autarquia presta diversos outros
servicos para a sociedade, tais como a manutencao de beneficios, recurso
e implantacbes judiciais, servicos estes que nao podem ser
negligenciados e impactam a vida de milhées de cidaddos. Os servigos

149



de manutengao, por exemplo, apresentam um crescimento consideravel do
estoque de processos:

Tarefas de Manutengao - Criadas, Concluidas e Estoque (Brasil)
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A situagdo demonstrada no grafico acima apenas refor¢ca a necessidade do
direcionamento imediato para a automatizagao de processos, ndo de forma
pontual, mas mediante um processo de modernizagao estruturante que
extrapola um programa de bonificagdo, além da valorizagdao do servidor
de carreira que efetivamente detém o conhecimento técnico e do negocio.

Além da reducao de priorizagao de servicos como os de manutencao
citados acima, o atendimento presencial das agéncias acabou também
sendo prejudicado em decorréncia da prioridade em analisar os
processos de beneficios. Os beneficios em decorréncia da reducao de
atendimentos presenciais proporcionados pela virada de servicos da
transformacao digital ndo foram tao efetivos, uma vez que houve uma
redugdo drastica de servidores em atendimento nas agéncias em
decorréncia de aposentadorias ou migragdo para outras areas como as
centrais de analise, por exemplo.
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O grafico abaixo mostra claramente o cenario de redu¢ao da demanda
por agendamentos para atendimento presencial, mas o aumento
percentual dos insucessos, em especial para cumprimento de
exigéncias:

Demanda x Percentual Insucessos - BRASIL

15

Demanda

Percertual Ins ucesse

Apods a virada de servicos, o principal servigo para agendamento no INSS
€ cumprimento de exigéncia, ou seja, a apresentagcdao de documentos
exigidos pelo INSS para o reconhecimento do direito ao beneficio. O
insucesso no agendamento significa que o cidaddo tentou realizar o
agendamento e nao obteve sucesso, negando naquele momento a
oportunidade de apresentar os documentos solicitados pela autarquia.
Essa situagcdo gera outras consequéncias como o congestionamento de
ligagbes na Central 135 em decorréncia de sucessivas tentativas de
agendamento pelo cidadao e pressao para os servidores que atuam nas
agéncias, com as reclamacdes dos segurados.

O presente estudo elencou mecanismos que podem mitigar os problemas
do atendimento presencial tais como a modernizacdo das agéncias,
programa de gestdo para servidores que trabalham no atendimento
presencial, expansado de Acordos de Cooperacao, simplificacdo normativa,
implantagdo do cadastro pessoal unico e apoio administrativo terceirizado.
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Nesse contexto, a situacdo do atendimento presencial do INSS acaba
sendo o foco dos meios de comunicagdo. Uma reportagem recente que
trouxe constrangimento institucional ao retratar o atendimento do INSS,
€ o artigo “A Saga da Aposentadoria” do UOL Economia, que demonstra a
falta de servidores para atendimento nas agéncias. No trecho abaixo, a
reportagem descreve a situagao:

“‘Esta é a realidade diaria de agéncias de atendimento
do INSS (Instituto Nacional de Seguridade Social) em
Sao Paulo visitadas pelo UOL. Ha atrasos, falta de
funcionarios e lotagdo.”

Esse distanciamento da realidade e o interesse em resultados apenas de
curtissimo prazo promovem uma piora significativa da imagem
institucional do INSS junto a sociedade, além de promover a
desmotivacdao entre o0s servidores que efetivamente realizam
continuamente a modernizagao do Instituto.

Para agravar o grau de desmotivagao e colocar em risco a qualidade do
servico prestado pela autarquia, foi publicada a Portaria 13.623 de 10 de
dezembro de 2019 do Ministério da Economia que impacta drasticamente
na capacidade operacional do INSS ao reduzir, em cerca de 70%, o
quantitativo de Geréncias Executivas (Unidades Administrativas de
Servigos Gerais - Uasg), medida esta que poderia ser proposta em moldes
adequados a realidade da autarquia, com envolvimento dos servidores do
INSS na sua construcao.

Em continuidade, foi anunciada a contratagdo de militares da reserva
para atendimento presencial nas agéncias, sem uma definicdo clara das
atividades a serem desempenhadas, com o intuito de liberar servidores
para a analise de processos. Ocorre que o rol de atividades realizadas nas
agéncias do INSS é extenso e n&o se limita a emissdo de senhas para
atendimento, digitalizagdo e autenticagdo de documentos. A equipe técnica
da autarquia visualiza solucdo alternativa, conforme processo SEI n°
35014.005339/2019-46, onde ha fundamentacdo para contratacdo de
apoio administrativo terceirizado para auxiliar os servidores nas agéncias,
mantendo a qualidade do atendimento prestado pela autarquia, sendo
dispensavel a contratagcdo de militares da reserva e com custo inferior ao
previsto para a utilizagao da forga de trabalho dos militares.
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A dimensao das atividades executadas pelo INSS é muito maior do que
o cenario do reconhecimento inicial de direitos como aposentadorias e
pensdes. A autarquia ja atua em diversas frentes com volume anual de
mais de 20 milhdes de processos, desde atendimento presencial e
acertos cadastrais para beneficios por incapacidade até trabalhos
complexos de validagbes da folha de pagamento e apuragdo de
irregularidades.

Demanda do INSS

Demanda Anual: 20 milhdes de processos.

3672000

2436000

1850000
962979 1088662
] 480000

Fica evidente a necessidade urgente da reestruturagdo organizacional
com foco na area finalistica do Instituto, considerando a enorme relevancia
do INSS para a sociedade brasileira. A adocdo de medidas paliativas e
emergenciais minimizam os problemas a curto prazo, entretanto, agoes
estruturantes e a valorizagcao da carreira do Seguro Social sao
indispensaveis para a protecao social dos cidadaos e a correta aplicacao
da despesa publica.

Com isso, ndo ha duvidas de que o monitoramento operacional de
beneficios e a automatizacdao de processos devem ter estruturas
compativeis com suas relevancias estratégicas para o INSS, para que
os resultados descritos neste trabalho sejam alcangados. Nesse sentido,
sem prejuizo de outros ajustes na estrutura, recomenda-se
veementemente que essas 2 areas de negocio se transformem em érgaos
especificos singulares ou equivalentes.
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Ndo ha como se viabilizar a automatizacdo de processos (atividade
altamente estratégica para a sustentabilidade operacional da autarquia)
sem o0s recursos adequados para essa finalidade na estrutura
organizacional do Instituto. Em muitas situacdes de reflexao institucional
acerca dessa atividade, pela grandiosidade e complexidade dos desafios
inerentes a autarquia, é feita uma analogia com o processo de automacéao
realizado pelo setor bancario. Porém, ao analisarmos a estrutura
organizacional dos principais bancos do pais, verifica-se o direcionamento
robusto de sua estrutura e cargos para atividades ligadas a automatizacéo.

O processo de automacédo ndo se trata apenas de aquisicdo de softwares
ou contratacdes em Tecnologia da Informacdo., sendo que a efetiva

implantacdo da automacao esta intrinsecamente ligada ao conhecimento
do negécio. com o mapeamento, padronizacdo e otimizacdo de fluxos e

procedimentos, bem como a especificacdo, acompanhamento e revisdo
continua__de regras de neqgocio para_processos automatizados ou
semi-automatizados.

Nesse sentido, € pré-requisito que a gestao por processos seja
efetivamente institucionalizada no INSS para a viabilidade da automacéao
em larga escala. Trata-se de um trabalho transversal que permeia
diferentes areas de negdcio caracterizadas como “donos do processo’,
mas é importante que exista uma unidade especifica responsavel pela
coordenacao da gestdo de processos e que esta seja materializada com
status de Coordenacao-Geral, dentro de uma unidade de Diretoria ou de
Assessoria Especial voltada a Padronizacdo e Automatizagdo e com
proje¢cdes nos demais orgaos especificos singulares, seccionais e até de
assisténcia direta a Presidéncia, de forma que a padronizagao de fluxos da
area meio e, especialmente, da area fim tenha a relevancia que merece no
Instituto.

Em paralelo, o potencial de economia para os cofres publicos so6 sera
alcancado em sua plenitude com wuma estrutura dedicada ao
monitoramento e fiscalizacdao de beneficios, saindo de uma posicao
secundaria na estrutura atual e anteriores e se tornando, de fato, uma
atividade primordial e indispensavel na autarquia.
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A partir do modelo de reestruturacido proposto neste documento para o
INSS, especialmente no que concerne a perspectiva de novas
competéncias e a sua fungdo como 6rgao central de execugcdo de um
sistema estruturador especial voltado a regulacédo da gestdo de beneficios
sociais e servigos decorrentes, de politicas publicas e programas sociais
federais, faz-se necessario reconhecer as atividades de fiscalizagao de
beneficios como extremamente estratégicas, ndo apenas para o
Instituto, mas para o proprio Estado brasileiro, principalmente em funcéao
do montante de recursos direcionados a esta area e do seu impacto social.

Nesse sentido, impde-se a necessidade de robustecimento da estrutura
relacionada a gestdo dessas atividades, que agregariam, ainda, de uma
forma geral a (1) gestao das folhas de pagamento de outros beneficios
sociais, contributivos ou ndo-contributivos, vinculados a politicas publicas e
programas sociais do Governo Federal e até de outros entes federados,
bem como a (2) fiscalizagcao e apuracao de irregularidades em
beneficios e, eventualmente, a (3) cobranga administrativa, quando for o
caso.

Diante desse contexto, recomenda-se algcar a unidade estratégica de
fiscalizacdo e controle de beneficios ao status de érgao especifico
singular, como Diretoria, com estrutura condizente com o desafio
proposto, bem como recomenda-se a criacdo de unidades de projecao da
referida area na estrutura descentralizada da Autarquia, além de centrais
de analise especificas.

7.3 Proposta
7.3.1 Sistema Nacional de Beneficios Sociais - SINBES

Criacdo do Sistema Nacional de Beneficios Sociais — SINBES: conjunto
articulado de orgaos e entidades governamentais e da sociedade civil, em
regime de colaboragao, voltado a gestao integrada de politicas, programas,
projetos, acdes e servigcos publicos que envolvam beneficios sociais,

155



contributivos e  n&o-contributivos, visando a otimizagdo da
operacionalizacdo do reconhecimento de direitos, na seara administrativa,
da populacdo beneficiada, bem como o aperfeicoamento do combate a
fraudes e erros e o aumento da eficiéncia e da qualidade na prestacao dos
servigcos publicos no pais.

A proposta do SINBES decorre de uma adaptacdo com viés operacional do
conceito do Sistema Nacional de Seguridade Social, previsto no art. 5° da
Lei n°® 8.212, de 24 de julho de 1991, e sera materializado como também
como uma adaptacao dos atuais sistemas estruturadores e de outros
sistemas do Poder Executivo Federal, a exemplo do Sistema Financeiro
Nacional, tendo como objetivo complementar o fomento a ampliagao e
simplificacdo do acesso dos cidadados aos servicos publicos que integrem o
referido Sistema.

A ideia é oficializar e reforcar uma sistematica que, na pratica, em algum
nivel, ja existe, regulamentando e otimizando a relagdo entre os diversos
atores envolvidos na proposta do Sistema, com foco, especialmente, nas
diversas (1) acdes de descentralizagdo da execugéo de politicas publicas
que possam desonerar a administracao direta do Poder Executivo Federal
da execucao/operacionalizacao/implementacdo, por ela mesma, dos
servicos publicos os quais o Estado brasileiro se propde a oferecer aos
seus cidadaos, e na (2) centralizagdo de servigos publicos tipicos de (A)
reconhecimento de direitos e de gestdo de beneficios sociais, incluindo a
gestdo das folhas de pagamento e a fiscalizacdo e apuragdo de
irregularidades, em uma unica entidade estatal, e de (B) fiscalizacédo e
‘requlacao” dos regimes proprios de previdéncia social dos Estados, DF e
Municipios.

Dentro de uma concepcao de discricionariedade do Governo Federal e de
seus orgaos formuladores de politicas publicas, que avaliardo as melhores
estratégias para suas execugdes — (1) descentralizagdo a uma entidade
unica federal ou (2) descentralizacdo a outros entes federados -,
propdoe-se a utilizagdo do INSS, enquanto entidade da Administracio
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Indireta do Poder Executivo federal, para receber a competéncia de Orgao
Central de Execucgao - OCE do SINBES.

Nesse sentido, independentemente do formato, estratégia ou modelo
em que as politicas publicas que contemplem beneficios sociais
sejam formuladas, o OCE podera ser chamado, formalmente, mediante
outorga por lei ou delegagcao por ato a ser regulamentado, a executa-las
diretamente ou a fiscalizar a sua execucao, neste ultimo caso quando os
orgaos formuladores optem pela execucdo descentralizada por meio de
outros entes federados.

7.3.2 Organizagao do SINBES

O SINBES sera, entdo, composto pelos seus érgaos normatizadores, pelos
seus orgaos complementares e pelo seu 6rgao central de execucao,
conforme disposto abaixo:

Quadro 1: Matriz de Representacédo do SINBES
MATRIZ DE REPRESENTAGAO DO SINBES

Composigao

Descrigao

Competéncias

Orgaos Normatizadores

Orgaos da Unigo
responsaveis pelas
diretrizes de formulagéo e
pela gestdo das politicas

publicas federais com
previsdo de beneficios
sociais, contributivos e

nao- contributivos

(1) Gerir as politicas
publicas sob sua
responsabilidade, (2)

determinar as diretrizes e
regras gerais que deveréo
ser observadas pelo Orgéo
Central de Execugao e (3)
firmar  convénios com
outros entes federados e
entidades publicas e
privadas para execugao
descentralizada de suas
politicas, quando for o caso

Orgéo Central de Execugdo

Entidade responsavel pela
operacionalizagao, de forma
centralizada, e pela
fiscalizagao e regulagéo,
quando for o caso, dos
beneficios sociais,
contributivos e
ndo-contributivos, decorrentes
de politicas publicas e
programas sociais

(1.a) operacionalizar o]
reconhecimento de direitos e
(1.b) fiscalizar os beneficios
sociais, contributivos ou
nao-contributivos,

relacionados as  politicas
publicas federais e programas
sociais vinculados ao SINBES.
(2) operacionalizar e fiscalizar
as folhas de pagamento de
beneficios (2.a) decorrentes
dos convénios firmados pelos
6rgdos normatizadores do
SINBES junto aos dérgéos
complementares, enquanto
executores descentralizados, e
(2.b) vinculados a politicas
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Orgaos Complementares

Entes federados e outras
pessoas juridicas de direito
publico ou privado que
podem participar do
processo de execugdo de
politicas publicas, mediante
vinculo com o Orgdo Central

elou com os Orgaos
Normatizadores
Executam atividades de

suporte ao Orgdo Central de
Execucdo, no cumprimento
de sua misséao institucional, e
executam, quando for o
caso, por meio de ajustes
firmados com os Orgdos
Normatizadores, as politicas
publicas que forem
descentralizadas



Integrantes

Orgdos formuladores de
(Ministérios... da Economia;
da Cidadania; da Mulher,
da Familia e dos Direitos
Humanos; da Justica e
Seguranga Publica; da
Educacao; da Saude etc)

Orgéos de controle e

(Conselhos Nacionais... da
Previdéncia Social, da
Assisténcia  Social, do
Trabalho, de Educacéo, de

Saude etc)
3 ~
Q[gao_d_e_G_osLeman_QaE . Si

(Conselho Gestor do

SINBES)

~ .
QLgaQ_s_e_enlLdad_Qs_daw -
M—M&w idad Si
(Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados -
ANPD, CGU, Comité
Gestor da ICN eftc)

publicas e programas sociais
dos estados, DF e municipios
que aderirem ao SINBES.

(3) Regular e fiscalizar os
RPPS dos estados, DF e
municipios.

Instituto Nacional do Seguro
Social - INSS

Fonte: elaborado pela equipe de planejamento da proposta

(signatarios de acordo de
cooperagédo, convénios ou
instrumentos congéneres
para fins de formalizagédo de
parcerias, visando a
otimizagdo da prestacao dos
servicos publicos federais
objeto do SINBES, ou de
outras comodidades  de
interesse dos beneficiarios)

Entes federados

(Estados, Distrito Federal e
Municipios e seus 6rgaos e
entidades)

E . i bl
federais de TIC

(Dataprev, Serpro, Datasus
etc)

ituicSes Fi :

(bancos e financeiras)

Cartdrios de Registro Civil de
Pessoas Naturais

De forma mais didatica, o quadro abaixo exemplifica algumas relagées
entre os integrantes do SINBES, com suas respectivas fungdes dentro
do referido Sistema:

Politicas Responsavel pela Responsavel pela Responsavel pela
Publicas e formulagao e operacionalizagao gestao e
Programas avaliagao do fiscalizagao da

Sociais Reconhecimento folha de

do Direito pagamento dos
beneficios
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Previdéncia
Social — RGPS e
RPPS (servidores
civis da Uni&o)

Assisténcia
Social — politicas

publicas federais e
programas  com
execucao

centralizada

Assisténcia

Social - politicas
publicas federais e
programas  com

execucao
descentralizada

Previdéncia
Social - RPPS
(servidores  dos
estados, DF e
municipios),
mediante adeséo
ao SINBES
Outros
programas
sociais - outros

programas sociais
elaborados pelos
estados, DF e
municipios  com
recursos proprios
(sem recursos
diretos da Uniao),
mediante adeséao
ao SINBES

Orgaos Normatizadores
do SINBES -
Administracdo direta -
ME/SEPT (com diretrizes
do Conselho Nacional de
Previdéncia Social)

Orgaos Normatizadores
do SINBES -
Administracédo direta -
MCidadania/SEDS (com
diretrizes do Conselho
Nacional de Assisténcia
Social)

Orgaos Normatizadores
do SINBES -
Administracdo direta -
MCidadania/SEDS (com
diretrizes do Conselho
Nacional de Assisténcia
Social)

Orgaos
Complementares do
SINBES - Entes

federados — Estados, DF
€ Municipios

(Regulacgéo e fiscalizagao
dos RPPS pelo 6érgao
central de execucdo do

SINBES - INSS)

Orgaos
Complementares do
SINBES — Entes

federados — Estados, DF
€ Municipios

Orgao Central de
Execucdo do SINBES
— Administracao indireta
- INSS

Orgao Central de
Execucao do SINBES
— Administragao indireta
- INSS

Orgaos
Complementares do
SINBES — Entes
federados — Estados,
DF e Municipios
Orgaos
Complementares do
SINBES - Entes
federados — Estados,
DF e Municipios
Orgaos
Complementares do
SINBES — Entes
federados — Estados,

DF e Municipios
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Orgao Central de
Execugao do SINBES
- Administracao
indireta - INSS

Orgao Central de
Execucao do SINBES
- Administragcao
indireta - INSS

Orgao Central de
Execugao do SINBES
— Administracao
indireta - INSS

Orgao Central de
Execucao do SINBES
- Administragcao
indireta - INSS (apenas
fiscalizagéo)

(operacionalizacdo dos
pagamentos
permanece com O
respectivo ente)

Orgao Central de
Execugdo do SINBES
- Administracao
indireta - INSS (apenas
fiscalizagéo)

(operacionalizagcéo dos
pagamentos
permanece com O
respectivo ente)



Toda essa dindmica pode, ainda, ser melhor visualizada na figura abaixo,
que representa, de forma exemplificativa a Rede Estrutural Integrada do

SINBES:

Figura 1: Rede Estrutural Integrada do SINBES
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Fonte: elaborado pela equipe de planejamento da proposta

Sao considerados 6rgaos normatizadores:

- Orgaos do Poder Executivo federal formuladores de politicas publicas que envolvam a concesséo de
beneficios sociais, contributivos ou ndo contributivos;

- Orgéos de controle e participacéo social legalmente vinculados as politicas publicas que integrem o
SINBES;

- Orgéo superior de governanca do SINBES; e

- Outros 6rgéos do Poder Executivo Federal e dos demais Poderes da Unido que guardem relagao
ou interesse nas atividades e resultados do SINBES em funcéo de afinidade com suas competéncias

institucionais.
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Os 6rgaos normatizadores terao como competéncia as (1) diretrizes para
formulacdo e a gestdo das politicas publicas sob sua responsabilidade, a
(2) determinagdo das diretrizes e regras gerais que deverdo ser
observadas pelo Orgéo Central de Execucéo do Sistema e o (3) ajuste de
convénios com outros entes federados e entidades publicas e privadas
para execug¢ao descentralizada de suas politicas, quando for o caso.

Os orgaos do Poder Executivo federal formuladores de politicas publicas
que envolvam a concessdo de beneficios sociais, contributivos ou
nao-contributivos, integrardo o SINBES, na forma do decreto
regulamentador a ser expedido.

Os o6rgaos normatizadores previstos que formulem politicas publicas
federais optardo pela sua implementacao centralizada ou descentralizada,
nos formatos abaixo discriminados:

1) A execugédo centralizada das politicas publicas federais sera realizada pelo
orgao central de execucao do SINBES; ou

2) A execucao descentralizada das politicas publicas federais, no que concerne
ao reconhecimento de direitos, podera ser realizada por meio de outros
entes federativos, mediante ajuste a ser firmado pela Unido, por meio dos
seus respectivos 6rgaos formuladores, com os Estados, Distrito Federal e
Municipios, cuja operacionalizagdo das folhas de pagamento de beneficios
decorrentes, inclusive seu proprio pagamento, sera executada e fiscalizada
pelo 6rgao central de execugao do SINBES.

Na hipétese prevista no item 2 acima, o Orgdo Central de Execucéo do
SINBES:

1) centralizara a competéncia para gestdo das folhas de pagamento
decorrentes da execugao das politicas publicas e programas sociais; e

2) no exercicio de sua competéncia de fiscalizagao, por meio de seu quadro de
pessoal, tera autonomia funcional para suspender beneficios com indicios de
irregularidades ou cessar beneficios comprovadamente irregulares, na forma
da lei, uma vez que a gestdo da folha de pagamento de tais beneficios
passaria a ser de competéncia do INSS.
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Em contrapartida a perspectiva de aumento da autonomia funcional,
administrativa e financeira do INSS, enquanto 6rgédo central de execucgao
do Sistema, a proposta prevé, também, a criagcdo de um érgao superior
de governanga do SINBES, que sera denominado Conselho Gestor do
Sistema e tera o formato de 6rgédo colegiado, de carater permanente e
deliberativo, composto por representante de todos os integrantes dos
Orgédos Normatizadores do Sistema, ocupantes de cargo de natureza
especial nos seus orgédos, bem como pelo dirigente maximo do o6rgéo

central de execucgdo. Sera presidido pelo representante do Ministério
supervisor da Autarquia (OCE), ocupante de cargo de natureza especial.

O Conselho Gestor do SINBES tera a participacdo ainda de um
representante do Comité Gestor da Identidade Civil Nacional (Lei n°
13.444, de 11 de maio de 2017), de um representante do Comité
Interministerial de Governanga — CIG (Decreto n° 9.203, de 22 de
novembro de 2017) e de dois representantes da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018), um de seu
Conselho Diretor e um de seu Conselho Nacional.

O Conselho Gestor do SINBES podera exercer o controle finalistico do
orgao central de execugcdo do Sistema, em substituicdo ao Ministério
supervisor deste, mediante delegacao do respectivo Ministro de Estado, e
se encarregara, como 6rgao superior de governancga corporativa do OCE,
da avaliagao dos processos decisoérios estratégicOos deste, bem como pela
articulagdo entre os diversos Orgdos Normatizadores do Sistema e a
diretoria executiva do OCE, orientando e supervisionando a relacao entre
as partes interessadas e garantindo que cada uma delas seja devidamente
ouvida.

O Conselho Gestor pode, ainda, ser responsavel, em funcdo do OCE:

(1) pela definicdo e emissédo da expectativa de resultados para a Diretoria
Executiva, bem como pelo seu accountability;

(2) pela avaliagdo, homologacdo e monitoramento da estratégia de
negocios;

(3) pelo acompanhamento da gestdo de riscos corporativos e do
compliance;

(4) pela homologacgao das politicas nas areas funcionais (RH, TIC etc);
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(5) pela autorizagao de grandes investimentos e desimobilizagdes;
(6) pela instituicdo de comités estratégicos internos (OCE) de governanga;
etc.

Ao implantar formalmente o SINBES, o Poder Executivo federal devera
disponibilizar ao seu Orgdo de Governanca Superior estrutura de cargos
em comissao e funcbes de confianga visando secretariar as suas
atividades, bem como para alocar corpo técnico de servidores que
exercerao a diregcdo do projeto de implantacdo operacional do referido
Sistema e sua articulagdo com o seu 6rgao central de execugédo e com 0s
demais 6rgaos normatizadores.

A participagédo no Conselho Gestor do SINBES sera considerada servigo
publico relevante, cumulativo e ndo remunerado.

7.3.3 Designacao do INSS como o6rgdo central de execugao do
Sistema

Considerando os diversos elementos trazidos a discussdo nos itens
anteriores, conclui-se que desconcentrar os servigcos por meio da criagao
de um 6rgao subordinado a um ministério especifico ndo seria a melhor
opc¢ao, tendo em vista que a autonomia é mais facilmente garantida com a
descentralizacdo do servico para a administragcdo publica indireta. Nesse
sentido, nos parece, s.m.j., mais eficiente e efetivo outorgar os servigos
publicos tipicos, objeto da presente proposta a uma autarquia.

A ideia de centralizacido da operacionalizacdo de parte dos beneficios
sociais relacionados as politicas publicas federais se mostra ndo apenas
viavel, mas recomendavel, tendo em vista a supremacia das vantagens do
modelo sobre as desvantagens, presentes em diversos pontos deste
trabalho. Ademais, nos casos em que a descentralizagcao da execucao das
politicas publicas a outros entes federados seja a opgédo mais viavel, sob o
ponto de vista estratégico dos Orgdos formuladores, a autarquia podera
ser incumbida de fiscalizar as folhas de pagamento de beneficios
decorrentes dos respectivos convénios ou termos congéneres firmados.
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Nesse sentido, o Orgéo Central de Execugdo do SINBES seria elaborado a
partir de um conceito de agéncia federal de servigos publicos, atuando com
diversas frentes. O foco da autarquia continuaria com a operacionalizacao
de politicas publicas que envolvam a concessdo de beneficios
(contemplando, em regra, atividades de reconhecimento de direitos e de
fiscalizacdo e apuragao de irregularidades em beneficios), contributivos e
nao-contributivos, mas poderiam ser agregados, ainda, a disponibilizacao
de outros servigos, inclusive compartilhados.

Para tanto, sugere-se a designacéao do Instituto Nacional do Seguro Social,
instituido pelo art. 17 da Lei n°® 8.029, de 12 de abril de 1990, c/c art. 1° do
Decreto n° 99.350, de 27 de junho de 1990, para exercer o encargo de
Orgéo Central de Execucdo do SINBES, com atuagédo em todo o territério
nacional.

Nesse sentido, as atividades exclusivas de Estado que serdo
desempenhadas pelo Orgéo Central de Execugéo se referem aos servigos
publicos tipicos de implementagao de politicas publicas e programas
sociais relacionadas a gestado de beneficios sociais, contributivos e ndo
contributivos, sem prejuizo de outros que venham a ser outorgados ou
delegados a autarquia ou da descentralizacdo de parte da execucdo das
politicas publicas a outros entes federados e/ou entidades publicas e
privadas, que poderao, inclusive, ser fiscalizadas pela autarquia, na forma
abaixo:

1._Reconhecimento de Direitos: relativos aos beneficios sociais, contributivos e ndo-contributivos,
que integram as politicas publicas previdenciérias, assistenciais, trabalhistas, etc, que integrem o
SINBES.

a) Reconhecimento inicial, manutencgao e revisao de direitos
- Foco na concessao e cessacdo automaticas de beneficios, com forte presenga de solugdes
de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao - TIC;
- Analise humana para requerimentos de beneficios ndo automatizados e para recursos.

b) Andlise social para fins de reconhecimento de direitos
Atividades complementares para fins de reconhecimento de direitos, inclusive as relacionadas
a avaliagao social componente da avaliagdo biopsicossocial da deficiéncia de que trata o § 1°
do art. 2° da Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), no
ambito federal, para fins previdenciarios e assistenciais, e do beneficio de que trata o § 6° do
art. 20 da Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993.
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c) Controle e Fiscalizagao

- Controle e fiscalizagdo primarios dos processos e beneficios decorrentes dos subitens “a” e
“-

- Racionalizagdo do quadro atual de servidores (em processo de consideravel reducgdo) e de
outros recursos institucionais, uma vez que as atividades de reconhecimento de direitos
estardo, em regra, automatizadas, com redirecionamento de parcela do quadro de pessoal
remanescente para o tratamento de erros nas bases cadastrais e, especialmente, para a
apuracao de irregularidades, o combate as fraudes e a cobranga administrativa, fortemente
apoiados nas solugdes de TIC.

2. Fiscalizacao

Operacionalizagao e fiscalizagdo, de forma centralizada, de folhas de pagamentos de beneficios,
contributivos ou ndo-contributivos:
- decorrentes de convénios ou outros instrumentos congéneres firmados pelos Ministérios
(Orgaos Normatizadores do SINBES) junto aos Estados, DF e Municipios, visando & execugéo
descentralizada de politicas publicas que envolvam reconhecimento de direitos para
concessao de beneficios, sem prejuizo do controle e fiscalizagdo exercidos pelo érgao central
do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo federal e pelo Tribunal de Contas da
Uniao; e
- vinculados as politicas publicas e programas sociais dos Estados, Distrito Federal e
Municipios que aderirem ao SINBES, na forma do regulamento.

3. Outros servicos

- Oferta de outros servigos publicos federais, de forma centralizada ou suplementar, por meio da
rede de atendimento do Orgdo Central de Execugdo (especialmente servigos basicos de
protocolamento de requerimentos para acesso a beneficios, a documentos oficiais e outros definidos
em regulamento, como, por exemplo, ldentidade Civil Nacional, Passaporte, Inscricido de CPF,
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, Cartdao Cidadao etc), ou de forma descentralizada, por
meio de parcerias com instituicdes governamentais ou privadas.

- Possibilidade de aproveitamento da grande capilaridade da rede de atendimento presencial da
autarquia, especialmente para a populagdo com maior nivel de exclusao digital, para formalizagao
do conceito de “Agéncia Unica”.

- Em sua maioria, em um primeiro momento, seriam servigos de suporte a etapa de requerimento
(de forma nao digital) de beneficios e documentos, que poderiam ser oferecidos nas unidades de
atendimento presencial e que nao necessitariam de forga de trabalho com alto grau de
especializagdo, pois a atuagéo do Orgdo Central de Execucdo seria apenas de intermediagéo, uma
vez que existem outros o6rgdos que sdo responsaveis pela execugao/emissdo dos
servigos/documentos acima citados.

4. Gestao Organizacional

Coordenagao da estrutura organizacional do INSS, inclusive das unidades, compartilhadas ou néo,
integrantes da sua rede de atendimento presencial, bem como sistemas, processos, pessoas,
servicos, produtos, atendimento e outros relativos as atividades institucionais do Orgdo Central de
Execugéo.

5. Gestdo da Habilitacdo e da Reabilitacdo Profissional

Nos termos da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991, e do Projeto de Lei n° 6.159, de 26 de
novembro de 2019.

6. Regulacao e fiscalizagcdo dos regimes préprios de previdéncia social dos servidores titulares
de cargos efetivos dos Estados, Distrito Federal e Municipios
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Nos termos do inciso Il do § 22 do art. 40 da Constituigdo Federal e da lei complementar de que
trata o caput do referido artigo.

Os servicos publicos tipicos a que se refere o quadro acima estao
relacionados a implementacédo das seguintes politicas publicas, programas
sociais e areas de governo:

- Previdéncia Social (cenario de continuidade do modelo atual de execucdo das
politicas do RGPS e do RPPS dos servidores civis da Unido)
- Beneficios do Regime Geral da Previdéncia Social;
- Reconhecimento de direito; e
- Controle e Fiscalizagao.
- Beneficios do Regime Préprio da Previdéncia Social dos servidores civis da
Uniao;

- Reconhecimento de direito; e

- Controle e Fiscalizacao.
- Sequro-Desemprego do Pescador Artesanal (natureza previdenciaria,
conforme doutrina majoritaria e PARECER/CONJUR/MTE/N® 256/2010); e

- Reconhecimento de direito; e

- Controle e Fiscalizagao.
- Renda Mensal Vitalicia (Criada pela Lei n® 6.179/74. Extinta a partir de
01/01/1996, em virtude da instituicao do BPC/LOAS);

- Reconhecimento de direito; e

- Controle e Fiscalizagao.

- Assisténcia Social
- Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS);
- Reconhecimento de direito; e
- Controle e Fiscalizacao.
- Beneficios eventuais da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS);
- Reconhecimento de direito; e
- Controle e Fiscalizacao.
- Beneficio Assistencial ao Trabalhador Portuario Avulso;
- Reconhecimento de direito; e
- Controle e Fiscalizacao.

- Beneficios de Legislagcao Especifica

- Peculio (Extinto em 16/04/1994, por meio da Lei n° 8.870, de 1994);
- Reconhecimento de direito; e
- Controle e Fiscalizagéo.

- Penséao especial da sindrome da Talidomida; e
- Reconhecimento de direito; e
- Controle e Fiscalizagao.

- Pensao especial por hanseniase;
- Reconhecimento de direito; e
- Controle e Fiscalizagéo.
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O Poder Executivo federal devera ainda realizar um estudo, apdés a
publicacdo da lei de instituicdo do SINBES (na etapa de implantagdo do
Sistema), para avaliar a viabilidade técnica e juridica de (1) centralizacao
de servicos publicos tipicos de execucgao/operacionalizacdo de outras
politicas publicas e programas sociais no Orgéo Central de Execucéo e/ou
de (2) manutencdo da descentralizacdo da execucéo de politicas publicas
e programas sociais em outros entes federados, transmitindo a
competéncia de operacionalizagao e fiscalizacdo das folhas de pagamento
de beneficios decorrentes dos ajustes firmados entre a Unido e os entes
federados ao Orgdo Central de Execucéo.

Para tanto, além das politicas publicas e programas sociais acima citados,
em médio e longo prazo, a execucdo e/ou fiscalizacdo de outras politicas
publicas. programas sociais e prestacées poderiam também vir a ser de
competéncia do Orgdo Central de Execucdo do SINBES. em auxilio &

Administracdo direta do Poder Executivo federal.

Ademais, considerando, entido, todo o rol de atividades estatais propostas
ao Orgdo Central de Execucdo do SINBES e as suas naturezas
heterogéneas, bem como a necessidade de se evitar conflitos de
interesses na supervisdo ministerial do OCE (priorizacdo de algumas
politicas em detrimento de outras) e de maior acesso ao nucleo de
planejamento e gestdo do Governo Federal (especialmente no que se
refere aos oOrgdos centrais de orgamento e finangas), propde-se a
permanéncia da vinculacao do OCE ao Ministério da Economia,
considerando um orgao com maior neutralidade politica e de alinhamento
mais técnico, que pode auxiliar, de forma mais efetiva, o OCE a cumprir
sua missao institucional.

Por fim, considerando a contextualizagdo contida na introducao do tépico 6
deste documento, no que se refere ao reconhecimento do INSS como
entidade integrante do Nucleo de Atividades Exclusivas do Estado
brasileiro e, portanto, executora de atividades tipicas de Estado, e
considerando ainda a necessidade de garantir maior autonomia
administrativa e financeira a autarquia, bem como mitigar os impactos de
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ingeréncias politicas em decisbdes técnicas, especialmente as funcionais
individuais, relacionadas as atividades da area-fim e da area-meio,
inclusive garantindo a continuidade de projetos estratégicos do Instituto,
conclui-se pela oportunidade, conveniéncia e vantajosidade de dotar
a nova entidade de privilégios especificos e maior autonomia
funcional, administrativa e financeira.

Para tanto, recomenda-se dotar a autarquia de regime especial e
qualifica-la em agéncia executiva.

7.3.3.1 Regime Especial do INSS

Autarquia em regime especial € toda aquela em que a lei instituidora
conferir  privilégios  especificos e aumentar sua autonomia
comparativamente com as autarquias comuns, sem infringir os preceitos
constitucionais pertinentes a essas entidades de personalidade publica.

O que posiciona a autarquia de regime especial sdo as regalias que a lei
criadora lhe confere para o pleno desempenho de suas finalidades
especificas.

A natureza de autarquia especial a ser conferida ao INSS sera garantida
pela Unido e seus Poderes e sera caracterizada pela investidura a termo
de seus dirigentes e estabilidade durante os mandatos, e pela
independéncia e autonomia funcional, administrativa e financeira
necessaria a perfeita execucido de sua misséao institucional, que podera ser
ampliada mediante formalizagcdo de contrato de desempenho, na forma do
art. 37, § 8°, da Constituicdo Federal, qualificando a entidade em agéncia
executiva.

A referida autonomia funcional abrangera a impossibilidade de recurso
administrativo dos atos de seus dirigentes e do seu corpo funcional ao
Ministério supervisor, esgotando-se as instancias hierarquicas revisoras
dos referidos atos na prépria Autarquia, ressalvado o controle e revisao
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judicial e observado as competéncias do Conselho de Recursos do
Sistema Nacional de Beneficios Sociais — CRBS.

7.3.3.2 Qualificacao em Agéncia Executiva

A qualidade de Agéncia Executiva € um instituto conferido a autarquia ou
fundacdo publica, com a finalidade de promover a implementacdo de um
modelo de administragao gerencial, caracterizado por decisdes e agoes
orientadas para resultados, tendo como foco as demandas e necessidades
dos administrados, baseadas no planejamento permanente e executadas
de forma descentralizada e transparente.

Para que uma instituicdo seja qualificada como Agéncia Executiva é
preciso ter celebrado contrato de gestdao com o ente politico o qual esta
vinculada e possuir um plano estratégico de reestruturagdo e
desenvolvimento em andamento. Importante salientar que a qualificacdo
de uma Autarquia ou Fundacdo como agéncia executiva ndo a modifica,
nem € capaz de instituir nova figura juridica, mas somente atribui uma
importancia maior ao servigo prestado, garantindo por esta rotulagdo uma
possibilidade maior de atuacdo devido ao grau de confiangca que lhe é
atribuido.

Conforme sabiamente nos ensina Maria Sylvia Zanella di Pietro, sobre as
Agéncias Executivas:
"Em regra, ndo se trata de entidade instituida com a denominagao
de agéncia executiva. Trata-se de entidade preexistente (autarquia
ou fundagdo governamental) que, uma vez preenchidos os

requisitos legais, recebe a qualificacdo de agéncia executiva,
podendo perdé-la se deixar de atender aos mesmos requisitos."

O modelo, assim como as agéncias reguladoras, foi importado de paises
como os Estados Unidos e alguns europeus e entdo adaptado para a
realidade brasileira. De certa forma, perdeu-se muito da essencialidade do
modelo nessa adaptacdo, uma vez que o Brasil possui suas
peculiaridades, principalmente na seara politica.
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Em resgate ao exposto anteriormente, especialmente no que se refere as
ingeréncias politicas pelas quais o INSS ja passou e pelas quais ainda esta
sujeito, em virtude de sua atual vulnerabilidade, mostra-se importante
manter a Autarquia vinculada a um Ministério mais neutro e
essencialmente técnico, como é o caso do Ministério da Economia (gerado
a partir, principalmente, dos Ministérios da Fazenda e do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao), que, conforme ja exposto em outros tépicos
da proposta, tem historico de menores ingeréncias nas entidades sob seu
controle finalistico, o que conforta toda a sociedade em um curto prazo,
inclusive os servidores da propria Autarquia.

Ocorre que as mudangas politicas e de governo costumam ocorrer muito
rapidamente, ainda que entre mandatos presidenciais de 4 anos, e que o
INSS, com toda a sua funcao social no Estado brasileiro, ndo pode ficar
a mercé do carater e dos acordos politicos que poderdao eventualmente
ocorrer no futuro.

E nesse sentido que deve ser analisada a viabilidade de se dotar a
Autarquia de maior autonomia funcional, administrativa e financeira, ja
explorada no toépico de regime especial, sem prejuizo de um forte controle
finalistico (de resultados/ex post) da administracéo direta.

Em que pese a autarquia ter como atividade estatal a prestagcao de
servicos publicos por meio da execucao das politicas publicas de
previdéncia social e de parte de outras, como a assisténcia social e o
trabalho, o que poderia gerar discussdes acerca da discricionariedade de
sua maior ou menor utilizacdo pelo Poder Executivo, de acordo com a
agenda do governo em vigor, ainda é uma entidade eminentemente
técnica e, portanto, ndo pode permanecer vulneravel e a disposicido de
ingeréncias politicas. Ademais, questdes politicas devem permanecer no
nucleo estratégico do Estado e, portanto, no ambito do Poder Executivo
federal, deveriam estar focadas nos Ministérios de Estado, onde se
concentra a formulacéo de politicas publicas.

Busca-se, em ultima analise, com a ampliacdo da autonomia funcional,
administrativa e financeira da Autarquia, em complemento ao instituto da
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estabilidade de seus dirigentes trazido pelo regime especial proposto,
“‘proteger” a sociedade dos governantes mal-intencionados por ela mesma
eleitos.

Desta forma, o que podemos concluir € que as Agéncias Executivas vém
para tornar as Autarquias e Fundacgdes instituicbes de referéncia na
prestacdo de servigos aos cidadaos, a partir da melhoria da qualidade de
servicos prestados e da otimizacdo da implementacdo das politicas
publicas.

Para tanto, o INSS devera promover a elaboracdo de um Plano Estratégico
de Reestruturagao e de Desenvolvimento Institucional e celebrar, junto aos
orgaos competentes, contrato de desempenho.

O Decreto n° 2.487/1998, visando estabelecer critérios e procedimentos
para a elaboragcdo, acompanhamento e avaliagao dos planos estratégicos
de reestruturacdo e de desenvolvimento institucional das entidades
qualificadas, dispde o seguinte:

Art. 2° O plano estratégico de reestruturacdo e de
desenvolvimento institucional das entidades candidatas a
qualificagdo como Agéncias Executivas contemplara, sem
prejuizo de outros, os seguintes conteudos:

| - o delineamento da missdo, da visao de futuro, das diretrizes
de atuacao da entidade e a identificagao dos macroprocessos
por meio dos quais realiza sua missdo, em consonancia com as
diretrizes governamentais para a sua area de atuagao;

Il - a revisdo de suas competéncias e forma de atuacgao,
visando a correcdo de superposicbes em relagdo a outras
entidades e, sempre que cabivel, a descentralizagao de atividades
que possam ser melhor executadas por outras esferas de
Governo;

[l - a politica, os objetivos e as metas de terceirizagdo de
atividades mediante contratacdo de servigos e estabelecimento de
convénios, observadas as diretrizes governamentais;

IV - a simplificagdo de estruturas, compreendendo a reducéo de
niveis hierarquicos, a descentralizagdo e a delegagao, como forma
de reduzir custos e propiciar maior proximidade entre dirigentes e
a agilizagao do processo decisorio para os cidadaos;

V - o0 reexame dos processos de trabalho, rotinas e
procedimentos, com a finalidade de melhorar a qualidade dos
servicos prestados e ampliar a eficiéncia e eficacia de sua
atuacao;

VI - a adequagdo do quadro de servidores as necessidades da
instituicdo, com vistas ao cumprimento de sua missao,
compreendendo a definicdo dos perfis profissionais e respectivos
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quantitativos de cargos, VIl - a implantag¢ao ou aperfeigoamento
dos sistemas de informagdes para apoio operacional e ao
processo decisoério da entidade;

VIII - a implantagao de programa permanente de capacitagio e
de sistema de avaliagao de desempenho dos seus servidores;

IX - a identificacido de indicadores de desempenho
institucionais, destinados a mensuracdo de resultados e de
produtos.

Paragrafo unico. As entidades referidas no “caput” promoverao a
avaliagdao do seu modelo de gestao, com base nos critérios de
exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade, identificando
oportunidades de aperfeicoamento gerencial, de forma a subsidiar
a elaboracdo do plano estratégico de reestruturagdo e de
desenvolvimento institucional. (grifos nossos)

A finalidade do contrato de gestdo seria assegurar uma maior autonomia
gerencial para as entidades da administracao indireta ou o6rgaos da
administracao direta e, em contrapartida, estabelecer indicadores e metas
de qualidade e de reducado de custo, as quais deverao ser fiscalizadas e
auditadas pela prépria administracio direta.

O Decreto n°® 2.487/1998, visando estabelecer critérios e procedimentos
para a elaboragao, acompanhamento e avaliacdo dos contratos de gestao
das entidades qualificadas, dispde ainda o seguinte:

Art. 3° O contrato de gestdo definira relagdes e compromissos
entre o0s signatarios, constituindo-se em instrumento de
acompanhamento e avaliagdo do desempenho institucional da
entidade, para efeito de supervisao ministerial e de manutencgao da
qualificagdo como Agéncia Executiva.

§ 1° Previamente a sua assinatura, o contrato de gestdo devera
ser objeto de analise e de pronunciamento favoravel dos
Ministérios da Administracdo Federal e Reforma do Estado, do
Planejamento e Orgamento e da Fazenda.

§ 2° Os Ministérios referidos no paragrafo anterior prestardo apoio
e orientacdo técnica a elaboracdo e ao acompanhamento dos
contratos de gestéao.

§ 3° Os titulares dos Ministérios referidos no § 1° deste artigo
firmardo o contrato de gestdo na qualidade de intervenientes.

§ 4° O contrato de gestdo tera a duragdo minima de um ano,
admitida a revisdo de suas disposicoes em carater
excepcional e devidamente justificada, bem como a sua
renovagcdo, desde que submetidas a analise e a aprovagao
referidas no § 1° deste artigo, observado o disposto no § 7° do art.
4° deste Decreto.

§ 5° O orgamento e as metas para os exercicios subsequentes
serao estabelecidos a cada exercicio financeiro,
conjuntamente pelos Ministérios referidos no § 1° deste
artigo, o Ministério supervisor e a Agéncia Executiva, em
conformidade com os planos de agao referidos nos incisos | e |l do
art. 4° deste Decreto, por ocasido da elaboragdo da proposta
orgcamentaria anual.
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§ 6° O valor consignado na proposta or¢camentaria anual sera
incorporado ao contrato de gestao. (grifos nossos)

Art. 4° O contrato de gestdo contera, sem prejuizo de outras
especificagdes, os seguintes elementos:

| - objetivos e metas da entidade, com seus respectivos planos
de acdo anuais, prazos de consecugao e indicadores de
desempenho;

Il - demonstrativo de compatibilidade dos planos de acado
anuais com o orgamento e com o cronograma de desembolso,
por fonte;

[l - responsabilidades dos signatarios em relagdao ao
atingimento dos objetivos e metas definidos, inclusive no
provimento de meios necessarios a consecugido dos resultados
propostos;

IV - medidas legais e administrativas a serem adotadas pelos
signatarios e partes intervenientes com a finalidade de
assegurar maior autonomia de gestio orgcamentaria,
financeira, operacional e administrativa e a disponibilidade de
recursos orgcamentarios e financeiros imprescindiveis ao
cumprimento dos objetivos e metas;

V - critérios, parametros, formulas e consequéncias, sempre
que possivel quantificados, a serem considerados na avaliagdao
do seu cumprimento;

VI - penalidades aplicaveis a entidade e aos seus dirigentes,
proporcionais ao grau do descumprimento dos objetivos e metas
contratados, bem como a eventuais faltas cometidas;

VIl - condigbes para sua revisao, renovagao e rescisao;

VIII - vigéncia.

§ 1° Os contratos de gestdo fixardo objetivos e metas
relativos, dentre outros, aos seguintes itens:

a)satisfagao do cliente;

b)amplitude da cobertura e da qualidade dos servigos
prestados;

c) adequacdo de processos de trabalho essenciais ao
desempenho da entidade;

d)racionalizagdao de dispéndios, em especial com custeio
administrativo;

e) arrecadagdo proveniente de receitas proprias, nas entidades
que disponham dessas fontes de recursos.

§ 2° Os objetivos e metas definidos no contrato de gestidao
observardo a missdo, a visio de futuro e a melhoria do
modelo de gestdao, estabelecidos no plano estratégico de
reestruturagdo e de desenvolvimento institucional referido no art.
2° deste Decreto.

§ 3° A execugdo do contrato de gestdo de cada Agéncia
Executiva sera objeto de acompanhamento, mediante
relatérios de desempenho com periodicidade minima
semestral, encaminhados ao respectivo Ministério supervisor e as
partes intervenientes.

§ 4° Os relatérios de desempenho deverao contemplar, sem
prejuizo de outras informagdes, os fatores e circunstancias que
tenham dado causa ao descumprimento das metas
estabelecidas, bem como de medidas corretivas que tenham
sido implementadas.

§ 5° O Ministro de Estado supervisor designara a unidade
administrativa, dentre as ja existentes na estrutura do respectivo
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Ministério, incumbida do acompanhamento do contrato de gestao
de que seja signatario.

§ 6° Serdo realizadas avaliagbes parciais periédicas, pelo
Ministério supervisor e pela Secretaria Federal de Controle do
Ministério da Fazenda.

§ 7° Por ocasiao do termo final do contrato de gestédo, sera
realizada, pelo Ministério supervisor, avaliagao conclusiva sobre
os resultados alcangados, subsidiada por avaliagdes realizadas
pelos Ministérios referidos no § 1° do art. 3° deste Decreto.

§ 8° A ocorréncia de fatores externos, que possam afetar de
forma significativa o cumprimento dos objetivos e metas
contratados, ensejara a revisao do contrato de gestao. (grifos
Nossos)

Art. 5° O plano estratégico de reestruturagéo e de desenvolvimento
institucional, o contrato de gestao, os resultados das avaliagoes de
desempenho e outros documentos relevantes para a qualificagao,
0 acompanhamento e a avaliagdo da Agéncia Executiva serdo
objeto de ampla divulgagao, por meios fisicos e eletrénicos, como
forma de possibilitar o seu acompanhamento pela sociedade.

§ 1° O contrato de gestdo sera publicado no Diario Oficial da
Unido, pelo Ministério supervisor, por ocasido da sua celebragéao,
revisdo ou renovagdo, em até quinze dias, contados de sua
assinatura.

§ 2° A concluséo das avaliagdes parciais e final relativas ao
desempenho da Agéncia Executiva sera publicada no Diario Oficial
da Uniao, pelo Ministério supervisor, sob a forma de extrato.

Ocorre que durante a finalizagado do presente estudo foi publicada a Lei n°
13.934, de 11 de dezembro de 2019, que regulamentou “o contrato referido
no § 8° do art. 37 da Constituicdo Federal, denominado ‘contrato de
desempenho’, no ambito da administragdo publica federal direta de
qualquer dos Poderes da Unido e das autarquias e fundacdes publicas
federais”.

Tal regulamentagao suprira o vacuo deixado pelos arts. 51 e 52 da Lei n°
9.649, de 27 de maio de 1998, porém, ndo podera gerar efeitos enquanto
nao for regulamentado em detalhes pelo Poder Executivo. Nesse sentido,
entendemos permanecerem validas temporariamente as disposicdes do
Decreto n°® 2.487, de 2 de fevereiro de 1998, e do Decreto n°® 2.488, de 2
de fevereiro de 1998.

Em que pese o exposto acima, adotou-se para fins de redac¢ao do projeto
de lei anexo a denominagcdo do instrumento novo (“contrato de
desempenho”) instituido pela Lei n°® 13.934/2019, que, nesta proposta,
devera fazer as vezes do “contrato de gestdo”, juntamente com o plano
estratégico de reestruturacdo e desenvolvimento institucional. Estima-se
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que até a conclusao da elaboragao do referido plano, periodo em que sera
elaborada a minuta do referido contrato, ja havera regulamentacdo do
Poder Executivo Federal sobre o tema e que esta sera observada pelo
INSS.

7.3.3.3 Nova Estrutura Organizacional

O INSS, conforme contextualizado ao longo do documento, é&,
provavelmente, entre as entidades e 6rgaos da administragao direta,
autarquica e fundacional do Poder Executivo federal, a organizagdo com
maior estrutura organica, com modelo altamente verticalizado e
descentralizado, contemplando milhares de unidades pelo pais, inclusive
com grande propor¢cdo do quantitativo de servidores destinado as
atividades meio.

Diante do novo modelo de negdcio proposto para a Autarquia, visando
enfrentar de forma efetiva e eficiente os novos desafios impostos a
Entidade, observando os elementos organizacionais ja citados acima,
como o0 seu planejamento e gestao estratégicos, 0s seus macroprocessos,
etc, convém repensar sua estrutura organizacional atualmente instalada.

Nesse sentido, sob uma otica sistémica, ndo ha como se aperfeicoar a
eficiéncia institucional do INSS sem a reformulagdo da estrutura organica
da autarquia, principalmente no que se refere a Administracéo Central.

E importante ressaltar que para qualificacdo da nova autarquia como
Agéncia Executiva, devera haver uma simplificacdo de estruturas, na forma
do art. 2°, IV e VII, do Decreto n° 2.487/1998:

Art. 2° O plano estratégico de reestruturacdo e de
desenvolvimento institucional das entidades candidatas a
qualificagdo como Agéncias Executivas contemplara, sem
prejuizo de outros, os seguintes conteudos:

[...]

IV - a simplificagdo de estruturas, compreendendo a reducéo de
niveis hierarquicos, a descentralizagéo e a delegagéo, como forma
de reduzir custos e propiciar maior proximidade entre dirigentes e
a agilizagéao do processo decisorio para os cidadaos;
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[...]

VIl - a implantagdo ou aperfeicoamento dos sistemas de
informagdes para apoio operacional e ao processo decisorio da
entidade;

Evidente que o detalhamento da simplificacdo de estruturas, assim como o
detalhamento de diversos outros elementos da nova autarquia, s6 podera
ser analisado e planejado quando da elaboracdo do Plano Estratégico de
Reestruturacdo e de Desenvolvimento Institucional, uma vez que sera
necessario avaliar diversos fatores macro governamentais decorrentes do
modelo que o Poder Executivo federal optara por dar ao SINBES apds sua
instituicao.

Nesse sentido, e observando, ainda, o que dispbde o art. 2°, IV e VII, do
Decreto n° 2.487/1998, propoe-se em um primeiro momento delinear
apenas os aspectos gerais e diretrizes que constarao da lei que
reestruturara a autarquia e que norteardao a posterior elaboragdo do
Plano Estratégico de Reestruturacio e de Desenvolvimento
Institucional, visando a futura adequacao estrutural do INSS. Para
tanto, propoe-se que:

O INSS sera dirigido por um presidente, ocupante de cargo de natureza
especial, ¢ até oito vice-presidentes, com cargos em comissao do grupo
Direcao e Assessoramento Superior, codigo DAS 101.6.

Integrardo a estrutura do INSS um Procurador-Geral (FCPE 101.6), um
Auditor-Geral (FCPE 101.6) e um Corregedor-Geral (FCPE 101.6).

O presidente e os vice-presidentes serdo nomeados pelo Presidente da

Republica, apdés aprovacdo dos respectivos nhomes pelo Senado Federal,
nos termos da alinea “f” do inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal.

O mandato do presidente e dos vice-presidentes da autarquia tera a
duracéo de dois anos. permitida uma reconducéo.

Os cargos de presidente e de vice-presidente serdo caracterizados pela
estabilidade, sendo vedada a exoneracao de seus ocupantes, ressalvados
0s casos abaixo:
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1) condenacéo penal, transitada em julgado;
2) pratica de ato de improbidade apurado em processo administrativo;

3) violagdo administrativa grave ou descumprimento manifesto de suas atribuigdes,
reconhecidos em decisao fundamentada do Senado Federal, por provocagcao do
Presidente da Republica;

4) sangado punitiva por descumprimento de metas acordadas no ambito do
procedimento de avaliagcdo de resultados de gestdo institucional, na forma do
regulamento; ou

5) exoneragdo a pedido do dirigente, que devera ser devidamente formalizada ao
Presidente da Republica.

Nas hipdteses previstas nos itens 1, 2 e 3 acima, os dirigentes sob
investigagao so6 poderao ser exonerados pelo Presidente da Republica
apos prévia deliberacdo do Senado Federal.

Nas hipdteses previstas nos itens 1, 2 e 3 acima, o Presidente da
Republica podera afastar temporariamente do cargo o dirigente sob
investigacao, até decisao final do Senado Federal.

Os ocupantes dos cargos de presidente e vice-presidente deixaréao
automaticamente de exercé-los com o término de seus respectivos
mandatos, ressalvado o caso de reconducéo.

Os indicados aos cargos de presidente, vice-presidente e auditor-geral
deverao cumprir os requisitos de idoneidade moral, reputacao ilibada e
notério saber juridico e de gestdo publica nas areas de atuacdo do
SINBES e do INSS.

O INSS tera até 05 (cinco) superintendéncias regionais, com localizagao

definida em ato do Poder Executivo (decreto de estrutura regimental e
aprovacao do quadro de cargos em comissao e fungdes de confianga), de
acordo com a atual divisdo do territorio nacional em macrorregides
econdmicas, adotada pela Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, para fins estatisticos, as quais serdo dirigidas por
Superintendentes Regionais nomeados pelo dirigente maximo do INSS,
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ocupantes de Fungbdes Comissionadas do Poder Executivo, cédigo FCPE
101.5.

O INSS podera manter até 40 (quarenta) representacdes administrativas
estaduais, cuja estrutura e competéncias poderao ser definidas por ato do
dirigente maximo da autarquia, desde que nao importe em aumento de
despesas. Tendo como referéncia o volume de requerimentos, o tamanho
da populagao e o necessario suporte as agéncias, sugere-se que o Estado
de Sao Paulo tenha 6 (seis) representacdes, Minas Gerais 4 (quatro), Rio
de Janeiro 3 (trés), Bahia, Parana e Rio Grande do Sul com 2 (duas)
representacdes estaduais cada. Os demais Estados e o Distrito Federal
com 1 (uma) representacao cada.

O Poder Executivo Federal dispora, em decreto, sobre a estrutura
regimental e o quadro demonstrativo dos cargos em comissao e das
funcbes de confianca do INSS. Este ato sé sera editado apos a
apresentacao pelo INSS e devida aprovacio pelas instancias superiores
do Plano Estratégico de Reestruturacdo e de Desenvolvimento Institucional
da Autarquia.

Considerando as enormes especificidades do INSS, especialmente quanto
as suas competéncias institucionais e suas atividades de alto nivel de
complexidade e de responsabilidade, essencialmente técnicas, nao
pode-se admitir que as ingeréncias politicas impactem a gestdo do
Instituto, deixando, inclusive, seus cargos em comissdo e fungdes de
confiangca a mercé dos partidos politicos da situagao e de seus partidarios
sem competéncias técnicas, gerenciais e transversais, 0 que ja ocorreu
diversas vezes em outros governos e que ainda ocorre em situagoes
pontuais atualmente, gerando ineficiéncia da maquina administrativa e,
consequentemente, piora da qualidade dos servicos publicos prestados
pela autarquia.

Para tanto, os cargos em comisséo e as fungdes de confianca, ressalvados
o de Presidente e os de Vice-Presidente, do quadro estrutural do INSS
serdo privativos dos ocupantes de cargos efetivos do quadro da
Carreira de Gestao de Beneficios Sociais, ou de servidores que tenham
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obtido aposentadoria nessa condi¢cdo, hipdtese restrita a ocupacédo de
cargo em comissao, ficando excepcionalmente autorizado a nomeacéio e
designacédo de ocupantes dos quadros das Carreiras Juridicas vinculadas
a Advocacia-Geral da Unido nos cargos e fungdes vinculadas a estrutura
da Procuradoria-Geral da Autarquia. Esta previsdo encontra guarida no
texto constitucional, especificamente no inciso V do seu art. 37:

Art. 37. A administragcdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios  obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também,
ao seguinte:

[...]

V - as funcbes de confianca, exercidas exclusivamente por
servidores ocupantes de cargo efetivo, e os cargos em comisséo,
a serem preenchidos por servidores de carreira nos casos,
condigbes e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se
apenas as atribuicbes de direcdo, chefia e assessoramento;

[..]

Ato do Poder Executivo regulamentara o acesso aos cargos e fungdes da
estrutura do INSS, observando o disposto no paragrafo anterior, e
contemplara requisitos e condigdes de competéncias técnicas, transversais
e gerenciais de acordo com os respectivos niveis da Carreira exigidos para
o referido acesso, que poderdo ser definidas em ato do dirigente maximo
da Autarquia e aferidas em processo seletivo interno.

A proposta de correlagdo entre a posicdo do servidor na carreira e o
exercicio da fungcdo de natureza gerencial esta expressa no quadro a

sequir:

CARREIRA DE GESTAO DE BENEFICIOS SOCIAIS / INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO

SOCIAL
PADRAO CLASSE CORRELAGAO POSIGAO CcODIGO DOS CARGOS
GERENCIAL (DAS/FCPE/FG)
v
Presidente NE
i
Vice-Presidente/ 101.6

Il Auditor-Geral

ESPECIAL
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Os efeitos da aplicagdo da correlagdo acima proposta s6 deverao iniciar
apos 5 anos da publicagdo da lei que reestruturar a Carreira do Seguro
Social, uma vez que apenas apds esse prazo ter-se-ao servidores
ocupando as classes e padrbes necessarios ao cumprimento dos
requisitos estabelecidos para os referidos cargos em comissao e fungodes
de confianca.

Integrara a estrutura do INSS o Conselho de Recursos do Sistema
Nacional de Beneficios Sociais, de que trata esta proposta, ficando seus

PRIMEIRA

SEGUNDA

TERCEIRA

Diretor/
Superintendente/
Chefe de Gabinete/
Corregedor-Geral/
Assessor Especial
Assessor Especial
Coordenador-Geral/Assessor

Assessor

Gerente de Projeto

Coordenador

Gerente-Executivo
Coordenador de Projeto

Chefe de Divisdo/Gerente de
Nucleo

Assistente de Projeto
Gerente de Agéncia tipo 1

Chefe de Servico

Supervisor de Nucleo/Gerente de
Agéncia tipo 2

Chefe de Secéao ou
Setor/Supervisor de Atendimento
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cargos em comissao e funcbes de confianca dispensados da limitagcao
acima, na forma do decreto regulamentador a ser expedido.

Conforme exposto acima, a proposta de simplificacdo de estruturas da
autarquia contemplara elementos de enxugamento, especialmente, das
unidades da area meio, a partir da centralizagdo de processos e do
aumento da automatizacdo de rotinas e procedimentos, com fortalecimento
apenas da estrutura do nivel estratégico.

As atividades finalisticas de reconhecimento de direitos e de fiscalizagao e
apuracao de irregularidades em beneficios serao gradativamente retiradas
das unidades de atendimento presencial, passando a ser executadas de
forma automatizada (na forma desta proposta) ou, quando necessario a
participagao de servidores, centralizadas em unidades regionais e em
modelo de exercicio remoto (teletrabalho etc).

As unidades voltadas ao atendimento presencial também passariam por
analise no periodo de elaboracido do Plano Estratégico de Reestruturacio
e de Desenvolvimento Institucional para avaliacago do modelo de
implantagcdo de agéncias unicas de servigos publicos federais, observando
ainda toda a proposta de transformacéao digital, especialmente quanto ao
aumento e facilitacdo de acesso aos servicos digitais ofertados pelo INSS
e pelo Governo Federal como um todo.

7.3.3.3.1 Principais unidades e estruturas organicas

O detalhamento da estrutura organizacional do INSS (que devera ser
elaborada com base nos principais aspectos e diretrizes contidos nesta
proposta) ndo constara em lei, mas devera integrar o Plano Estratégico de
Reestruturacdo e de Desenvolvimento Institucional e observara, além do ja
exposto acima, os seguintes elementos direcionadores:
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+ Administragao Central

- Transformacdo da Coordenacao-Geral de Projetos Estratégicos e Inovagao -
CGPEI em Assessoria Especial de Planejamento e Gestdao Estratégica e
Inovagao (FCPE 101.5), com status de érgao de assisténcia direta a Presidéncia. A
Assessoria Especial contemplara, pelo menos:
- Coordenacdo-Geral de Planejamento e Gestdo Estratégica, com estrutura
propria, contemplando, inclusive:
- unidades responsaveis pelo suporte a elaboracdo e ao
acompanhamento, em articulagdo com a Assessoria Especial de
Integridade, Governanca e Gerenciamento de Riscos, das
atividades voltadas ao Plano Estratégico de Reestruturacéo e de
Desenvolvimento Institucional, ao contrato de desempenho, ao
Plano Plurianual, ao Plano de Gestao Anual e a Prestagcdo Anual de
Contas.
- Coordenacao-Geral de Gestdo da Inovagdo, com estrutura propria,
contemplando também:
- Criacao de laboratério de inovagéo em governo visando o fomento,
a facilitacdo e o auxilio as areas de negdcio e suas equipes na
criacdo de solucbes para o enfrentamento dos seus respectivos
problemas e desafios e na validagdo das ideias e das referidas
solugdes (foco nas areas finalisticas do INSS).
- Escritério de Projetos Estratégicos, contemplando:
- 03 (trés) Equipes de Gestao de Projetos Estratégicos, tendo cada
um uma estrutura de, pelo menos, um Gerente de Projeto (FCPE
103.4), dois Coordenadores de Projeto (FCPE 103.3) e quatro
Assistentes de Projeto (FCPE 103.2).
- A unidade exercera a fungcdo de 6rgao seccional do Sistema de
Informacgdes Organizacionais do Governo Federal - SIORG.
- Tera, em apoio a sua estrutura e ao seu escritério de projetos, projegcdes
em todos os 6rgaos especificos singulares e seccionais, visando catalisar
suas atividades transversais;
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- Transformacdo da Diretoria de Integridade, Governanga e Gerenciamento de
Riscos em Assessoria Especial de Integridade, Governanga e Gerenciamento
de Riscos (FCPE 101.5), com status de orgdo de assisténcia direta a
Presidéncia. A Assessoria Especial contemplara, pelo menos:

- Coordenagdo-Geral de Governanga, com estrutura propria,

contemplando, inclusive:

- unidades responsaveis pela elaboragao e acompanhamento, em
articulacdo com a Assessoria Especial de Planejamento e Gestao
Estratégica e Inovagdo, das atividades voltadas ao Plano
Estratégico de Reestruturagio e de Desenvolvimento
Institucional, ao contrato de desempenho, ao Plano Plurianual, ao
Plano de Gestao Anual e a Prestacao Anual de Contas.

- unidade sera responsavel também pelo suporte técnico e
administrativo ao Comité de Integridade, Governanga e
Gerenciamento de Riscos do INSS no que concerne as atividades
de governanca.

- Coordenacgéo-Geral de Integridade, com estrutura propria;

- unidade sera responsavel também pelo suporte técnico e
administrativo ao Comité de Etica do INSS.

- unidade sera responsavel também pelo suporte técnico e
administrativo ao Comité de Integridade, Governanga e
Gerenciamento de Riscos do INSS no que concerne as atividades
de integridade.

- Coordenacao-Geral de Gerenciamento de Riscos, com estrutura propria;

- unidade sera responsavel também pelo acompanhamento do
plano institucional de gerenciamento de riscos e pelo suporte
técnico e administrativo ao Comité de Integridade, Governanga e
Gerenciamento de Riscos do INSS no que concerne as atividades
de gerenciamento de riscos.

- Tera, em apoio a sua estrutura, projegdes em todos os Orgaos
especificos singulares e seccionais, visando catalisar suas atividades
transversais;

- Transformacgao da Assessoria de Comunicacado Social em Assessoria Especial
de Comunicagao Institucional (FCPE 101.5), com estrutura prépria, com status
de 6rgao de assisténcia direta a Presidéncia.

- Transformacgédo da Assessoria da Presidéncia em Assessoria Especial (FCPE
102.5) e Assessoria Especial Parlamentar (FCPE 102.5), vinculadas diretamente

a Presidéncia.

- Permanéncia do Gabinete da Presidéncia, com status de érgéo de assisténcia
direta a Presidéncia, com estrutura propria, alterando-o apenas para FCPE 101.5.

- Transformacado da Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Inovagdo em
Vice-Presidéncia de Tecnologia da Informagao e Comunicagdées (DAS 101.6),
com status de 6rgao seccional, subordinada diretamente a Presidéncia. A
Vice-Presidéncia contemplara, pelo menos:
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- Diretoria de Governanca e Planejamento de TIC, com estrutura propria,
contemplando, inclusive:
- unidades responsaveis pelo acompanhamento do Plano Diretor
de TIC e pelo suporte técnico e administrativo ao Comité
Estratégico de TIC e ao Comité Executivo de TIC.
- Diretoria de Infraestrutura e Operacdes, com estrutura prépria:
- unidade sera responsavel também pela gestdo e
acompanhamento dos esforcos de terceirizacdo (execucgao
indireta) de servigos e solug¢des de TIC consideradas acessorias,
visando concentracao e foco da estrutura da area de TIC do INSS
no seu core business (PDTIC, gestao de contratos etc), com alto
nivel de parceria com Secretaria de Governo Digital da Secretaria
Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do
Ministério da Economia para viabilizar as grandes contratacées.
- Diretoria de Projetos e Solucdes Digitais, com estrutura propria;
- unidade sera responsavel também pela gestdo e consultoria e
assessoria interna em design, experiéncia e interface do usuario
nas solugdes de TIC do INSS voltadas tanto para o publico
externo como para o interno;
- Estrutura de Staff para suporte a area de negdcio e comunicacgao direta
com a Assessoria Especial de Planejamento e Gestdo Estratégica e
Inovagdo e com a Assessoria Especial de Integridade, Governanga e
Gerenciamento de Riscos:
- Assessoria de Gestao e Normatizagao: com uma Coordenagao
de Planejamento e Gestao, uma Coordenagéo de Padronizagéo e
Normatizagdo e uma Coordenacgao de Gestdo de Projetos (com
dois Assistentes de Projeto);
- Assessoria: um Assessor Especial e dois Assessores.
- VPTIC seria responsavel também pela coordenagdo do Comité
Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, que ficaria
vinculado a Presidéncia da Autarquia, com estrutura, atribuicbes e
periodicidade de reunides detalhadas no Regimento Interno do INSS;
- A unidade exercera a fungcdo de o6rgdo seccional do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder
Executivo Federal - SISP.

- Criacao de Vice-Presidéncia de Padronizacao e Automacgao (DAS 101.6),
com status de orgdo seccional, subordinada diretamente a Presidéncia. A
Vice-Presidéncia contemplara, pelo menos:
- Diretoria de Padronizacéo e Uniformizacdo de Processos, com estrutura
prépria:
- A Diretoria sera responsavel, principalmente, pela gestao
estratégica de processos, coordenando os esforgos institucionais
por mapeamento e melhoria de processos e por padronizacao e
uniformizagdo de procedimentos, bem como pelo fomento a
manualizagao.
- Criacéo de Escritorio de Processos visando o fomento e o auxilio
as areas de negocio e suas equipes na gestdo por processos,
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incluindo a supervisao de atividades de mapeamento e melhoria
continua dos processos, manualizagdo de procedimentos,
estabelecimento e acompanhamento de indicadores, etc.
- Diretoria de Automacao, com estrutura propria:
- A Diretoria sera responsavel, principalmente, pela execugéo e
articulagdo junto as areas de negdcio e outros stakeholders
visando a (1) catalogacao de protétipos de interface, ao (2)
estabelecimento das integragbes sistémicas e de bancos de
dados necessarios, a (3) especificacdo e acompanhamento da
implementacgéo das regras de negdcio, ao (4) suporte ao Business
Activity Monitoring e ao (5) desenvolvimento de solugdes que
automatizem os processos (ofertando suporte a homologagéo e a
produgao das solugdes).
- Estrutura de Staff para suporte a area de negocio e comunicacgao direta
com a Assessoria Especial de Planejamento e Gestdo Estratégica e
Inovagdo e com a Assessoria Especial de Integridade, Governanga e
Gerenciamento de Riscos:
- Assessoria de Gestao e Normatizagdo: com uma Coordenagao
de Planejamento e Gestao, uma Coordenagéo de Padronizagéo e
Normatizagdo e uma Coordenacgao de Gestdo de Projetos (com
dois Assistentes de Projeto);
- Assessoria: um Assessor Especial e dois Assessores.
- Tera, em apoio a sua estrutura e ao seu escritério de processos,
projecbes em todos os oOrgaos especificos singulares e
seccionais, visando catalisar suas atividades transversais;

- Transformagao da Diretoria de Beneficios em Vice-Presidéncia de Beneficios
(DAS 101.6), com status de 6rgao especifico singular, subordinada diretamente a
Presidéncia. A Vice-Presidéncia contemplara, pelo menos:
- Diretoria de Reconhecimento de Direitos do RGPS, com estrutura propria;
- Diretoria de Reconhecimento de Direitos do RPPS Servidores Civis da
Unido, com estrutura prépria;
- Diretoria de Pagamento e Gestdo de Beneficios, com estrutura prépria;
- Diretoria de Servicos Previdenciarios e Assistenciais, com estrutura
prépria;
- Diretoria de Contencioso Administrativo e Judicial, com estrutura propria;
- Estrutura de Staff para suporte a area de negocio e comunicacgao direta
com a Assessoria Especial de Planejamento e Gestdo Estratégica e
Inovacdo e com a Assessoria Especial de Integridade, Governancga e
Gerenciamento de Riscos:
- Assessoria de Gestao e Normatizagao: com uma Coordenagao
de Planejamento e Gestao, uma Coordenagéo de Padronizagéo e
Normatizagdo e uma Coordenacgao de Gestdo de Projetos (com
dois Assistentes de Projeto);
- Assessoria: um Assessor Especial e dois Assessores.
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- Criacdo da Vice-Presidéncia de Gestao de Informagdes Cadastrais (DAS
101.6), com status de o6rgao especifico singular, subordinada diretamente a
Presidéncia. A Vice-Presidéncia contemplara, pelo menos:
- Diretoria de Gestdo do CNIS, com estrutura propria;
- Diretoria de Cadastros do RGPS, com estrutura prépria;
- Diretoria de Cadastros do RPPS da Unido, com estrutura propria;
- Estrutura de Staff para suporte a area de negdcio e comunicagao direta
com a Assessoria Especial de Planejamento e Gestao Estratégica e
Inovagdo e com a Assessoria Especial de Integridade, Governanga e
Gerenciamento de Riscos:
- Assessoria de Gestdo e Normatizagdo: com uma Coordenagao
de Planejamento e Gestado, uma Coordenagéo de Padronizagéo e
Normatizagdo e uma Coordenagdo de Gestdo de Projetos (com
dois Assistentes de Projeto);
- Assessoria: um Assessor Especial e dois Assessores.

- Criacdo da Vice-Presidéncia de Controle e Fiscalizagdo (DAS 101.6), com
status de 6rgao especifico singular, subordinada diretamente a Presidéncia. A
Vice-Presidéncia contemplara, pelo menos:
- Diretoria de Fiscalizagéo e Apuracdo de Irregularidades, com estrutura
propria;
- Diretoria de Programacao e Estudos, com estrutura propria;
- Diretoria de Investigacao e Inteligéncia, com estrutura propria;
- Diretoria de Recuperacéo de Créditos, com estrutura propria, responsavel
pela normatizacdo e gestdo da cobrang¢a administrativa de toda a
autarquia;
- Estrutura de Staff para suporte a area de negdcio e comunicagéao direta
com a Assessoria Especial de Planejamento e Gestao Estratégica e
Inovagdo e com a Assessoria Especial de Integridade, Governanga e
Gerenciamento de Riscos:
- Assessoria de Gestdo e Normatizagcdo: com uma Coordenagao
de Planejamento e Gestado, uma Coordenagéo de Padronizagéo e
Normatizagdo e uma Coordenagdo de Gestdo de Projetos (com
dois Assistentes de Projeto);
- Assessoria: um Assessor Especial e dois Assessores.

- Criacédo da Vice-Presidéncia de Regulagao (DAS 101.6), com status de 6rgao
especifico singular, subordinada diretamente a Presidéncia. A Vice-Presidéncia
contemplara, pelo menos:
- Diretoria_de Regulacdo do RPPS dos Entes Federados, com estrutura
propria;
- Diretoria de Fiscalizagdo do RPPS dos Entes Federados, com estrutura
prépria;
- Estrutura de Staff para suporte a area de negdcio e comunicagao direta
com a Assessoria Especial de Planejamento e Gestao Estratégica e
Inovagdo e com a Assessoria Especial de Integridade, Governanga e
Gerenciamento de Riscos:
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- Assessoria de Gestdo e Normatizagao: com uma Coordenagao
de Planejamento e Gestao, uma Coordenagéo de Padronizagéo e
Normatizagdo e uma Coordenagdo de Gestdo de Projetos (com
dois Assistentes de Projeto);

- Assessoria: um Assessor Especial e dois Assessores.

- Transformagdo da Diretoria de Atendimento em Vice-Presidéncia de
Relacionamento com o Cidadao (DAS 101.6), com status de 6rgao especifico
singular, subordinada diretamente a Presidéncia. A Vice-Presidéncia contemplara,
pelo menos:
- Diretoria de Gestdo do Atendimento Presencial, com estrutura prépria;
- Diretoria de Gestdo do Atendimento Remoto, com estrutura propria;
- Diretoria de Suporte ao Usuario, com estrutura prépria;
- Assessoria de Gestdo de Programas e Avaliacdo do Atendimento, com
estrutura propria;
- Estrutura de Staff para suporte a area de negdcio e comunicagéo direta
com a Assessoria Especial de Planejamento e Gestdo Estratégica e
Inovacdo e com a Assessoria Especial de Integridade, Governanca e
Gerenciamento de Riscos:
- Assessoria de Gestdao e Normatizagao: com uma Coordenagao
de Planejamento e Gestao, uma Coordenacao de Padronizagao e
Normatizagdo e uma Coordenacgao de Gestdo de Projetos (com
dois Assistentes de Projeto);
- Assessoria: um Assessor Especial e dois Assessores.

- Transformacdo da Diretoria de Gestdo de Pessoas e Administracdo em
Vice-Presidéncia de Gestao Corporativa (DAS 101.6), com status de 6rgéo
seccional, subordinada diretamente a Presidéncia. A Vice-Presidéncia
contemplara, pelo menos:
- Diretoria _de Orgamento, Financas e Contabilidade, com estrutura
propria, contemplando, inclusive:
- Estrutura para gestdo do Fundo do Regime Geral de Previdéncia
Social - FRGPS, do Fundo do Cadastro Nacional de Informacdes
Sociais — FCNIS, e do Fundo de Modernizacdo e
Desenvolvimento da Gestao de Beneficios Sociais — FGBS.
- Diretoria de Administracdo, com estrutura propria, contemplando,
inclusive:
- criagao de uma Central de Compras.
- Diretoria de Gestao de Pessoas, com estrutura prépria:
- a unidade devera contar, inclusive, com estrutura para a gestéao
das atividades voltadas ao desenvolvimento das competéncias
dos servidores (especialmente frente as novas atribuigbes
institucionais), em articulagcdo e com alto nivel de parceria com a
ENAP. A proposta inclui, ainda, a criagcdo de estrutura nesta
Escola de Governo voltada as areas de Gestdo de Beneficios
Sociais, contemplando, especialmente, trilhas de aprendizagem
em Reconhecimento de Direitos e em Controle e Fiscalizagao de
Beneficios, bem como:
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- Execugdo das politicas de desenvolvimento profissional
dos servidores e das acdes de formacao e aperfeicoamento;
- Execucao de cursos de formacao de novos servidores;
- Oferta de cursos na area de previdéncia, assisténcia social
etc para a sociedade (EaD e presencial), com possibilidade
de cobranga de taxas para sua manutencédo (fonte de
recursos proprios).
- Assessoria de Gestao Estratégica de Custos, com estrutura propria;
- Estrutura de Staff para suporte a area de negdcio e comunicagéo direta
com a Assessoria Especial de Planejamento e Gestdo Estratégica e
Inovacdo e com a Assessoria Especial de Integridade, Governanca e
Gerenciamento de Riscos:
- Assessoria de Gestdo e Normatizagao: com uma Coordenagao
de Planejamento e Gestao, uma Coordenacéo de Padronizacgao e
Normatizagdo e uma Coordenagdo de Gestdo de Projetos (com
dois Assistentes de Projeto);
- Assessoria: um Assessor Especial e dois Assessores.
- A unidade exercera a fungao de 6rgéo seccional dos seguintes sistemas
estruturadores do Governo Federal:
- Sistema de Servigos Gerais - SISG;
- Sistema de Pessoal Civil da Administragao Federal - SIPEC,;
- Sistema de Planejamento e Orgamento Federal,
- Sistema de Contabilidade Federal;
- Sistema de Administracdo Financeira Federal;
- Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo - SIGA;

- Transformacdo da Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS em
Procuradoria-Geral do INSS (DAS 101.6), 6rgdao de execugdao da
Procuradoria-Geral Federal, com status de ¢&rgdo seccional, subordinada
diretamente a Presidéncia do INSS. A Procuradoria-Geral contemplara, pelo
menos:

Subprocuradoria-Geral;

Coordenacéo-Geral de Agdes Prioritarias, com estrutura propria;
Diretoria de Matéria Administrativa, com estrutura propria;

Diretoria de Matéria de Beneficios e Fiscalizacdo, com estrutura propria;
Diretoria de Prevencao de Litigios, com estrutura propria;

- Estrutura de Staff para suporte a area de negdcio e comunicacgao direta
com a Assessoria Especial de Planejamento e Gestdo Estratégica e
Inovacdo e com a Assessoria Especial de Integridade, Governancga e
Gerenciamento de Riscos:

- Assessoria de Gestao e Normatizagao: com uma Coordenagao
de Planejamento e Gestao, uma Coordenagéo de Padronizagéo e
Normatizagdo e uma Coordenacgao de Gestdo de Projetos (com
dois Assistentes de Projeto);

- Assessoria: um Assessor Especial e um Assessor.
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- Permanéncia da Auditoria-Geral, alterando-a apenas para FCPE 101.6, com
status de Orgao seccional, subordinada diretamente a Presidéncia. A
Auditoria-Geral contemplara, pelo menos:
- Diretoria de Auditoria em Beneficios e Fiscalizacdo, com estrutura
propria;
- Diretoria de Auditoria em Gestao Interna, com estrutura propria;
- Coordenacao-Geral de Inteligéncia em Auditoria, com estrutura propria;
- Coordenacao-Geral de Suporte em Auditoria, com estrutura propria;
- Estrutura de Staff para suporte a area de negdcio e comunicagéo direta
com a Assessoria Especial de Planejamento e Gestdo Estratégica e
Inovacdo e com a Assessoria Especial de Integridade, Governanca e
Gerenciamento de Riscos:
- Assessoria de Gestdo e Normatizagao: com uma Coordenagao
de Planejamento e Gestao, uma Coordenacéo de Padronizacgao e
Normatizagdo e uma Coordenagdo de Gestdo de Projetos (com
dois Assistentes de Projeto);
- Assessoria: um Assessor Especial e um Assessor.
- A unidade exercera a fungéo de 6rgéo seccional do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal.

- Permanéncia da Corregedoria-Geral, alterando-a apenas para FCPE 101.6,
com status de o6rgao seccional, subordinada diretamente a Presidéncia. A
Corregedoria-Geral contemplara, pelo menos:
- Diretoria de Procedimentos Disciplinares, com estrutura propria;
- Diretoria de Analise e Julgamento, com estrutura propria;
- Estrutura de Staff para suporte a area de negdcio e comunicagéo direta
com a Assessoria Especial de Planejamento e Gestdo Estratégica e
Inovacdo e com a Assessoria Especial de Integridade, Governanca e
Gerenciamento de Riscos:
- Assessoria de Gestdo e Normatizagao: com uma Coordenagao
de Planejamento e Gestao, uma Coordenacéo de Padronizacao e
Normatizagdo e uma Coordenagdo de Gestdo de Projetos (com
dois Assistentes de Projeto);
- Assessoria: um Assessor.

- Criag&o e implementacéo de 6rgaos internos de governanga (Comité de Etica;
Comité Estratégico de TIC; Comité de Integridade, Governanga e Gerenciamento
de Riscos; etc), com vinculagado direta a Presidéncia e estrutura, atribuicbes e
periodicidade de reunides detalhadas em Regimento Interno da INSS.

- Transformagédo do Conselho de Recursos da Previdéncia Social no Conselho
de Recursos do Sistema Nacional de Beneficios Sociais, com status de 6rgéo
especifico singular, e a vinculagdo de sua estrutura a Presidéncia da autarquia,
com estrutura e atribuicbes detalhadas em Regimento Interno préprio, na forma
do regulamento;

+ Estrutura administrativa desconcentrada (reavaliar o formato e o tamanho da
estrutura administrativa desconcentrada):

189



- Proposta de transformacédo da estrutura atual (5 SR e 104 GEX) em cinco
unidades regionais (5 Superintendéncias Regionais-SR - FCPE 101.5),
subordinadas a Presidéncia, e quarenta unidades estaduais (40
Superintendéncias-SE - FCPE 101.3), subordinadas as respectivas unidades
regionais (SR) de abrangéncia;

- Cada unidade regional (SR) tera estrutura propria, contemplando,
inclusive:
- (1) Coordenacao-Geral de Analise e Fiscalizacao (FCPE 101.4);
- (1) Coordenacédo de Execucdo de Analise (FCPE 101.3);
- (1) Nucleo Especial de Execucéo de Analise (1 FCPE
101.2 e 2 FCPE 101.1).
- (1) Coordenacao de Execugao de Fiscalizagdo e Cobranga
(FCPE 101.3);
- (1) Nucleo Especial de Execucdo de Fiscalizacéo e
Cobranga (1 FCPE 101.2 e 2 FCPE 101.1).
- Cada unidade local nos estados (SE) tera estrutura prépria e prestara
suporte para as respectivas unidades locais de execugao (os estados que
abrigarem unidades regionais (SR) nao terdo os Nucleos de Execugao de
Analise e de Fiscalizagdo e Cobranga em suas SE, pois ja terdo os
Nucleo Especial de Execugcdo de Analise e de Fiscalizagdo e Cobrancga
na estrutura das respectivas SR):
-(1) Ndcleo de Execugao de Analise (FCPE 101.2);
- (1) Nucleo de Execucédo de Fiscalizagdo e Cobranga (FCPE
101.2).

+ Estrutura de atendimento

- Foco no autoatendimento digital, telefébnico e nas parcerias
descentralizadas, formalizadas junto a outros 6érgéos e entidades do poder
publico e da sociedade civil, por meio de acordos de cooperagao e outros tipos de
ajustes, racionalizando os recursos humanos (ocupantes de cargos efetivos) do
INSS para as atividades voltadas ao reconhecimento de direitos e ao controle e
fiscalizagdo de beneficios, inclusive dos beneficios decorrentes dos convénios
firmados pelos Orgdos Normatizadores do SINBES junto aos Estados, DF e
Municipios visando a execucao descentralizada de suas politicas publicas;

- Transformagéo da Agéncia da Previdéncia Social em unidade com conceito de

‘“agéncia unica”, aproveitando a grande capilaridade da rede de atendimento

presencial da autarquia para agregar a oferta de outros servigos federais.
- A manutencdo do atendimento presencial € de suma importancia para a
efetividade da prestacdo dos servicos publicos a populacéo,
especialmente em decorréncia do publico alvo da autarquia, geralmente
composta por pessoas com grau elevado de exclusao digital, como idosos
e hipossuficientes. Entretanto, em decorréncia dos novos modelos de
atendimento em implantacao e propostos, propde-se reavaliar o formato e
o tamanho da rede de atendimento presencial.
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- Agéncias ficariam responsaveis também pela oferta de servigos de [1]
pericia médica (execugcado de competéncia da Pericia Médica Federal), [2]
servico social, [3] reabilitacdo profissional, [4] recebimento de
requerimentos presenciais (especialmente para a populagdo com maior
nivel de exclusédo digital), [5] orientagcdes e informagcdes e [6] outros
servicos de menor complexidade, que serdo executados, nestes trés
ultimos casos, preferencialmente, por mao de obra terceirizada
(independente do formato) e supervisionadas por um servidor efetivo,
enquanto Gerente da Agéncia, ou por mais de um, complementado neste
caso por Supervisores de Atendimento, quando o tamanho da unidade de
atendimento exigir, de acordo com parametros previamente
estabelecidos;
- 0os cargos de Gerente de Agéncia e de Supervisores de
Atendimento serdo ocupados por ocupantes de cargos de
provimento efetivo da Carreira de Gestao de Beneficios Sociais).
- O Plano Estratégico de Reestruturacdo e de Desenvolvimento
Institucional contemplara também um estudo de reavaliacdo da atual rede
presencial de atendimento, que conta hoje com mais de 1500 unidades,
cuja manutencdo demanda uma proporgao expressiva do orgamento de
custeio da Autarquia, pois, em avaliagao recente, foi levantado o valor
mensal de custeio de uma agéncia como a partir de cerca de R$
40.000,00, excluidas as despesas com remuneracao dos servidores.
- Estima-se que a reducao* do numero atual de Agéncias em, pelo
menos, 25% (vinte e cinco por cento), a partir de um estudo
detalhado, analisando-se séries histéricas, cenarios e questdes
técnicas, demograficas e socioeconbmicas, nao afetaria
demasiadamente a populagdo, em funcdo, especialmente, da
situagdo atual de oferta de servigcos digitais. Logo, o foco da
manutencdo de unidades presenciais se daria em areas com
maior quantidade proporcional de cidaddaos excluidos
digitalmente.
*A redugao de, pelo menos, um quarto das Agéncias resultaria em uma
economia estimada superior a R$ 200 milhdes do orgamento para
despesas discricionarias da Autarquia, que poderia ser revertido para os
investimentos necessarios a reestruturagdo do INSS e a implantagéo do
SINBES, bem como em investimentos no desenvolvimento e contratagao
de solugdes de TIC e transformacao digital, visando a consecugéo desta
proposta.
- Em que pese em um primeiro momento os investimentos em TIC
para aumento e melhoria da oferta de servigcos digitais
aumentarem consideravelmente a estimativa de despesas da
Autarquia, tais acdes trardao, como consequéncia, uma redugao do
publico presencial (agendamentos e espontaneo), que, por sua
vez, justificara uma eventual retracdo da atual rede de
atendimento. A estimativa é que, com a perspectiva de tal
retracéo, a possibilidade de redugao das despesas necessarias
ao custeio das unidades deve ser igualmente consideravel, o que
deve compensar os investimentos em TIC em médio prazo e
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posteriormente, em longo prazo, gerar uma grande economia ao
Erario.

Dessa forma, propde-se a seguinte estrutura basica* para o INSS, que
devera nortear o seu detalhamento na etapa de elaboracdo do Plano
Estratégico de Reestruturagcdo e de Desenvolvimento Institucional:

*reproducdo em maior escala no Anexo Il

7.3.3.4 Criagao do Fundo de Modernizagao e Desenvolvimento da
Gestao de Beneficios Sociais — FGBS

Propde-se a criacdo do Fundo de Modernizagao e Desenvolvimento da
Gestao de Beneficios Sociais - FGBS, de natureza contabil, destinado a
prover recursos para cobrir despesas do INSS com atividades especificas
relacionadas a sua missao institucional, bem como outras decorrentes
destas, desenvolvendo os meios e aperfeicoando as técnicas necessarias
a sua execugao e ao seu controle, sendo o FGBS vinculado e gerido pelo
INSS.
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O Fundo de Modernizacdo e Desenvolvimento da Gestdo de Beneficios
Sociais - FGBS é constituido das seguintes fontes:

1) dotagbes consignadas no Orgcamento Geral da Unido, créditos especiais,
transferéncias e repasses que Ihe forem conferidos;

2) relativas a arrecadacao decorrente dos contratos firmados entre o INSS e as
instituicdes financeiras regularmente constituidas visando o pagamento da folha
de beneficios geridos ou fiscalizados pela Autarquia, bem como as operagdes
deles decorrentes, como a gestdo de consignagdes em folha dos beneficiarios;

3) produto das sang¢des pecuniarias, decorrentes do poder de policia do INSS,
aplicadas aos Orgdos Complementares integrantes do SINBES, conforme o
disposto nesta proposta, e na forma e valores a serem regulamentados em
Decreto, incluindo a multa de que trata o art. 68 da Lei n° 8.212, de 24 de julho
de 1991;

4) produto das taxas de fiscalizagdo, decorrentes do poder de policia do INSS,
eventualmente cobrados dos Orgdos Complementares integrantes do SINBES,
conforme o disposto nesta proposta, € na forma e valores a serem
regulamentados em Decreto;

5.a) um por cento do produto das restituicdes efetivamente ressarcidas ao Fundo
do Regime Geral de Previdéncia Social — FRGPS, de que trata o art. 68 da Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, e a outros fundos especiais,
decorrentes das cobrancas administrativas e solicitagbes de devolugao
realizadas pelo INSS junto as instituigdes integrantes do sistema financeiro
nacional referentes aos valores creditados indevidamente em razao de 6bito do
titular de beneficio administrado ou fiscalizado pela Autarquia, na forma do
disposto no art. 36 da Lei n® 13.846, de 18 de junho de 2019;

5.b) um por cento do produto das restituigdes efetivamente ressarcidas ao Fundo
do Regime Geral de Previdéncia Social — FRGPS, de que trata o art. 68 da Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, e a outros fundos especiais,
decorrentes das cobrangas administrativas realizadas pelo INSS junto aos
beneficiarios referentes aos valores de beneficio administrados ou fiscalizados
pela Autarquia e creditados indevidamente em raz&o de erros materiais ou
fraudes, na forma do disposto no art. 69 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991;

6) recursos provenientes de convénios, acordos e contratos celebrados com
entidades, organismos e empresas, publicas ou privadas, nacionais ou
estrangeiras;

7) doacbes, legados, subvengdes e outros recursos que Ihe forem destinados;

8) produto das taxas de ocupacgédo de imoéveis residenciais funcionais do INSS,
afetados as suas atividades e registrados como operacionais ou reserva técnica;
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9) produto da renda de que trata o § 5° do art. 14 da Lei n° 11.481, de 31 de maio
de 2007;

10) o resultado de aplicagdes financeiras sobre as receitas diretamente
arrecadadas; e

11) rendas eventuais.

Os recursos do Fundo de Modernizacdo e Desenvolvimento da Gestao de
Beneficios Sociais - FGBS serao aplicados pelo INSS exclusivamente:

1) na instalagao, custeio, manutencdo e aperfeicoamento da gestdo de beneficios
sociais vinculados ao SINBES;

2) em atividades de formacado e aperfeicoamento do quadro de pessoal da
Autarquia;

3) na aquisigado e contratacdo de bens e servicos especializados necessarios a
modernizacdo e melhoria das atividades de atendimento, reconhecimento de
direitos, fiscalizacdo e gestao de beneficios;

4) na elaboracdo e execugédo de planos e projetos referentes a melhoria dos
processos de trabalho da Autarquia;

5) na implantacdo e manutencdo de programa de gestdo na modalidade
teletrabalho, visando o aumento da eficiéncia e da produtividade do seu corpo
de servidores, nos seguintes formatos:

a) aquisicdo de bens e contratacdo de servigos necessarios a
operacionalizacdo remota das atividades institucionais incluidas no
programa de gestdo de que trata este inciso, com suas respectivas
disponibilizagbes aos servidores que estiverem aptos ao regime de
teletrabalho, na forma do disposto no art. 47, § 2°, 1|, do projeto de lei
(Anexo lll); ou

b) no custeio de indenizagéo fixa a ser paga mensalmente aos servidores
que estiverem aptos ao regime de teletrabalho, visando fomentar a adesao
ao programa de gestdo de que trata este inciso, ofertando individualmente
valores necessarios ao acesso aos recursos e estrutura suficientes ao
perfeito desempenho das suas atividades de forma remota, na forma do
disposto no art. 47, § 2°, 11, e § 3°, do projeto de lei (Anexo lll); e

6) no atendimento de outras despesas correntes e de capital por ela realizadas no
exercicio de sua competéncia.

Uma vez que o Governo Federal caminha para uma perspectiva de maior
flexibilidade na sua gestdo or¢camentaria com a extingdo de fundos
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especiais e contabeis, caso haja resisténcia para implementacdo da
presente proposta com o (1) Fundo do CNIS e o (2) Fundo de
Modernizagdo e Desenvolvimento da Gestdo de Beneficios Sociais,
recomenda-se a manutenc¢ao apenas deste ultimo, que ficaria responsavel
pelo custeio do objeto daquele. A manutencédo de pelo menos um fundo,
porém, € essencial para a garantia da autonomia administrativa e
financeira que ora se propoe.

Em complementacdo as informacdes do FGBS, terdo prioridade na
aplicacao dos recursos do Fundo as atividades listadas no quadro acima
que estejam relacionadas com o desenvolvimento do quadro de pessoal
efetivo do INSS e com a prospeccado e implementagcao de solucdes de
inovacéao e tecnologia voltadas as atividades finalisticas da Autarquia.

O saldo positivo do FGBS apurado em balanco sera transferido para o
exercicio seguinte, a crédito do mesmo fundo.

Até o dia 31 de marco de cada ano, o INSS prestara contas ao Tribunal de
Contas da Unido da aplicacao dos recursos do FGBS no exercicio anterior.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

O INSS apresentou um resultado impressionante com o processo de
modernizagdo implantado nos ultimos anos, sendo o protagonista na
transformacgao digital do governo federal. Além de simplificar o acesso da
populacao aos servicos prestados pela autarquia, o trabalho realizado
pelos servidores do INSS gerou uma economia de mais de R$ 8 bilhdes
por ano para 0 governo e para a sociedade, assim como a geragao de
uma receita anual de cerca de R$ 6,3 bilhoes anuais.

O resultado da autarquia é referéncia para todo o Executivo Federal e
corriqueiramente é divulgado pelo Ministério da Economia como
exemplo de boa pratica de governo digital e aumento de produtividade de
servidores. Tendo como base o modelo gerencial de Administragcao
Publica, com gestao orientada a resultados e com foco no cidadao, o INSS
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possivelmente foi o 6rgao que mais se destacou, mesmo em um
contexto de restricbes orcamentarias e reducao significativa de servidores
ativos.

Em que pese todo o esforco empreendido, o Instituto ainda tem um
potencial enorme, tanto em termos de otimizacdo do seu escopo de
atuacdo, quanto em termos de potencial de economia para os cofres
publicos. O direcionamento das atividades para a automatizacao de
processos e fiscalizagao de beneficios sociais podem gerar resultados
importantes para a melhoria na prestacao dos servicos publicos e para a
correta alocagao e gestao do dinheiro publico.

A autarquia se coloca, ainda, em posicdo de englobar a administragcao de
outros beneficios sociais, implantar a folha unica de pagamentos e o téo
almejado cadastro pessoal unico governamental. Além disso, apresenta as
caracteristicas ideais para a implantacdo da Agéncia Unica do Governo
Federal, unificando os canais de atendimento presenciais, digitais e de
teleatendimento em torno da estrutura e coordenacao do INSS.

Entretanto, para que todo esse potencial se torne realidade, é necessario
mais do que agdes pontuais, mas sim um processo de reestruturagcao
abrangente, tanto da estrutura organizacional do Instituto, quanto do plano
de carreira dos servidores.

O presente estudo demonstrou em detalhes a importancia do INSS para a
sociedade brasileira e os beneficios do fortalecimento e valorizagcao da
autarquia e da Carreira do Seguro Social, seja no que tange a protecao
social dos cidadaos, seja para a gestao adequada do dinheiro publico, com
potencial de economia de quase R$ 113 bilhdes ao ano e um incremento
na receita anual da ordem de R$ 3,6 bilhoes.

Ciente do contexto fiscal do Governo Federal, a proposta de reestruturacao
foi elaborada sobre o pilar da sustentabilidade orgcamentaria,
especialmente para o novo plano de carreira, amparado pela economia
efetiva e potencial do Estado com o aperfeicoamento da gestdo de
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beneficios sociais e pela arrecadacao prépria efetiva do Instituto.
Ademais, a proposta defende um enxugamento realista das unidades
descentralizadas, seguido da qualificagdo da autarquia como agéncia
executiva, visando a promog¢ao de uma gestdo mais técnica e profissional
dos servigos prestados pelo INSS.

A autarquia ndo deve ser mais encarada como um mero gerador de
despesas para o governo federal, mas sim um importante ator na
alocacao eficiente da despesa publica, com a prevencdo e apuragao
eficiente de irregularidades, bem como o brago do Estado na
operacionalizagcédo da protecao e justica social da sociedade brasileira.

Em apertada sintese, o que se propde neste documento € uma verdadeira
plataforma de governo voltada a gestao social, totalmente alinhada a
atual politica de ajuste fiscal do Governo Federal, sem explorar expansao
ou reajuste de beneficios, ao contrario, focada na eficiéncia da maquina
publica, no aperfeicoamento dos servicos prestados pelo Estado e na
exaltagcdo dos principios da Administracdo Publica da legalidade e da
moralidade no ambito da gestdo de beneficios sociais, caminhando em
direcdo ao cenario de garantia do percebimento destes apenas aos
cidaddos que fizerem jus ao direito, por meio, especialmente, da
integracdo de bases cadastrais, da automatizacdo de processos, do
aperfeicoamento do tratamento de erros cadastrais, do combate as fraudes
e da continua qualificacdo do quadro efetivo de pessoal do INSS.

9. ANEXOS

9.1 Anexo | - Institui, organiza e disciplina o Sistema Nacional de
Beneficios Sociais, altera o Instituto Nacional do Seguro Social, cria o
Fundo de Modernizagdo e Desenvolvimento da Gestdo de Beneficios

Sociais, reestrutura a Carreira do Seguro Social e da outras providéncias

9.2 Anexo Il - Minuta de Exposi¢cdo de Motivos Interministerial
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Anexo |

PROJETO DE LEI N° , DE DE DE 2020

Institui, organiza e disciplina o Sistema
Nacional de Beneficios Sociais, transforma o
Instituto Nacional do Seguro Social, cria o
Fundo de Modernizagcéo e Desenvolvimento
da Gestdo de Beneficios Sociais, reestrutura
a Carreira do Seguro Social, de que trata a
Lei n°® 10.855, de 01 de abril de 2004, e da
outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

TiTULO |
Do Sistema Nacional de Beneficios Sociais

CAPITULO |
Das Disposigoes Iniciais do Sistema

SEGCAO |
Da Instituicdo, dos Principios e dos Objetivos do Sistema

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Beneficios Sociais - SINBES, na
forma de sistema estruturador especial do Poder Executivo Federal, e constituido como
conjunto articulado de 6rgaos e entidades governamentais e da sociedade civil, em
regime de colaboragdo, voltado a gestédo integrada de politicas, programas, projetos,
acdes e servicos publicos que envolvam beneficios sociais, contributivos e
nao-contributivos, visando a otimizagdo da operacionalizagdo do reconhecimento de
direitos, na seara administrativa, da populacdo beneficiada, bem como o
aperfeicoamento do combate a fraudes e erros e o aumento da eficiéncia e da
qualidade na prestagéo dos servigos publicos no pais.

§ 1° Integram o SINBES, sem prejuizo de outras inseridas no Sistema por ato do
Poder Executivo Federal, as politicas publicas e programas sociais vinculados a
previdéncia social, a assisténcia social e ao trabalho e emprego.

§ 2° O SINBES tera como objetivo complementar o fomento a ampliagao e
simplificacdo do acesso dos cidadaos aos servigos publicos que integrem o referido
Sistema.

Art. 2° Sao principios e diretrizes afetos ao SINBES e que deverao ser observados
por todos os seus integrantes:
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| - legalidade;

Il - impessoalidade;

[Il - moralidade;

IV - publicidade;

V - eficiéncia;

VI - presungao de boa-fé;

VII - compartilhamento de informagdes, nos termos da lei;

VIII - atuagdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certiddes e
documentos comprobatorios de regularidade;

IX - racionalizagdo de métodos e procedimentos de controle;

X - eliminacao de formalidades e exigéncias cujo custo econdmico ou social seja
superior ao risco envolvido;

Xl - aplicagao de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificacdo de processos e
procedimentos de atendimento aos usuarios dos servicos publicos e a propiciar
melhores condi¢cdes para o compartilhamento das informagdes;

XIl - utilizagcdo de linguagem clara, que evite o uso de siglas, jargbes e
estrangeirismos; e

Xl - articulagdo com os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e os outros
Poderes para a integragao, racionalizagéo, disponibilizagdo e simplificagdo de servigos
publicos.

Art. 3° O SINBES tera como fundamento a otimizagao e facilitagdo do acesso do
cidadao aos seus direitos relativos as politicas publicas e programas sociais vinculados
ao Sistema, que se baseara em premissas voltadas a desburocratizacdo dos servigos
publicos envolvidos, como a transformacéo digital, a integragao de politicas publicas, o
cruzamento e a gestao integrada das bases cadastrais de seus programas e sistemas
vinculados e a formalizagdo de um cadastro nacional unico de pessoas fisicas com
registro individual unico no pais.

Paragrafo unico. A desburocratizagdo referenciada no caput visa contribuir e
fomentar com a agilidade no acesso pelo beneficiario ao seu direito, bem como otimizar
os controles e a fiscalizagdo dos processos e beneficios vinculados ao SINBES.

SEGAOII
Da Organizagao do Sistema
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Art. 4° O SINBES sera composto por 6rgdos normatizadores, orgaos
complementares e um 6rgao de central de execucao.

Art. 5° Sao considerados 6rgaos normatizadores, para efeito do disposto no desta
Lei, os 6rgaos previstos neste artigo.

| - Orgdos do Poder Executivo federal formuladores de politicas publicas que
envolvam a concessao de beneficios sociais, contributivos ou ndo contributivos;

Il - Orgaos colegiados de controle e participacéo social legalmente vinculados as
politicas publicas que integrem o SINBES;

1l - Orgéo superior de governanga do SINBES; e

IV - Outros 6rgdos do Poder Executivo Federal e dos demais Poderes da Unido
que guardem relagdo ou interesse nas atividades e resultados do SINBES em fungéo
de afinidade com suas competéncias institucionais.

§ 1° Os 6rgaos normatizadores terdo como competéncia, conforme o caso:

| - fornecer as diretrizes para formulagdo e gerir as politicas publicas sob suas
respectivas responsabilidades;

Il - determinar das diretrizes e regras gerais que deverdo ser observadas pelo
Orgéo Central de Execucédo do Sistema; e

Il - formalizar convénios e ajustes congéneres com outros entes federados e
entidades publicas e privadas para execucao descentralizada de suas politicas, quando
for o caso.

§ 2° O orgéao superior de governanca do SINBES, de que trata o inciso Ill do
caput, sera denominado Conselho Gestor do Sistema e tera o formato de 6érgao
colegiado, de carater permanente e deliberativo, composto por representante de todos
os Orgdos Normatizadores integrantes do Sistema, ocupantes de cargo de natureza
especial nos seus o6rgaos, bem como pelo dirigente maximo do 6rgao central de
execucgao de que trata o art. 7° desta Lei, observando, ainda, o disposto no art. 19, § 1°,
e no art. 21, paragrafo unico, desta Lei.

§ 3° O orgao superior de governanga do SINBES sera presidido pelo
representante do Ministério supervisor do 6rgao central de execugdo do Sistema de
que trata o art. 7° desta Lei, ocupante de cargo de natureza especial.

§ 4° O o6rgao superior de governanga do SINBES podera exercer o controle
finalistico do 6rgao central de execugao do Sistema de que trata o art. 7° desta Lei, em
substituicdo ao Ministério supervisor deste, mediante delegacédo do respectivo Ministro
de Estado, sendo competente, ainda, em razdo do INSS, sem prejuizo de outras
fungdes, pela:
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| - definicdo e emissao da expectativa de resultados para a diretoria executiva da
autarquia, bem como pelo seu accountability;

Il - avaliagdo, homologagdo e monitoramento do planejamento e gestao
estratégica;

[l - acompanhamento da gestao de riscos corporativos e do compliance;
IV - monitoramento das politicas das areas de negdcio;
V - autorizagao prévia para grandes investimentos e desimobiliza¢gdes; e

VI - instituicdo e avaliagdo de comités estratégicos internos de governanga da
autarquia.

§ 5° Os orgaos do Poder Executivo federal formuladores de politicas publicas que
envolvam a concessdo de beneficios sociais, contributivos ou nao-contributivos,
integrardo o SINBES, na forma do regulamento.

§ 6° Os o6rgaos normatizadores previstos no paragrafo anterior optardo pela
implementagao centralizada ou descentralizada das suas respectivas politicas publicas,
na forma deste paragrafo:

| - A execucdo centralizada das politicas publicas federais sera realizada pelo
orgao central de execugao do SINBES, previsto no art. 7° desta Lei; ou

Il - A execucdo descentralizada das politicas publicas federais, no que concerne
ao reconhecimento de direitos, podera ser realizada por meio de outros entes
federativos, mediante ajuste a ser firmado pela Unido, por meio dos seus respectivos
orgaos formuladores, com os Estados, Distrito Federal e Municipios, cuja
operacionalizagdo das folhas de pagamento de beneficios decorrentes, inclusive seu
préprio pagamento, sera executada e fiscalizada pelo 6rgao central de execugédo do
SINBES, previsto no art. 7° desta Lei.

§ 7° Na hipétese prevista no inciso Il do paragrafo anterior, o Orgdo Central de
Execucado do SINBES:

| - centralizara a competéncia para gestdo das folhas de pagamento decorrentes
das politicas publicas e programas sociais; e

Il - no exercicio de sua competéncia de fiscalizagdo, por meio de seu quadro de
pessoal, tera autonomia funcional para suspender beneficios com indicios de
irregularidades ou cessar beneficios comprovadamente irregulares, bem como
restabelecé-los, na forma da lei.

§ 8° Os o6rgdos do Poder Executivo federal que desejarem utilizar a rede de

atendimento do 6rgao central de execugcao do SINBES para ofertar servigos publicos,
inclusive visando aumentar seus canais de atendimento, de protocolamento de
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requerimentos para acesso a beneficios, emissdo de documentos oficiais e outros
definidos em regulamento, poderdo fazé-lo mediante adesao voluntaria ao SINBES,
ocupando status de dérgdos normatizadores do Sistema enquanto mantiverem o
interesse na descentralizagdo de parte dos seus respectivos servigos publicos,
observado o disposto nos arts. 8° e 11 desta Lei.

§ 9° A etapa de adesdo de que trata o paragrafo anterior se iniciara com a
manifestacdo formal de interesse do 6rgao ou ente ao Conselho Gestor do SINBES,
que promovera as providéncias necessarias visando a formalizacdo de ajuste, a ser
firmado entre ambos e o 6rgao central de execugao do Sistema, contendo, pelo menos,
as obrigacbes de cada parte, a necessidade de descentralizacdo orcamentaria e
financeira e as metas fisicas para cumprimento do servigco publico descentralizado, na
forma do disposto nos arts. 8° e 11 desta Lei.

§ 10. Ao implantar formalmente o SINBES, o Poder Executivo federal devera
disponibilizar ao seu Orgdo de Governanga Superior, de que trata o inciso lll e 0 § 2°
deste artigo, estrutura de cargos em comissdo e fungbes de confianga visando
secretariar as suas atividades, bem como para alocar corpo técnico de servidores que
exercerao a diregao do projeto de implantagado operacional do referido Sistema e sua
articulacdo com o seu orgao central de execucdo e com o0s demais O6rgaos
normatizadores, na forma desta Lei.

§ 11. A participacdo no Conselho Gestor do SINBES sera considerada servigo
publico relevante, cumulativo € ndo remunerado.

Art. 6° Sao considerados 6rgaos complementares, para efeito do disposto no art.
4° desta Lei, os orgaos e entidades previstos neste artigo, sem prejuizo de outros
constantes em regulamento.

| - Empresas publicas e orgaos federais que atuem essencialmente na area de
tecnologia da informagao e que participem, em qualquer nivel e etapa, das atividades
de gestdo de sistemas e de dados relacionados as politicas publicas vinculadas ao
SINBES;

Il - Instituicdes Financeiras, formalmente constituidas, que atuem como agentes
pagadores de beneficios vinculados ao SINBES ou como agentes de consignagao por
operacgoes de crédito aos beneficiarios;

[l - Cartorios de Registro Civil de Pessoas Naturais, na forma da legislagdo
aplicavel; e

IV - Entes federados e seus orgaos e entidades da administragao publica direta e
indireta, organizagcbdes da sociedade civil e entidades de representacédo, signatarios de
acordo de cooperagao, convénios ou instrumentos congéneres para fins de
formalizacdo de parcerias, visando a otimizacdo da prestagcao dos servigos publicos
federais objeto do SINBES, ou de outras comodidades de interesse dos beneficiarios.
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§ 1° Os o6rgaos complementares terdo como competéncia a execugao de
atividades de suporte ao Orgédo Central de Execugdo do Sistema, no cumprimento de
sua missao institucional, e poderéo, ainda:

| - executar, por meio de convénios ou instrumentos congéneres firmados com os
Orgaos Normatizadores, as politcas publicas que tiverem suas execucdes
descentralizadas, na forma da lei ou conforme disciplinado pelo respectivo Ministério de
Estado competente;

Il - executar atividades de orientagdo basica a sociedade acerca dos beneficios
vinculados as politicas publicas e programas sociais integrantes do SINBES e
informagdes sobre como acessa-los, bem como servigos derivados, na forma do
regulamento, ressalvadas as competéncias privativas do Orgdo Central de Execucéo
do SINBES e da Carreira de Gestao de Beneficios Sociais;

Il - ter acesso as bases de dados sob a gestdo do SINBES e do seu Orgdo
Central de Execugado, na forma do regulamento, ressalvados os dados e informagdes
consideradas sigilosas na forma da legislagéo aplicavel; e

IV — executar outras ,atividades, na forma do regulamento, ressalvadas as
competéncias privativas do Orgao Central de Execu¢cdo do SINBES e da Carreira de
Gestao de Beneficios Sociais.

§ 2° Os ajustes firmados entre os orgéos e entidades dispostos neste artigo com o
Orgéo Central de Execucdo do SINBES que gerem qualquer espécie de beneficio ou
vantagem aqueles em decorréncia dos dados ou informagdes a que tiverem acesso por
meio dos referidos ajustes, poderdo se sujeitar ao pagamento de taxas, multas e
indenizagdes, na forma desta Lei, da legislagcédo aplicavel e do regulamento.

Art. 7° O orgéo central de execucéo do SINBES, de forma centralizada:

| - operacionalizara o reconhecimento de direitos e fiscalizara os beneficios
sociais, contributivos ou n&o-contributivos, relacionados as politicas publicas federais e
programas sociais vinculados ao SINBES;

Il - operacionalizara e fiscalizara as folhas de pagamento de beneficios:

a) decorrentes dos convénios firmados pelos 6rgaos normatizadores do SINBES
junto aos 6érgédos complementares, enquanto executores descentralizados, quando for o
caso, na forma do disposto no § 6° do art. 5° desta Lei; e

b) vinculados a politicas publicas e programas sociais dos Estados, Distrito
Federal e Municipios que aderirem ao SINBES, na forma do art. 8°, |l, desta Lei e do

regulamento; e

Il - regulara e fiscalizara os regimes proprios de previdéncia social dos servidores
titulares de cargos efetivos dos Estados, Distrito Federal e Municipios, quando houver,
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na forma do inciso Il do § 22 do art. 40 da Constituicdo Federal, da lei complementar
de que trata o caput do referido artigo e do art. 8°, |, desta Lei.

Art. 8° As transferéncias discricionarias da Unido para os Estados, Distrito Federal
e Municipios serdo vinculadas, a partir da publicagdo desta Lei, a adesao destes entes
ao SINBES, sujeitando-os, na forma do regulamento e sem prejuizo de outras
exigéncias:

| - a regulacédo e fiscalizagdo pelo 6rgdo central de execugdo do SINBES dos
respectivos regimes proprios de previdéncia social, na forma do inciso Ill do § 22 do art.
40 da Constituicado Federal, sem prejuizo do disposto na lei complementar de que trata
o caput do referido artigo; e

Il - ao controle secundario pelo 6rgéao central de execugao do SINBES da folha de
pagamento de beneficios decorrentes dos respectivos regimes proprios de previdéncia
social e de outras politicas publicas e programas sociais geridos pelos entes sem
recursos diretos da Uniao.

Art. 9° Ato do Poder Executivo federal regulamentara o SINBES e contera, sem
prejuizo de outras disposigdes:

| - os 6rgaos e entidades que compdem obrigatoriamente o Sistema e suas
competéncias e atribuigdes como integrantes;

Il - a forma de incluséo e excluséo de integrantes;
lIl - a forma como se dara o relacionamento entre seus integrantes;
IV - a forma de prestacao dos servigcos pelo 6rgao central de execugao; e

V - a organizagdo do Orgdo de Governanga Superior, incluindo, entre outros
elementos, as diretrizes para elaboragao de seu regimento interno e a possibilidade de
instituicdo de orgéos internos consultivos e de diregao.

§ 1° O Poder Executivo federal, por meio da Secretaria Especial de
Desburocratizagédo, Gestdao e Governo Digital do Ministério da Economia, ou do 6rgao
que vier a sucedé-la, e dos 6rgaos centrais de seus Sistemas Estruturadores, incluindo
o Sistema Financeiro Nacional, o Sistema de Administracido Tributaria Federal e,
especialmente, o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéao
— SISP, dara o suporte necessario a implantagao e a operacionalizagao do SINBES e
do seu 6rgao central de execucao.

§ 2° O Poder Executivo Federal incluird programa especifico no Plano Plurianual
visando a implantagdo, manutengao e aperfeicoamento do SINBES, com objetivos que
incluam, sem prejuizo de outros:

| - o Cadastro Nacional de Informagdes Sociais — CNIS, e seu Fundo especial, de
que tratam, respectivamente, os arts. 15 e 24 desta Lei;
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Il - o sistema nacional de identificagdo de pessoas fisicas, de que trata o art. 11, §
4°, desta Lei;

Il - o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, de que trata o art. 25 desta Lei;

IV - o Fundo de Modernizagédo e Desenvolvimento da Gestdo de Beneficios
Sociais — FGBS, de que trata o art. 54 desta Lei.

Art. 10. Os érgaos e entidades do Poder Executivo Federal e dos demais Poderes
da Unido deverao colaborar com o SINBES e com o seu 6rgao central de execugéo,
especialmente quanto a disponibilizacdo dos bancos de dados de seus respectivos
sistemas, programas e politicas publicas, facilitando a integragao de bancos cadastrais
e o cruzamento de seus dados, visando o aperfeicoamento do planejamento e da
gestdo da implementagcdo das politicas publicas integrantes do referido Sistema e,
consequentemente, a promocao e fomento da eficiéncia dos servigcos publicos
prestados pela Unido.

§ 1° A disponibilizacdo de acesso aos bancos de dados de que trata o caput
deste artigo, por quaisquer meios, inclusive nos casos sujeitos a sigilo por forga de lei,
nao configura sua quebra, ficando o érgao central de execugao do Sistema responsavel
por garantir a manutencao do eventual sigilo, com o uso pontual e individual de tais
dados restrito apenas as atividades internas que necessariamente os exijam e sob a
guarda de titulares de cargos de provimento efetivo do quadro da Carreira de Gestao
de Beneficios Sociais, responsaveis pelo cumprimento do contido neste dispositivo.

§ 2° O Conselho Gestor do SINBES sera responsavel por regulamentar os casos
especificos de disponibilizacdo de acesso do 6rgao central de execugao do Sistema a
bancos de dados que estejam sujeitos a sigilo por for¢a de lei, de que trata o paragrafo
anterior.

Art. 11. Os Fundos especiais da Unido responsaveis pelo custeio dos beneficios
vinculados as politicas publicas integrantes do SINBES e que ndo sejam geridos pelo
INSS ficam obrigados a custear as atividades operacionais da Autarquia que possam
ser objetivamente mensuradas e diretamente atribuidas as suas respectivas politicas
publicas na etapa de implementacéo.

§ 1° A etapa de implementagdo de que trata o caput engloba todo o ciclo de
gestdo dos beneficios objeto desta Lei.

§ 2° Os o6rgaos gestores dos fundos de que trata o caput firmardo termo de
execugao descentralizada ou instrumento congénere com o INSS, contendo, sem
prejuizo de outros dados e informagdes na forma da lei:

| - os servigos previstos para execucgao pelo INSS;

Il - os recursos orgamentarios previstos para descentralizag&o;
Il - os recursos financeiros previstos para descentralizagao; e
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IV - modelo de formulario e de relatério para prestagao de contas pelo INSS.

§ 3° A prestacdo de contas do INSS ao 6rgdo normatizador sera realizada
mensalmente, de preferéncia por meio eletrénico, e contemplara um relatério final, a
ser emitido anualmente.

§ 4° O INSS envidara esforgos objetivando o aprimoramento dos seus processos
de gestdo de custos, visando a objetiva mensuragcdo e rateio de suas despesas
operacionais diretamente atribuiveis as respectivas politicas publicas integrantes do
SINBES e possibilitando a justa e racional descentralizagdo dos recursos
orcamentarios e financeiros relacionados ao custeio de que trata o caput.

§ 5° Na descentralizacdo de recursos de que trata o paragrafo anterior, seréo
observados pelos 6rgaos gestores dos fundos de que trata o caput os seguintes
critérios:

| - Para os recursos orcamentarios, a descentralizacdo se dara anualmente,
observados o inicio da vigéncia da respectiva lei orcamentaria anual, eventuais limites
de movimentagdo e empenho no ambito da programacgédo or¢gamentaria do Poder
Executivo federal e a vigéncia do respectivo termo de execugao descentralizada; e

Il - Para os recursos financeiros, a descentralizacdo se dara mensalmente,
observados eventuais limites de pagamento no ambito da programacéao financeira do
Poder Executivo federal e a vigéncia do respectivo termo de execugao descentralizada.

CAPITULO Il
Dos Procedimentos Comuns a Gestao dos Beneficios do SINBES

] SEGCAO |
Do Processo Decisoério do Orgao Central de Execucgao do SINBES

Art. 12. Os procedimentos referentes a verificagdo do cumprimento de requisitos
de elegibilidade e ao proferimento de decisdo para a concessao e a manutengao de
beneficios, contributivos ou nao-contributivos, vinculados as politicas publicas
integrantes do SINBES, no que se refere:

| - ao deferimento ou indeferimento dos requerimentos de beneficios
administrados pelo Orgdo Central de Execucdo do SINBES, no ambito do processo de
reconhecimento de direitos de que trata o art. 27, § 1°, |, desta Lei, que antecedem a
eventual concessao, poderao ser efetuados:

a) de oficio, quando o procedimento de verificagdo do cumprimento de requisitos
de elegibilidade para a concessdo e a manutencéo de beneficios de que trata o inciso
exigir a avaliagao de servidor competente; ou

b) por homologacéo, nos casos de procedimentos de reconhecimento de direitos

realizados automaticamente por meio eletrénico, desde que os cadastros referentes ao
interessado estejam em conformidade, na forma do regulamento;
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Il - a suspensdo, restabelecimento ou cessagdo dos beneficios administrados ou
fiscalizados pelo Orgao Central de Execugcdo do SINBES, na forma do disposto nos
arts. 5°,§§ 6°e 7°, e 27, lll e IV, desta Lei, poderao ser efetuados:

a) de oficio, quando o procedimento de anélise e decisdo de que trata o inciso
exigir a avaliagdo de servidor competente; ou

b) por homologagéao, nos casos de procedimentos realizados automaticamente por
meio eletrénico, na forma do regulamento;

§ 1° Os procedimentos a serem efetuados de oficio, de que tratam as alineas “a”
dos incisos | e |l do caput serdo de competéncia privativa de ocupantes da Carreira de
Gestao de Beneficios Sociais, de que trata a Lei n° 10.855, de 1° de abril de 2004, na
forma da lei.

§ 2° Os procedimentos a serem efetuados por homologacao, de que tratam as
alineas “b” dos incisos | e Il do caput, serdo de competéncia suplementar do INSS e se
basearao em solugdes de tecnologia da informacgéo e observardo, conforme o caso, o
disposto no art. 27, § 6°, desta Lei.

SECAOII
Dos Aspectos Complementares a Gestao de Beneficios do SINBES

Art. 13 Nos casos de procedimentos a serem efetuados por homologagao, de que
trata a alinea “b” do inciso | do art. 12, o ato de concessdo sera considerado ato
administrativo composto e exigira uma segunda etapa para ser considerado perfeito,
fazendo com que os beneficios concedidos automaticamente de forma eletronica
permane¢cam sob analise de regularidade por até 90 (noventa) dias, prazo em que
servidor competente devera homologar o ato.

§ 1° O prazo para homologacéao podera ser prorrogado por igual periodo mediante
despacho da autoridade competente.

§ 2° No caso de encerramento do prazo previsto no caput sem que haja
homologacdo de servidor competente ou prorrogacdo da autoridade competente,
considerar-se-a-lo homologado tacitamente.

§ 3° A concessao por homologagao nao gera direito liquido e certo ao beneficiario
antes da homologacédo da concessao automatica por servidor competente ou da sua
homologacéao tacita.

§ 4° A expiracdo do prazo previsto no caput ndo convalida eventuais
inconformidades ou irregularidades no ato de concessdo, nem evitara eventuais
tomadas de medidas administrativas e/ou judiciais por parte do INSS para
regularizagao da situagao ou para mitigar eventual prejuizo ao erario.
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§ 5° A suspensdo do beneficio no periodo citado por servidor competente,
mediante ato formal devidamente justificado, em casos de eventuais erros na
concessao ou por suspeita de fraude, exigira notificagdo do INSS ao beneficiario, seu
representante legal ou seu procurador, que poderdo, conforme o caso, apresentar
recurso no prazo de até 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da notificagéo,
garantidos o contraditorio e a ampla defesa.

§ 6° A suspensao de que trata o paragrafo anterior ndo gera qualquer direito a
indenizacdo ao beneficiario, salvo o valor do beneficio eventualmente ndo pago em
virtude de sua suspensao, devidamente corrigido monetariamente, nos casos em que
for comprovado posteriormente pelo INSS o direito do beneficiario.

§ 7° Transcorrido o prazo de que trata o § 5° sem a apresentagao de recurso pelo
beneficiario, seu representante legal ou seu procurador, ou nos casos em que O recurso
for devidamente indeferido pelo INSS, proceder-se-a a cessacdo do beneficio,
garantida nova notificacdo ao interessado e sem prejuizo da adogdo das medidas
dispostas no § 4° deste artigo, conforme o caso.

§ 8° As notificagbes ao beneficiario e interessado de que tratam os §§ 5° e 7°
deste artigo poderao ser efetuadas:

| - por via postal, mediante carta simples, considerado o endereco constante do
cadastro do beneficio, hipétese em que o aviso de recebimento sera considerado prova
suficiente da notificacao; ou

Il - prioritariamente, por rede bancaria, meio telefénico ou eletrébnico, quando
prévia e expressamente autorizado pelo interessado, ficando dispensado, nestes
casos, o envio de notificagao fisica via postal ao beneficiario, hipétese em que a mera
comprovacgao de envio da comunicagao de que trata este inciso sera considerada prova
suficiente da notificacdo, sendo admitidos os seguintes casos, sem prejuizo de outros
dispostos em regulamento:

a) por extrato bancario;

b) por teleatendimento ativo, preservadas as gravagdes da chamada;

c) na area interna do usuario no sitio eletrénico ou aplicativo mével do INSS ou da
plataforma eletrénica de servigos do Governo Federal, de que trata o art. 15, § 2°, desta
Lei;

d) por endereco eletrbnico (e-mail); e

e) por mensagem de texto (Short Message Service - SMS) ou aplicativos moveis
de mensagens instantaneas.

§ 9° Constitui obrigagdo do interessado, segurado ou beneficiario manter
atualizados seus dados cadastrais de enderego e contato junto aos 6rgaos que atuem
com a execugao descentralizada, conforme o disposto no art. 5°, § 6°, I, desta Lei, ou
junto ao INSS, conforme o disposto no inciso | do referido paragrafo.

§ 10. O INSS mantera canais de atendimento presenciais e eletrdnicos
disponiveis aos interessados para a atualizagado cadastral de que trata o paragrafo
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anterior e para a apresentacado dos recursos administrativos, inclusive o de que trata o
§ 5° deste artigo.

SECAOIII
Do Conselho de Recursos do Sistema

Art. 14. Fica criado o Conselho de Recursos do Sistema Nacional de Beneficios
Sociais — CRBS, no formato de 6rgao colegiado, a partir da transformacgao do Conselho
de Recursos da Previdéncia Social — CRPS, previsto na Lei n® 8.213, de 24 de julho de
1991, e do seu desdobramento para atuagao em outras politicas publicas, observado o
disposto no § 2° do art. 32 desta Lei.

§ 1° O CRBS exercera a fungédo de 6rgao de controle jurisdicional das decisdes
administrativas de primeiro grau relativas a operacionalizagdo dos beneficios,
contributivos e n&o-contributivos, vinculados as politicas publicas que integram o
SINBES, quando as referidas decisdes forem proferidas:

| - pelo INSS, no ambito de seus processos finalisticos, na forma do inciso | do §
6° do art. 5° desta Lei; e

Il - por agentes dos entes federados, no ambito dos processos de reconhecimento
de direitos objeto da execugdo descentralizada de politicas publicas integrantes do
SINBES, na forma do inciso Il do § 6° do art. 5° desta Lei.

§ 2° Compete ao CRBS julgar:

| - recursos das decisdes do INSS nos processos referentes a beneficios sob a
gestdo da Autarquia, na forma do disposto no inciso | do paragrafo anterior;

Il - contestacdes e recursos relativos a atribui¢ao, pelo Ministério da Economia, do
Fator Acidentario de Prevencéo aos estabelecimentos das empresas;

[l - recursos das decisdes do INSS relacionados a comprovacéao de atividade rural
de segurado especial de que tratam os arts. 38-A e 38-B da Lei n® 8.213, de 1991, ou
demais informacgdes relacionadas ao CNIS de que trata o art. 29-A da referida Lei; e

IV - recursos das decisdes proferidas nos processos referentes a beneficios cujas
politicas publicas sejam executadas de forma descentralizada por outros entes
federados, na forma do inciso |l do paragrafo anterior.

§ 3° O CRBS integrara a estrutura do INSS, garantida sua autonomia funcional no
exercicio de sua missao institucional e na relagdo com os demais 6rgaos da Autarquia.

§ 4° Ato do Poder Executivo regulamentara o CRBS e dispora, sem prejuizo de
outros aspectos, sobre:
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| - a estrutura regimental e o quadro de cargos em comissao e de funcdes de
confianga de seus oOrgaos, que poderao ser diferenciadas em fungdo das politicas
publicas integrantes do SINBES, com:

a) orgaos especializados por politica publica ou por espécies de beneficios; ou

b) composi¢cdes especificas por érgdos, materializando eventuais exigéncias da
legislagdo por participagao de representantes da sociedade;

Il - requisitos para nomeagao dos membros dos 6rgaos que compdem o CRBS,
inclusive para os cargos e funcdes de que trata o inciso anterior; e

Il - o processo contencioso administrativo no ambito dos 6rgaos do CRBS.

§ 5° A aprovacédo do Regimento Interno do CRBS e as demais regulamentacdes
relativas a implantacdo e execugao das atividades do referido Conselho e de seus
orgaos, que nao constarem do ato de que trata o § 4° deste artigo, serdo de
competéncia do Conselho Gestor do SINBES.

§ 6° As nomeagdes de membros para os 6rgaos que integram o CRBS e para os
cargos e fungdes de que trata o § 4°, |, do caput, serdo de competéncia do dirigente
maximo do INSS.

§ 7° Nas indicagbes de membros para representagao do governo na estrutura dos
orgaos que integram o CRBS, devera ser observado o disposto no art. 5°-D, IV, da Lei
n°® 10.855, de 1° de abril de 2004.

§ 8° Fica o Poder Executivo autorizado a transferir para o INSS, mediante
alteragdo de denominacao e especificagdo, os cargos em comissdo e fungdes de
confianga do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores, as Fungcdes Comissionadas
do Poder Executivo e as Funcbdes Gratificadas, do Conselho de Recursos da
Previdéncia Social — CRPS e seus 6rgaos, alocados no Ministério da Economia.

§ 9° O Poder Executivo dispora sobre a transferéncia, para o INSS, do acervo
patrimonial alocado ao CRPS e seus 6rgaos.

§ 10° Fica o Poder Executivo autorizado a remanejar ou transferir para o INSS os
saldos das dotagdes orgamentarias consignadas para as atividades do CRPS nos
orcamentos do Ministério da Economia.

CAPITULO llI
Do Cadastro Nacional de Informagodes Sociais

SECAO|
Da Instituicao e da Gestao do CNIS

Art. 15. Fica instituido o Cadastro Nacional de Informagdes Sociais — CNIS, como
sistema estruturante do SINBES, a partir do aproveitamento e do aperfeicoamento das
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bases cadastrais sob a gestdo do INSS, com o objetivo de subsidiar as atividades do
referido Sistema estruturador especial.

§ 1° O CNIS tera como objetivo complementar a integragdo de dados e
informacgdes das bases cadastrais do Poder Publico visando:

| - o aperfeicoamento das politicas publicas do Estado brasileiro;

Il - o exercicio da fungéo de sistema integrado de dados de que trata o art. 12 da
Emenda Constitucional n® 103, de 12 de novembro de 2019;

[l - & gestdo centralizada das folhas de pagamento dos beneficios sociais,
contributivos ou n&o-contributivos, vinculados a politicas publicas e programas sociais;
e

IV - a desburocratizagdo dos servigos publicos em todos os niveis de governo,
conforme o disposto no art. 3° desta Lei.

§ 2° Os dados do CNIS subsidiarao, prioritariamente, a plataforma eletrbnica de
servicos digitais do Governo Federal, com vistas a uma aplicacado virtual Unica de
servicos ofertados pela Unido, que contemplara sitio eletronico e aplicativo movel,
possibilitando ao cidaddo acessar os referidos servigos e os seus dados e informacgdes
pessoais em poder da Unido de uma forma centralizada e por meio de acesso unico,
simplificado, cujo resultado fomentara, inclusive, as atividades da prépria Uniéo,
aperfeicoando as politicas publicas objeto do SINBES e outras especificas de interesse
do Estado, observado, no que couber, o disposto na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018.

§ 3° O Poder Executivo envidara esforgos visando a ampliagdo da quantidade e
facilidade de acesso a documentos digitais de pessoas fisicas, centralizando na
aplicagao virtual de que trata o paragrafo anterior a possibilidade de consulta de
versdes digitais de documentos pessoais e de outros dados e informacgdes, incluindo
registros e relatorios especificos da sua vida civil em posse do Estado, decorrentes ou
nao de servigos publicos prestados e independentemente destes terem sido
disponibilizados pelo Estado ou pela iniciativa privada, na forma do regulamento e
observado o disposto na Lei n° 13.444, de 11 de maio de 2017.

§ 4° O Poder Executivo Federal promovera as agdes necessarias com vistas a
implantacdo de sistema nacional de identificagdo de pessoas fisicas, na forma do
regulamento, que complementara o sistema nacional de registro de pessoas fisicas e 0
Cadastro Nacional de Registro de Identificagao Civil, de que trata a Lei n® 9.454, de 7
de abril de 1997, e utilizara como base o CNIS, responsabilizando-se, ainda, pela
operacionalizagdo, no ambito do Governo Federal, da tecnologia de biometria facial,
sem prejuizo de ulterior regulamentacao legal e infralegal.

§ 5° O CNIS detera, de forma centralizada, as bases de dados de biometria facial
de que trata o paragrafo anterior.

211



§ 6° Os Poderes da Unido realizarao articulagédo, sob a coordenagéo conjunta de
um Comité Gestor, na forma da Lei n°® 13.444, de 11 de maio de 2017, visando a
regulamentacao do disposto no § 4° deste artigo, especialmente quanto a utilizagdo da
referida tecnologia, em complementagao a biometria digital, para garantir o acesso dos
cidadaos aos servigos publicos e para fins de gestdo de politicas publicas de segurancga
publica e de inteligéncia estatal, bem como para definicdo dos limites de atuagao do
Estado.

§ 7° A Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do
Ministério da Economia, ou o 6rgao que vier a sucedé-la, sera responsavel pela
articulacédo interinstitucional dos 6rgaos e entidades gestores das bases de dados
integrantes do CNIS, visando o aumento da quantidade e facilitagdo do acesso aos
servigos publicos digitais, em articulagdo com o Conselho Gestor do SINBES.

Art. 16. O CNIS, sem prejuizo de outras bases de dados, sistemas e repositorios,
tera replicado em seu cadastro:

| — a base de dados da Identificacdo Civil Nacional — ICN, de que trata a Lei n°
13.444, de 11 de maio de 2017;

Il — a base de dados do Cadastro Nacional de Informagdes Sociais — CNIS, de
que trata a Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991,

lll — a base de dados do Cadastro Unico para Programas Sociais - CadUnico, de
que trata o Decreto n°® 6.135, de 26 de junho de 2007, ou o que vier a substitui-lo;

IV — a base de dados do Sistema de Escrituragao Digital das Obrigagdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas - eSocial, de que trata o Decreto n° 8.373, de 11 de
dezembro de 2014, ou o que vier a substitui-lo;

V — as bases de dados dos programas federais relacionados a agricultura,
inclusive familiar;

VI — as bases de dados geridas pelo Fundagéao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, de que dispbe a Lei n°® 5.878, de 11 de maio de 1973;

VIl — as bases de dados de pessoas fisicas vinculadas ao Sistema Financeiro
Nacional e geridas pelo Banco Central do Brasil, de que trata a Lei n°® 4.595, de 31 de
dezembro de 1964,

VIIl — as bases de dados de pessoas fisicas vinculadas a Administragéao Tributaria
Federal, inclusive as congéneres de outros Entes federativos que esta tiver acesso;

IX — as bases de dados de pessoas fisicas vinculadas ao Sistema Unico de
Saude, de que trata a Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990;

X - as bases de dados de pessoas fisicas vinculadas ao Ministério da Educacéao e
as suas entidades vinculadas;
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Xl — as bases de dados de que trata o § 5° do art. 11 desta Lei; e

Xl - outros dados e informagdes nao disponiveis nas bases dispostas neste
artigo, contidas em bases de dados sob a tutela da administragcéo direta e indireta dos
Poderes da Unido, desde que relevantes para perfeita execucdo das atividades
finalisticas do SINBES e de seu Orgdo Central de Execucéo, na forma do regulamento.

§ 1° A base de dados do CNIS sera gerida pelo Orgdo Central de Execugdo do
SINBES, que a mantera atualizada, em parceria com os demais 6rgaos responsaveis
pelas bases listadas no caput, e adotara as providéncias necessarias para assegurar a
integridade, a disponibilidade, a autenticidade e a confidencialidade de seu conteudo e
a interoperabilidade entre os sistemas eletrénicos governamentais, em articulagdo com
a Secretaria Especial de Desburocratizagao, Gestédo e Governo Digital do Ministério da
Economia, ou do érgédo que vier a sucedé-la, com o érgéo central do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo — SISP, e com as empresas
publicas e o6rgaos federais que atuem essencialmente na area de tecnologia da
informacéo, de que trata o art. 6°, |, desta Lei.

§ 2° A interoperabilidade de que trata o § 1° deste artigo observara a legislagao
aplicavel e as recomendacdes técnicas da arquitetura dos Padrées de
Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-Ping).

§ 3° Para o cumprimento do disposto nesta Lei, os 6rgdos e as entidades da
administragao publica federal disponibilizardo ao INSS acesso aos dados necessarios
para a analise, a concessdo, a revisdo € a manutencdo de beneficios por ele
administrados, constantes de bases, sistemas ou quaisquer tipos de repositérios
digitais.

§ 4° Fica dispensada a celebracédo de convénio, acordo de cooperagao técnica ou
instrumentos congéneres para a efetivagdo do compartilhamento de dados com o
INSS, nos termos desta lei e do regulamento.

§ 5° Cabe aos 6rgaos e entidades da administragédo publica federal assegurar que
as informacgdes constantes de suas bases de dados estejam corretas e atualizadas.

§ 6° O INSS, no exercicio das competéncias de que trata esta proposta, nédo sera
responsavel pelas inconsisténcias existentes nas bases de dados mantidas por outros
orgaos e entidades.

Art. 17. O Orgdo Central de Execucdo do SINBES garantira aos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios acesso a base de dados do
CNIS de forma gratuita, ressalvadas as informacgdes restritas por forga de lei.

§ 1° O Poder Executivo dos entes federados podera integrar aos seus proprios

bancos de dados as informacgdes da base de dados do CNIS, com exce¢ao dos dados
biométricos e outros definidos em regulamento.
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§ 2° Fica vedado o compartilhamento de base de dados, bem como a celebragao
de convénio, acordos de cooperagédo técnica ou instrumentos congéneres quando
houver risco a preservagdo de dados sensiveis a analise de direitos sociais
administrados pelo Instituto ou do sigilo de informagdes, caso existentes, na forma do
regulamento.

§ 3° A hipotese prevista no caput, no que concerne ao acesso a base do CNIS
por outros entes federados, inclusive os que executem descentralizadamente politicas
publicas federais e programas sociais integrantes do SINBES, sera vinculada, na forma
do regulamento, ao cumprimento do procedimento e exigéncias dispostos no art. 8°
desta Lei.

Art. 18. E vedada a comercializac3o, total ou parcial, da base de dados do CNIS.

Art. 19. O Conselho Gestor do SINBES sera responsavel pelas diretrizes e
governanga do CNIS e o INSS pela sua gestao, e devera se reportar, quando o tema
envolver as bases de dados e demais elementos da ldentificacdo Civil Nacional (ICN),
ao Comité Gestor de que trata a Lei n°® 13.444, de 11 de maio de 2017.

§ 1° O Comité Gestor da ICN de que trata o caput indicara um representante para
integrar o Conselho Gestor do SINBES, que ndo faga parte do Poder Executivo
Federal, facultado o rodizio periddico entre os representantes elegiveis para a vaga, na
forma do regimento daquele, podendo exercer o direito a voto apenas quando o
Conselho Gestor do Sistema estiver tratando de assuntos relacionados ao uso de
dados da ICN.

§ 2° Compete ao Conselho Gestor do SINBES, em articulagdo com o Comité
Gestor da ICN, quando for o caso, e 0 6rgao central de execugao do referido Sistema,
orientar a implementacdo da interoperabilidade entre os sistemas eletrénicos dos
orgaos dos Poderes da Unido.

§ 3° O Conselho Gestor do SINBES, em articulagdo com o Comité Gestor da ICN,
quando for o caso, podera criar grupos técnicos para assessora-lo em suas atividades,
no que concerne ao CNIS.

Art. 20. O Conselho Gestor do SINBES, em articulagédo com o INSS, estabelecera
cronograma das etapas de integracédo e consolidagdo do CNIS, observando o disposto
nos arts. 15 e 16 desta Lei.

Art. 21. O SINBES devera oferecer mecanismos que possibilitem o cruzamento de
informagdes constantes de bases de dados oficiais, a partir do numero da Identificagao
Civil Nacional (ICN) do solicitante, de modo que seja facilitado o acesso aos servigos
publicos e que a verificagdo do cumprimento de requisitos de elegibilidade para a
concessao e a manutengao de beneficios sociais, contributivos ou nao-contributivos,
possa ser feita pelos respectivos 6rgaos concedentes, conforme o disposto no art. 3°
desta Lei.
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Paragrafo unico. Enquanto nao implantada definitivamente a ICN, devera ser
utilizada a inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) para o exercicio do
disposto no caput, na forma do regulamento.

Art. 22. Aplica-se ao CNIS, no que couber, o disposto na Lei n® 13.444, de 11 de
maio de 2017, e na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Paragrafo unico. A Autoridade Nacional de Protegdo de Dados, de que trata a Lei
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, por meio de seu Conselho Diretor e de seu
Conselho Nacional, designara 2 (dois) representantes para integrar o Conselho Gestor
do SINBES, podendo exercer o direito a voto apenas quando o Conselho Gestor do
Sistema estiver tratando de assuntos relacionados ao CNIS e ao uso de dados
pessoais.

Art. 23. O Poder Executivo federal e, quando for o caso, o Tribunal Superior
Eleitoral editardo, no ambito de suas competéncias, atos complementares para a
execucao do disposto neste Capitulo.

SEGAOII
Do Fundo do Cadastro Nacional de Informagoes Sociais

Art. 24. Fica instituido o Fundo do Cadastro Nacional de Informagdes Sociais
(FCNIS), de natureza contabil, gerido e administrado pelo érgéo central de execugao do
SINBES, com a finalidade de constituir fonte de recursos para o desenvolvimento e a
manutencao do CNIS e das bases por ela utilizadas.

§ 1° Constituem recursos do FCNIS:

| — os que lhe forem destinados no orgamento da Unido especificamente para os
fins de que trata esta Lei, que ndo se confundirdo com os recursos do or¢camento do
INSS ou do Fundo de Modernizagcdo e Desenvolvimento da Gestdao de Beneficios
Sociais — FGBS, de que trata o art. 54 desta Lei;

I — o resultado de aplicacbes financeiras sobre as receitas diretamente
arrecadadas; e

Il — outros recursos que lhe forem destinados, tais como os decorrentes de
convénios e de instrumentos congéneres ou de doagoes.

§ 2° O FCNIS sera vinculado ao INSS e sera gerido por este, observadas as
diretrizes estabelecidas pelo Conselho Gestor do SINBES e, no que couber, pelo
Comité Gestor da ICN.

§ 3° O saldo positivo do FCNIS apurado em balango sera transferido para o
exercicio seguinte, a crédito do mesmo fundo.

§ 4° Observadas as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Gestor do SINBES e,
no que couber, pelo Comité Gestor da ICN, o FCNIS devera garantir o funcionamento,
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a integracao, a padronizagao e a interoperabilidade das bases integrantes do SINBES
no ambito da Unigo.

§ 5° Até o dia 31 de margo de cada ano, o 6rgao central de execugcao do SINBES
prestara contas ao Tribunal de Contas da Unido da aplicacdo dos recursos do FCNIS
no exercicio anterior.

] CAPITULO IV
Do Orgao Central de Execugao do SINBES

SECAO|
Da Entidade e das Atribuicoes

Art. 25. Fica transformado o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, instituido
pelo art. 17 da Lei n°® 8.029, de 12 de abril de 1990, c/c art. 1° do Decreto n° 99.350, de
27 de junho de 1990, como entidade da administragdo publica federal indireta, na forma
de autarquia em regime especial no ambito do Poder Executivo, com atuacdo em todo
o territorio nacional.

§ 1° O INSS integra o Nucleo de Atividades Exclusivas do Estado e executara as
funcdes de 6rgao central de execugado do SINBES, conforme o disposto no art. 7° desta
Lei.

§ 2° O INSS tera sede e foro no Distrito Federal.

Art. 26. A natureza de autarquia especial conferida ao INSS sera garantida pela
Unido e seus Poderes e é caracterizada pela investidura a termo de seus dirigentes e
estabilidade durante os mandatos, e pela independéncia e autonomia funcional,
administrativa e financeira necessarias a perfeita execugcado de sua missao institucional,
que podera ser ampliada mediante formalizagdo de contrato de desempenho, na forma
do art. 37, § 8°, da Constituigdo Federal, da Lei n® 13.934, de 11 de dezembro de 2019,
e observado o disposto nos arts. 33 a 46 desta Lei.

§ 1° O INSS sera estruturado visando sua qualificagdo em agéncia executiva, na
forma do art. 37, § 8°, da Constituicdo Federal e dos regulamentos atinentes ao tema.

§ 2° O INSS mantera programa de gestdo de desempenho que contemplara
metas referentes a avaliagdo de desempenho institucional e individual e que guardem
alinhamento com o planejamento e gestdo estratégica e com o seu contrato de
desempenho, e cuja fixacdo se dara por ato do dirigente maximo da Autarquia,
mediante prévia apreciacdo do Orgdo de Governanca Superior do SINBES,
utilizando-se como parametro indicadores que visem a afericido da qualidade dos
servigos relacionados a atividade finalistica da autarquia e da produtividade individual
do servidor, podendo ser revistas, a qualquer tempo, ante a superveniéncia de fatores
gue venham a exercer influéncia significativa e direta na sua consecucgao.

§ 3° A autonomia funcional de que trata o caput abrange a impossibilidade de
recurso administrativo dos atos de seus dirigentes e do seu corpo funcional ao
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Ministério supervisor, esgotando-se as instancias hierarquicas revisoras dos referidos
atos na propria Autarquia, ressalvado o controle e revisdo judicial e observado o
disposto no art. 14 desta Lei.

Art. 27. Compete privativamente ao INSS a centralizagcdo de servigos publicos
tipicos relacionados a implementagdo de politicas publicas e programas sociais que
envolvam a gestdo de beneficios sociais, contributivos e n&o-contributivos, que
passarao a integrar o SINBES.

§ 1° Sao consideradas atividades de implementacgao, para efeito do disposto no
caput:

| - o reconhecimento de direitos objeto de execugao centralizada pela Autarquia,
contemplando os processos de:

a) reconhecimento inicial de direitos;
b) manutencédo de direitos; e
c) revisao de direitos;

Il - a avaliagéo social para fins de reconhecimento de direitos de que trata o inciso
| deste paragrafo;

Il - o controle e fiscalizagdo primarios dos processos, beneficios e folhas de
pagamento decorrentes dos incisos | e |l deste paragrafo;

IV - a operacionalizagéo e fiscalizagdo, de forma centralizada, de folhas de
pagamentos de beneficios, contributivos ou ndo-contributivos:

a) decorrentes de convénios ou outros instrumentos congéneres firmados pelos
orgaos constantes do art. 5° |, desta Lei, junto aos Estados, Distrito Federal e
Municipios, visando a execucado descentralizada de politicas publicas que envolvam
reconhecimento de direitos para concesséo de beneficios, na forma do art. 5°, § 6°, Il,
desta Lei, sem prejuizo do controle e fiscalizagdo exercidos pelo 6rgao central do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo federal e pelo Tribunal de Contas da
Uniado; e

b) vinculados as politicas publicas e programas sociais dos Estados, Distrito
Federal e Municipios que aderirem ao SINBES, na forma do art. 8°, |l, desta Lei e do
regulamento;

V - a oferta de servigcos publicos federais, de forma centralizada ou suplementar,
por meio de sua rede de atendimento, ou de forma descentralizada, por meio de
parcerias com instituicbes governamentais ou privadas, na forma do art. 5°, § 8°, e do
art. 43, § 2°, desta Lei;
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VI - a coordenacgdo da estrutura organizacional do INSS, inclusive das unidades,
compartilhadas ou néao, integrantes da sua rede de atendimento presencial, bem como
sistemas, processos, pessoas, servicos, produtos, atendimento e outros relativos as
atividades institucionais da autarquia;

VII - a gestao da habilitagdo e da reabilitagdo profissional, na forma da legislagao
aplicavel; e

VIII - a regulacéo e a fiscalizagdo dos regimes proprios de previdéncia social dos
servidores titulares de cargos efetivos dos Estados, Distrito Federal e Municipios,
quando houver, na forma do inciso Ill do § 22 do art. 40 da Constituicao Federal, da lei
complementar de que trata o caput do referido artigo e do art. 8°, |, desta Lei.

§ 2° As atividades de implementacdo de que tratam os incisos IV e V do § 1°
serao executadas pelo 6rgao central de execugédo de acordo com a opgao ou adesao
dos 6rgaos normatizadores do SINBES, conforme o disposto nos §§ 6° e 7° do art. 5°
desta Lei, em cada caso.

§ 3° Sao consideradas atividades inerentes a implementagao de que trata o § 1°
deste artigo, observadas as legislacbes especificas de cada beneficio, as relativas a
analise e enunciagdo ou decisdo de recursos administrativos, consultas, restituicao,
apuracao de irregularidades e cobranga administrativa, no ambito dos processos de
gestado de beneficios vinculados as politicas publicas integrantes do SINBES.

§ 42 Fica atribuido ao INSS o poder normativo, em sentido estrito, vinculado a sua
area de abrangéncia, concedendo-lhe a prerrogativa de explicar a execugcao das leis
relacionadas, respeitadas as prerrogativas do Poder Legislativo e do Poder
Regulamentar, bem como as diretrizes dos Orgdos Normatizadores do SINBES.

§ 5° Compete ainda ao INSS, privativamente:

| - a gestdo do Fundo do Regime Geral de Previdéncia Social, criado pelo art. 68
da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000;

Il - a gestdo do Fundo de Modernizagdo e Desenvolvimento da Gestdo de
Beneficios Sociais, na forma do art. 54 desta Lei;

lIl - a gestdo do Fundo do Cadastro Nacional de Informagdes Sociais, na forma do
art. 24 desta Lei;

IV - executar as atividades inerentes ao cumprimento do disposto no art. 36 da Lei
n° 13.846, de 18 de junho de 2019, no que se refere ao relacionamento junto as
instituicbes integrantes do sistema financeiro nacional visando a restituicdo dos valores
creditados indevidamente em razao de 6bito do titular de beneficio vinculado a politica
publica integrante do SINBES, na forma do art. 5°, § 6°, | e I, desta Lei;

IV - operacionalizar a contagem reciproca de tempo de servigo e a compensagao
financeira de que trata a Lei n® 9.796, de 5 de maio de 1999, no ambito do Regime

218



Geral de Previdéncia Social, na forma do disposto no art. 94 da Lei n° 8.213, de 24 de
julho de 1991;

V - supervisionar as operagdes relacionadas a consignagcdo, descontos e
pagamento de beneficios administrados pelo INSS, bem como aplicar as penalidades
cabiveis aos 6rgaos complementares, na forma da lei e do regulamento; e

VI - a gestdo do fundo do regime proprio de previdéncia social dos servidores civis
da Unido e seus dependentes, de que trata o art. 249 da Constituicdo Federal,
observado o disposto na lei complementar de que trata o § 22 do seu art. 40.

§ 6° A implementacgéo das atividades de que trata este artigo sera realizada com
base nos dados e informagdes contidas no Cadastro de que trata o art. 15 desta Lei e
em consonancia com o disposto nos arts. 3°, 12 e 13 desta Lei, e sera suportada por
meio de solugdes de tecnologia da informacao que viabilizem, sem prejuizo de outros
resultados:

| - o aperfeicoamento do modelo de seguranca da informacdo do SINBES,
especialmente no que se refere aos acessos externos a rede institucional do referido
Sistema, garantindo integridade e confiabilidade dos dados e informagdes desde a
etapa de requerimento de beneficios ou servigos publicos até a eventual etapa de
manutencdo do beneficio, incluida a etapa de deferimento ou indeferimento, e
permitindo a identificacdo, com maior facilidade, de eventuais falhas de seguranca;

Il - a concessao, a suspensao, o restabelecimento e a cessacdo automatica de
beneficios, como regra nos casos possiveis, e a automatizacdo de rotinas de
fiscalizagdo, auditoria, evidenciagao e, se for o caso, tratamento, de erros nas bases
cadastrais e de indicios de fraudes, na forma do disposto na alinea “b” dos incisos | e Il
do art. 12 desta Lei;

[Il - a integracdo e o cruzamento de bases de dados no ambito do Cadastro de
que trata o art. 15 desta Lei, visando a otimizagédo dos processos de reconhecimento de
direitos e de detecgdo e tratamento de eventuais erros cadastrais e de indicios de
fraudes; e

IV - o suporte a decisdo e a gestao estratégica relacionadas aos processos de
reconhecimento de direitos e de tratamento de erros cadastrais, de fiscalizacédo, de
apuracao de indicios de fraudes e de cobranca administrativa.

§ 7° As atividades privativas do INSS de que trata o caput serdo exercidas
exclusivamente pelos ocupantes de cargos de provimento efetivo da Carreira de
Gestao de Beneficios Sociais, na forma do disposto na Lei n° 10.855, de 1° de abril de
2004.

§ 8° A verificagdo do cumprimento de requisitos de elegibilidade para a concessao
e a manutencdo de beneficios, contributivos ou n&o contributivos, vinculados as
politicas publicas e programas sociais integrantes do SINBES cuja operacionalizagéo
seja centralizada no INSS, na forma do art. 5° § 6°, I, desta Lei, e que demandem
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atividades médico-periciais como requisito para acesso ao direito, incluindo os previstos
no Regime Geral de Previdéncia Social e na Lei Organica de Assisténcia Social,
exigirdo pronunciamento conclusivo de ocupante de cargo de provimento efetivo da
Carreira de Perito Médico Federal ou da Carreira de Supervisor Médico-Pericial, de que
trata o art. 30 da Lei n°® 11.907, de 2 de fevereiro de 2009, preliminarmente ao ato
decisério de responsabilidade dos titulares de cargos de provimento efetivo da Carreira
de Gestao de Beneficios Sociais, na forma do disposto na Lei n°® 10.855, de 1° de abril
de 2004.

Art. 28. Em observancia ao art. 250 da Constituicao Federal, fica o Fundo do
Regime Geral de Previdéncia Social, criado pelo art. 68 da Lei Complementar n° 101,
de 4 de maio de 2000, vinculado ao Ministério da Economia.

SEGAOII
Da Estrutura Organizacional da Autarquia

Art. 29. O INSS sera dirigido por um presidente, ocupante de cargo de natureza
especial, e até oito vice-presidentes.

§ 1° Integrardo a estrutura do INSS um Procurador-Geral, um Auditor-Geral e um
Corregedor-Geral.

§ 2° O presidente e os vice-presidentes serdo nomeados pelo Presidente da
Republica, apés aprovacao dos respectivos nomes pelo Senado Federal, nos termos
da alinea “f’ do inciso Ill do art. 52 da Constituicao Federal.

§ 3° O mandato do presidente e dos vice-presidentes da autarquia tera a duragéo
de dois anos, permitida uma reconducéo.

§ 4° Os cargos de presidente e de vice-presidentes serdo caracterizados pela
estabilidade, sendo vedada a exoneragdo de seus ocupantes, ressalvados os casos
abaixo:

| - condenagao penal, transitada em julgado;

Il - pratica de ato de improbidade apurado em processo administrativo;

[l - violagdo administrativa grave ou descumprimento manifesto de suas
atribuicdes, reconhecidos em decisdo fundamentada do Senado Federal, por

provocagao do Presidente da Republica;

IV - san¢ao punitiva por descumprimento de metas no ambito do procedimento de
avaliagao de resultados de gestéo institucional, na forma do regulamento; ou

V - exoneragdo a pedido do dirigente, que devera ser devidamente formalizado ao
Presidente da Republica.
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§ 5° Nas hipoteses previstas nos incisos |, Il, Ill e IV do paragrafo anterior, os
dirigentes sob investigacdo so6 poderédo ser exonerados pelo Presidente da Republica
apos prévia deliberacdo do Senado Federal.

§ 6° Nas hipoteses previstas nos incisos |, I, lll e IV do § 4° deste artigo, o
Presidente da Republica podera afastar temporariamente do cargo o dirigente sob
investigacao, até decisao final do Senado Federal.

§ 7° Os ocupantes dos cargos de que trata o § 2° deste artigo deixarédo
automaticamente de exercé-los com o término de seus respectivos mandatos,
ressalvado o caso de reconducgao previsto no § 3° deste artigo.

§ 8° Os indicados aos cargos de que trata o § 2° deste artigo deverao cumprir os
requisitos de idoneidade moral, reputagao ilibada e notoério saber juridico e de gestao
publica nas areas de atuacédo do SINBES e do INSS.

Art. 30. O INSS tera até sete superintendéncias regionais, com localizagao
definida em ato do Poder Executivo, de acordo com a atual divisdo do territério nacional
em macrorregides econdmicas, adotada pela Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE, para fins estatisticos, as quais serdo dirigidas por
Superintendentes Regionais nomeados pelo Presidente da Republica.

Art. 31. O INSS podera manter até 40 (quarenta) representacées administrativas
estaduais, cuja estrutura e competéncias poderédo ser definidas por ato do dirigente
maximo da autarquia, desde que nao importe em aumento de despesas.

Art. 32. O Poder Executivo federal dispora, em decreto, sobre a estrutura
regimental e o quadro demonstrativo dos cargos em comissdo e das fungdes de
confianga do INSS, observado o disposto no art. 63 desta Lei.

§ 1° Os cargos em comissao e as fungdes de confianga do quadro estrutural do
INSS, inclusive os dispostos no inciso | do § 4° do art. 14 desta Lei, ressalvados os
dispostos no caput do art. 29 desta Lei, serdo privativos dos ocupantes de cargos de
provimento efetivo do quadro da Carreira de Gestdo de Beneficios Sociais, de que trata
a Lei n° 10.855, de 1° de abril de 2004, ou de servidores que tenham obtido
aposentadoria nessa condigdo, hipotese esta restrita a ocupagdo de cargo em
comissao, ficando excepcionalmente autorizado a nomeagdo e designacado de
ocupantes dos quadros das Carreiras Juridicas vinculadas a Advocacia-Geral da Uniao
nos cargos e fungdes vinculadas a estrutura da Procuradoria-Geral da Autarquia.

§ 2° Integrara a estrutura do INSS o Conselho de Recursos do Sistema Nacional
de Beneficios Sociais, de que trata o art. 14 desta Lei, ficando seus cargos em
comissao e fungdes de confianga dispensados da limitagdo de que trata o paragrafo
anterior, na forma desta Lei e do regulamento.

§ 3° O Poder Executivo federal dispora, em decreto e de forma proviséria, sobre o
contido no caput, até que seja aprovado o plano estratégico de reestruturagcéo e de

221



desenvolvimento institucional da autarquia, na forma do art. 66 desta Lei, e que seja
editado o decreto abordando o disposto no caput de forma definitiva.

§ 4° Ato do Poder Executivo regulamentara o acesso aos cargos e fungdes de que
trata o caput, observando o seu § 1°, bem como o § 8° do art. 29 desta Lei, e
contemplara requisitos e condigdes de competéncias técnicas, transversais e
gerenciais de acordo com os respectivos niveis da Carreira de Gestdo de Beneficios
Sociais exigidos para o referido acesso, que serdo definidas em ato do dirigente
maximo do INSS e que poderao ser aferidas em processo seletivo interno.

Secgao lll
Da Ampliagao da Autonomia Administrativa e Financeira da Autarquia

Art. 33. Na forma do disposto no art. 24 desta Lei, serdo garantidas ao INSS as
prerrogativas dispostas nesta Seg¢do, enquanto a Autarquia mantiver sua qualificagéo
como agéncia executiva, sem prejuizo de outras disposi¢gdes legais, na forma do art.
37, § 8°, da Constituicao Federal, da Lei n°® 13.934, de 11 de dezembro de 2019, e dos
regulamentos atinentes ao tema.

§ 1° As competéncias previstas nesta Seg¢ado, nos periodos em que o INSS
permanecer sem a qualificagcdo de que trata o caput, serdo da autoridade maxima de
seu Ministério supervisor, permitida as suas delegagbes a autoridade maxima da
Autarquia.

§ 2° Na etapa de definicdo de metas do processo de elaboragdao do contrato de
desempenho, necessario a qualificagdo de que trata o caput, serdo ouvidas as
entidades de representacdao da Carreira de Gestdo de Beneficios Sociais, de que trata
a Lei n® 10.855, de 1° de abril de 2004.

Art. 34. O regimento interno do INSS sera aprovado por ato proprio de seu
dirigente maximo, apos apreciagao pelo Conselho Gestor do SINBES, de que trata o
art. 5°, lll e § 2°, desta Lei.

Art. 35. O dirigente maximo do INSS podera, dentro do respectivo quadro
demonstrativo de cargos em comissao e de fungdes de confianga, permutar cargos em
comissao do Grupo-DAS com FCPE de mesmo nivel e categoria, por meio de portaria
publicada no Diario Oficial da Uniao.

Art. 36. Dentro do quadro demonstrativo de cargos em comissao e de fungdes de
confianga de que trata o art. 32 desta Lei, por meio de ato do dirigente maximo do INSS
e mediante apreciagado prévia do Conselho Gestor do SINBES, poder-se-a alocar
cargos em comissao e fungdes de confianga:

| - de DAS ou de FCPE de diregéo, de assessoramento ou de direcdo de projeto,
com nivel igual ou inferior a 4; e

Il - de Fungdes Gratificadas, de que trata o art. 26 da Lei n° 8.216, de 13 de
agosto de 1991.

222



Art. 37. As alteragdes decorrentes dos arts. 35 e 36 desta Lei serao refletidas:
| - no regimento interno da Autarquia, quando houver; e

Il - nas alteragdes futuras do decreto de aprovacédo de estrutura regimental ou
estatuto, caso tenham implicado alteragao tacita do ato.

Art. 38. Ato do dirigente maximo do INSS dispora sobre criagcdo, extingéo,
alteracao de localizagao e instalagéo de unidades descentralizadas da Autarquia.

Paragrafo unico. As propostas de criagao e extingdo de unidades descentralizadas
de que trata o caput serdo submetidas previamente a apreciagdo do Conselho Gestor
do SINBES, especialmente quando se tratar de unidades de atendimento.

Art. 39. E de competéncia do dirigente maximo do INSS, no que concerne a
gestao do quadro de pessoal da autarquia:

| - a autorizagao para edigao de ato normativo préprio de registro de assiduidade e
pontualidade dos servidores, incluindo banco de horas;

Il - a pratica de atos necessarios ao provimento, originario ou derivado, observada
a disponibilidade orcamentaria, e de exoneragao, a pedido ou em razdo de posse em
outro cargo inacumulavel,

[Il — outras hipoteses de vacancia previstas em regulamento; e

IV — a pratica de atos de interrupgcdo de férias de ocupantes de cargos de
provimento efetivo do quadro de pessoal do INSS, permitida a delegacgéo.

Art. 40. A competéncia para nomear, designar, exonerar e dispensar os titulares e
substitutos eventuais dos cargos em comissao e fungdes comissionadas da estrutura
do INSS, com excegao dos previstos no art. 29, § 2°, desta Lei, é do dirigente maximo
da Autarquia.

Paragrafo unico. Fica autorizada a delegacdo da competéncia de que trata o
caput, relativa a cargos em comissdo do Grupo-Diregdo e Assessoramento Superiores
(DAS) e Fungdes Comissionadas do Poder Executivo (FCPE), niveis de 1 a 5, bem
como demais fungbes e gratificagdes da estrutura do INSS, aos titulares dos érgéos
seccionais, dos 6rgaos especificos singulares e dos 6rgaos descentralizados regionais,
dentro de suas respectivas areas de atuagao.

Art. 41. Fica o INSS, em articulagdo com os Orgdos Normatizadores do SINBES
competentes, autorizado a planejar e executar agdes de publicidade e propaganda
relacionadas a operacionalizacdo e ao acesso ao direito pela populagdo beneficiada
das politicas publicas integrantes do SINBES.
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Art. 42. O dirigente maximo do INSS, no ambito de sua atuacgao, sera a autoridade
competente para autorizar os afastamentos do Pais, vedada a subdelegacéo, e para
autorizar a concessao de diarias e passagens, permitida a delegacao aos titulares dos
orgaos de assisténcia direta e imediata a Presidéncia da Autarquia, dos seus 6rgaos
seccionais, dos seus 0rgaos especificos singulares e dos seus 6rgéos descentralizados
regionais.

§ 1° A competéncia para autorizar a concessao de diarias e passagens referentes
a deslocamentos para o exterior fica restrita ao dirigente maximo do INSS, vedada a
subdelegacao.

§ 2° Fica o INSS autorizada a dispor, em regulamento préprio, sobre valores de
diarias no pais e condi¢cdes especiais para sua concessao.

Art. 43. O INSS fica autorizado ainda a:

| - celebrar contratos administrativos e a prorrogar contratos em vigor relativos a
atividades de custeio, independentemente do valor e de autorizacdo prévia do
Ministério supervisor;

Il - dispensar a celebragédo de termos aditivos a contratos e convénios de vigéncia
plurianual, quando objetivarem unicamente a identificagdo dos créditos a conta dos
quais devam correr as despesas relativas ao respectivo exercicio financeiro;

lll - dispensar os limites anuais de realizacdo de servicos extraordinarios, desde
que atestadas a existéncia de recursos orgamentarios disponiveis e a necessidade dos
servigos para o cumprimento dos objetivos e metas do contrato de desempenho; e

IV — definir os préprios limites para a concessao de suprimento de fundos para
atender a despesas de pequeno vulto.

§ 1° Fica o INSS dispensada das medidas de racionalizagdo do gasto publico nas
contratagdes para aquisicdo de bens e prestagcdo de servigcos emitidas pelo Poder
Executivo federal, observada a disponibilidade de recursos or¢camentarios e financeiros.

§ 2° No cumprimento de suas finalidades e objetivando a redugdo de custos
operacionais fica o INSS autorizada a celebrar acordos, convénios e ajustes com
instituicdes governamentais ou privadas.

Art. 44. Os percentuais referidos nos incisos | e Il do art. 24 da Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993, serdo de 20% (vinte por cento) para compras, obras e servigos
contratados pelo INSS enquanto mantiver sua qualificagdo como agéncia executiva, na
forma do art. 33 desta Lei.

Art. 45. O INSS deve adotar praticas de gestao de riscos e de controle interno e
elaborar e divulgar programa de integridade, voltadas a promogao de medidas e ag¢des
institucionais destinadas a prevencao, a detecgdo, a punigdo e a remediagao de
fraudes e atos de corrupcgao.
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Art. 46. O INSS fica autorizada a solicitar diretamente ao Ministério da Economia:
| - autorizagao para a realizagao de concursos publicos; e

Il - alteragdes no respectivo quadro de pessoal, fundamentadas em estudos de
dimensionamento, bem como alteragdes nos planos de carreira de seus servidores.

Paragrafo unico. O dirigente maximo do INSS sera a autoridade competente para
executar os atos necessarios a realizagdo de concurso publico e nomeagao dos
candidatos habilitados a cargos efetivos, na forma do inciso Il do art. 39 desta Lei,
observadas a autorizagdo de que trata o inciso | do caput, a disponibilidade de
recursos orgcamentarios e a existéncia de vagas para os cargos efetivos com concurso
vigente.

SEGAO IV
Do Planejamento e Gestao Estratégica

Art. 47. O plano de gestdo anual, alinhado as diretrizes estabelecidas no plano
estratégico e no contrato de desempenho, sera o instrumento anual do planejamento
consolidado do INSS e contemplara acgdes, resultados, indicadores e metas
relacionados aos processos finalisticos e de gestao.

§ 1° O Plano Estratégico e o Plano de Gestdo Anual do INSS terdo como
objetivos:

| - o aperfeicoamento do acompanhamento das a¢des do INSS, inclusive de sua
gestdo, promovendo maior transparéncia e controle social;

Il - o aperfeicoamento das relagdes de cooperagao do INSS com o Poder
Publico, em particular na implementacdo das politicas publicas sob sua
responsabilidade;

lll - a promogdo do aumento da eficiéncia e da qualidade dos servigos do INSS
de forma a melhorar o seu desempenho, bem como incrementar a satisfacdo dos
interesses da sociedade, com foco nos resultados;

IV - permitir o acompanhamento da atuacdo administrativa e a avaliacdo da
gestao do INSS.

§ 2° O plano de gestao anual sera aprovado pelo Presidente do INSS, apds
apreciacdo do Conselho Gestor do SINBES, com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias uteis do inicio de seu periodo de vigéncia e podera ser revisto periodicamente,
com vistas a sua adequacgao.

§ 3° O INSS, no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado da aprovagéo do
plano de gestdo anual pelo seu Presidente, dara ciéncia de seu conteudo ao Senado
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Federal, a Camara dos Deputados e ao Tribunal de Contas da Unido, bem como
disponibiliza-lo-a na sede da autarquia e no respectivo sitio na internet.

§ 4° O plano de gestao anual devera:
| - especificar, no minimo, as metas de desempenho administrativo e operacional
e as metas de reconhecimento de direitos e de fiscalizagdo a serem atingidas durante

sua vigéncia, as quais deverao ser compativeis com o plano estratégico;

Il - prever estimativa de recursos orgamentarios e cronograma de desembolso
dos recursos financeiros necessarios ao alcance das metas definidas.

§ 5° As metas de desempenho administrativo e operacional referidas no inciso |
do paragrafo anterior incluirdo, obrigatoriamente, as acbes relacionadas a:

| - promocéo da qualidade dos servigos prestados pelo INSS;

Il - promogdo e fomento a integracdo de bases de dados publicas, quando
couber;

lIl - promogéo do combate a fraudes em beneficios no &mbito do SINBES; e

IV - promogao da cooperagdo com orgaos e entidades do poder publico e da
sociedade, visando a ampliagado da oferta de canais de atendimento e do acesso aos
servigos disponibilizados pelo INSS, quando couber.

§ 6° O regimento interno do INSS devera dispor sobre as condi¢cbes para a
revisdo e sobre a sistematica de acompanhamento e avaliagdo do plano de gestédo
anual.

SE(;AO \'J
Do Controle Externo e do Relatério Anual de Atividades

Art. 48. O controle externo do INSS sera exercido pelo Congresso Nacional, com
auxilio do Tribunal de Contas da Uniao.

§ 1° O INSS devera elaborar relatorio anual circunstanciado de suas atividades,
no qual destacara o cumprimento das politicas cuja implementagdo esteja sob sua
responsabilidade, que serdo definidas pelos Poderes Legislativo e Executivo, e o
cumprimento dos seguintes planos:

| - plano estratégico vigente; e

Il - plano de gestao anual.

§ 2° O relatdrio anual de atividades previsto no paragrafo anterior devera conter

sumario executivo e sera elaborado em consonancia com o relatério de gestao
integrante da prestacédo de contas da autarquia, nos termos do art. 9° da Lei n° 8.443,
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de 16 de julho de 1992, devendo ser encaminhado pelo INSS, por escrito, no prazo de
até 90 (noventa) dias apos a abertura da sessao legislativa do Congresso Nacional, ao
ministro de Estado da pasta a que estiver vinculado, ao Senado Federal, a Camara dos
Deputados e ao Tribunal de Contas da Unido, e disponibilizado aos interessados na
sede da autarquia e no respectivo sitio na internet.

§ 3° E do dirigente maximo do INSS o dever de cumprir os prazos estabelecidos
neste artigo, sob pena de responsabilidade.

§ 4° O INSS devera implementar, em cada exercicio, plano de comunicagao
voltado a divulgacado, com carater informativo e educativo, de suas atividades e dos
direitos dos usuarios perante a Autarquia.

SEGAO VI
Das Atividades e Programa de Gestao

Art. 49. Fica autorizada a instituicado de programas de gestdo no ambito do INSS
visando o aperfeicoamento de suas atividades, o aumento da eficiéncia institucional e a
melhoria do desempenho dos servidores e da autarquia, ficando a partir da publicagao
desta Lei instituido o Programa de Gestdo na modalidade teletrabalho, visando o
aumento da eficiéncia e da produtividade do seu corpo de servidores.

§ 1° Ato do dirigente maximo do INSS regulamentara o Programa de Gestao na
modalidade teletrabalho de que trata o caput.

§ 2° O INSS regulamentara a forma como se dara o acesso dos servidores
incluidos no Programa de Gestdo na modalidade teletrabalho de que trata o caput aos
recursos e estrutura necessarios a modalidade de teletrabalho, podendo, para tanto,
optar por:

| - disponibilizar, em regime de comodato, os bens e servicos necessarios a
operacionalizagao remota das atividades institucionais aos servidores que estiverem
aptos ao regime de teletrabalho; ou

II - instituir indenizagao fixa a ser paga mensalmente aos servidores que estiverem
aptos ao regime de teletrabalho, ofertando individualmente valores necessarios ao
acesso aos recursos e estrutura suficientes ao perfeito desempenho das suas
atividades de forma remota;

§ 3° A indenizagdo de que trata o inciso Il do paragrafo anterior podera ser
instituida por ato do dirigente maximo do INSS, desde que haja previsao orgcamentaria.

§ 4° Fica vedado o pagamento de auxilio-transporte aos servidores incluidos no
Programa de Gestdo na modalidade teletrabalho de que trata o caput, enquanto nele
permanecer.

§ 5° Nao cabera pagamento de adicional por prestacao de servigo extraordinario
para servidor em teletrabalho.
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§ 6° Ato do dirigente maximo do INSS instituira e regulamentara os programas de
gestdo de que trata o caput, desde que ndo acarretem aumento de despesas, sendo
necessaria prévia autorizacdo do Conselho Gestor do SINBES caso contrario.

SEGAO VI
Da Formacgao Continuada do Quadro de Pessoal do INSS

Art. 50. A Escola Nacional de Administragcao Publica — ENAP, de que trata a Lei n°
8.140, de 28 de dezembro de 1990, ficara responsavel pela formacao continuada na
area de gestao governamental de beneficios sociais.

§ 1° A ENAP sera responsavel pela execugédo das atividades previstas no caput
aplicaveis aos integrantes da Carreira de Gestao de Beneficios Sociais, de que trata a
Lei n°® 10.855, de 1° de abril de 2004, bem como pelo curso de formacdo dos
candidatos aos cargos de provimento efetivo da referida Carreira.

§ 2° A ENAP, em articulagdo com o INSS, mantera trilha de aprendizagem que
contemple as competéncias necessarias a execug¢ao do disposto no art. 27 desta Lei e
ofertara capacitagoes e treinamentos especializados voltados aos servidores previstos
no paragrafo anterior.

SECAO VI
Dos Recursos Orgcamentarios e Financeiros da Autarquia

Art. 51. Serao consideradas fontes de recursos para despesas discricionarias do
INSS:

| - as disponibilizadas pela Unido e previstas na Lei Orgamentaria de cada
exercicio;

Il - as vinculadas ao Fundo de Modernizagdo e Desenvolvimento da Gestao de
Beneficios Sociais — FGBS, de que trata o art. 54 desta Lei; e

Il - as receitas proprias ndao abrangidas pelo Fundo de que trata o inciso anterior.

Art. 52. A fixacdo das dotacbes orcamentarias do INSS e do Fundo de
Modernizagao e Desenvolvimento da Gestdo de Beneficios Sociais — FGBS na Lei de
Orcamento Anual e suas programacdes orgcamentarias e financeiras de execugao nao
sofrerdo limites nos seus valores para movimentagdo e empenho.

Art. 53. O INSS submetera anualmente ao Ministério da Economia a sua proposta
de orcamento, bem como a do Fundo do Cadastro Nacional de Informagdes Sociais —
FCNIS, e do Fundo de Modernizagao e Desenvolvimento da Gestao de Beneficios
Sociais — FGBS, de que tratam os arts. 24 e 54 desta Lei, respectivamente, para
inclusdo no projeto de lei orgamentaria anual a que se refere o § 5° do art. 165 da
Constituicao Federal.
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§ 1° O INSS fara acompanhar as propostas orgamentarias de um quadro
demonstrativo do planejamento plurianual das receitas e despesas, visando o seu
equilibrio orcamentario e financeiro nos cinco exercicios subsequentes.

§ 2° A lei orgamentaria anual consignara as dotagdes para as despesas de custeio
e de capital do INSS, do FCNIS e do FGBS.

CAPITULO V
Do Fundo de Modernizagao e Desenvolvimento da Gestao de Beneficios Sociais

SEGCAO |
Da Criagao e da Constituicao do Fundo

Art. 54. Fica criado o Fundo de Modernizacdo e Desenvolvimento da Gestao de
Beneficios Sociais - FGBS, de natureza contabil, destinado a prover recursos para
cobrir despesas do INSS com suas atividades precipuas de que trata o art. 27 desta
Lei, bem como outras decorrentes destas e da fiscalizagcdo das atividades de que trata
o art. 7° desta Lei, desenvolvendo os meios e aperfeicoando as técnicas necessarias a
execucgao e ao controle do disposto neste artigo.

§ 1° O Poder Executivo federal adotara todas as medidas necessarias a
implantacdo do Fundo de que trata o caput.

§ 2° O Fundo de Modernizagdo e Desenvolvimento da Gestdo de Beneficios
Sociais — FGBS de que trata o caput fica vinculado o INSS.

Art. 55. O Fundo de Modernizacdo e Desenvolvimento da Gestdao de Beneficios
Sociais - FGBS ¢ constituido das seguintes fontes:

| - dotagdes consignadas no Orgamento Geral da Unido, créditos especiais,
transferéncias e repasses que lhe forem conferidos;

Il - relativas a arrecadacao decorrente dos contratos firmados entre o INSS e as
instituicées financeiras regularmente constituidas visando o pagamento da folha de
beneficios geridos ou fiscalizados pela Autarquia, bem como as operacdes deles
decorrentes, como a gestao de consignagdes em folha dos beneficiarios;

lll - produto das sanc¢des pecuniarias, decorrentes do poder de policia do INSS,
aplicadas aos Orgdos Complementares integrantes do SINBES, com fundamento no
art. 6°, § 2°, desta Lei, e na forma e valores do regulamento, incluindo a multa de que
trata o art. 68 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991;

IV - produto das taxas de fiscalizagao, decorrentes do poder de policia do INSS,

eventualmente cobradas dos Orgdos Complementares integrantes do SINBES, com
fundamento no art. 6°, § 2°, desta Lei, e na forma e valores do regulamento;
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V - um por cento do produto das restituicbes efetivamente ressarcidas ao Fundo
do Regime Geral de Previdéncia Social — FRGPS, de que trata o art. 68 da Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, e a outros fundos especiais, decorrentes
das:

a) cobrangas administrativas e solicitagbes de devolugao realizadas pelo INSS
junto as instituicées integrantes do sistema financeiro nacional referentes aos valores
creditados indevidamente em razado de obito do titular de beneficio administrado ou
fiscalizado pela Autarquia, na forma do disposto no art. 36 da Lei n® 13.846, de 18 de
junho de 2019; e

b) cobrangcas administrativas realizadas pelo INSS junto aos beneficiarios
referentes aos valores de beneficio administrados ou fiscalizados pela Autarquia e
creditados indevidamente em razao de erros materiais ou fraudes, na forma do disposto
no art. 69 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991;

VI - recursos provenientes de convénios, acordos e contratos celebrados com
entidades, organismos e empresas, publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras;

VII - doagdes, legados, subvencgdes e outros recursos que lhe forem destinados;

VIl - produto das taxas de ocupacgao de imodveis residenciais funcionais do INSS,
afetados as suas atividades e registrados como operacionais ou reserva técnica;

IX - produto da renda de que trata o § 5° do art. 14 da Lei n°® 11.481, de 31 de
maio de 2007;

X - o resultado de aplicacbes financeiras sobre as receitas diretamente
arrecadadas; e

Xl - rendas eventuais.

Paragrafo unico. Os valores das sang¢des pecuniarias e taxas previstas neste
artigo serao objeto de regulamentagéo por ato do Poder Executivo.

SEGAOI
Da Aplicagao do Fundo

Art. 56. Os recursos do Fundo de Modernizagcédo e Desenvolvimento da Gestédo de
Beneficios Sociais - FGBS serao aplicados pelo INSS exclusivamente:

| - na instalagdo, custeio, manutencao e aperfeicoamento da gestdo de beneficios
sociais vinculados ao SINBES;

Il - em atividades de formacdo e aperfeicoamento do quadro de pessoal da
Autarquia;
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lll - na aquisigao e contratagcdo de bens e servigos especializados necessarios a
modernizagdo e melhoria das atividades de atendimento, reconhecimento de direitos,
fiscalizagao e gestdo de beneficios;

IV - na elaboragdo e execugao de planos e projetos referentes a melhoria dos
processos de trabalho da Autarquia;

V - na implantagdo e manutengcdo de programa de gestdo na modalidade
teletrabalho, visando o aumento da eficiéncia e da produtividade do seu corpo de
servidores, nos seguintes formatos:

a) aquisicao de bens e contratagdo de servigos necessarios a operacionalizagao
remota das atividades institucionais incluidas no programa de gestao de que trata este
inciso, com suas respectivas disponibilizagdes aos servidores que estiverem aptos ao
regime de teletrabalho, na forma do disposto no art. 49, § 2°, |, desta Lei; ou

b) no custeio de indenizacao fixa a ser paga mensalmente aos servidores que
estiverem aptos ao regime de teletrabalho, visando fomentar a adesao ao programa de
gestdo de que trata este inciso, ofertando individualmente valores necessarios ao
acesso aos recursos e estrutura suficientes ao perfeito desempenho das suas
atividades de forma remota, na forma do disposto