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PROTECAO DO CONSUMIDOR bEsiatiaie

Constituicao Federal:

Art. 5°. XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a
defesa do consumidor;

Revisdo CDC



PROTECAO DO CONSUMIDOR

Y Estrategla

Carreira Juridica
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CONCEITO DE CONSUMIDOR PEstratégia

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario
final.



CONCEITO DE CONSUMIDOR PEstratégia

2. A jurisprudéncia desta Corte tem mitigado os rigores da
teoria finalista para autorizar a incidéncia do CDC nas
hipoteses em que a parte (pessoa fisica ou juridica),
embora nao seja tecnicamente a destinataria final do
produto ou servico, se apresente em situacao de
vulnerabilidade. Tem aplicacao a Sumula n° 83 do STJ. (...)

(AgRg no AREsp 646.466/ES, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 07/06/2016, DJe 10/06/2016

Revisdo CDC

Prof. Igor Maciel



Carreira Juridica

CONSUMIDOR EQUIPARADO B Estratégia

Art. 2° . Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis,
que haja intervindo nas relacées de consumo.

Consumidor — Vitima de Acidente de Consumo - Art.

17. Para os efeitos desta Secao, equiparam-se aos
consumidores todas as vitimas do evento.



CONSUMIDOR EQUIPARADO PEstratégia

Pessoas Expostas as praticas comerciais - Art. 29. Para
os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determinaveis ou nao,
expostas as praticas nele previstas.



CONCEITO DE FORNECEDOR yeratcats

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como
os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade
de producao, montagem, criacao, construcao,
transformacao, importacdo, exportacao, distribuicao ou
comercializacao de produtos ou prestacao de servicos.



CONCEITO DE FORNECEDOR PEstratégia

Nao ha excecoes a quem podera ser fornecedor;

Necessario que se verifique o minimo de habitualidade;



CONCEITO DE PRODUTO PEstrategia

Artigo 3°.

§ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imdvel, material
ou imaterial.



CONCEITO DE SERVICO y Estratégia

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado
de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relacoes de carater trabalhista.
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INSTITUICOES FINANCEIRAS P Estratégia

Sumula 297 — STJ - O Codigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel as instituicoes financeiras.



Revisdo CDC

INSTITUICOES FINANCEIRAS P Estrategia

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA
DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR
FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO.
RISCO DO EMPREENDIMENTO.



INSTITUICOES FINANCEIRAS P Estrategia

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As instituicoes
bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros -
como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou
recebimento de empréstimos mediante fraude ou
utilizacao de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno.



Revisdo CDC

INSTITUICOES FINANCEIRAS PEstratégia

2. Recurso especial provido.

(REsp 1199782/PRJ Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAOQO,
SEGUNDA SECAO, julgado em 24/08/2011, DJe
12/09/2011)



INSTITUICOES FINANCEIRAS P Estrategia

Sumula 532 — STJ - Constitui pratica comercial abusiva o
envio de cartdo de crédito sem prévia e expressa
solicitacago do consumidor, configurando-se ato ilicito
indenizavel e sujeito a aplicacao de multa administrativa.



INSTITUICOES FINANCEIRAS P Estrategia

Sumula 638

Ve

E abusiva a clausula contratual que restringe a
responsabilidade de instituicao financeira pelos danos
decorrentes de roubo, furto ou extravio de bem entregue
em garantia no &mbito de contrato de penhor civil.



PLANOS DE SAUDE p Eotiatdota

Sumula 608 - STJ - Aplica-se o Coédigo de Defesa do
Consumidor aos contratos de plano de saude, salvo os
administrados por entidades de autogestao.



PLANOS DE SAUDE

# Plano de saude “normal”

# Plano de Saude de "autogestao”

p Estratégia

Carreira Juridica



Revisdo CDC

PLANOS DE SAUDE poiiatdgra

RECURSO ESPECIAL. ASSISTENCIA PRIVADA A
SAUDE. PLANOS DE SAUDE DE AUTOGESTAO. FORMA
PECULIAR DE CONSTITUICAO E ADMINISTRACAO.
PRODUTO NAO OFERECIDO AO MERCADO DE
CONSUMO. INEXISTENCIA DE FINALIDADE LUCRATIVA.
RELACAO DE CONSUMO NAO CONFIGURADA. NAO
INCIDENCIA DO CDC.



PLANOS DE SAUDE pEstiadgta

1. A operadora de planos privados de assisténcia a
saude, na modalidade de autogestao, é pessoa juridica
de direito privado sem finalidades Iucrativas que,
vinculada ou ndo a entidade publica ou privada, opera
plano de assisténcia a saude com exclusividade para um
publico determinado de beneficiarios.



PLANOS DE SAUDE pEstiadgta

2. A constituicao dos planos sob a modalidade de
autogestao diferencia, sensivelmente, essas pessoas
juridicas quanto a administracao, forma de associacao,
obtencdo e reparticao de receitas, diverso dos
contratos firmados com empresas que exploram essa
atividade no mercado e visam ao lucro.



Revisdo CDC

PLANOS DE SAUDE poiiatdgra

3. Ndo se aplica o Cdodigo de Defesa do Consumidor
ao contrato de plano de saude administrado por
entidade de autogestdo, por inexisténcia de relacao de
consumo. 4. Recurso especial nao provido.

(REsp 1285483/PB, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
SEGUNDA SECAO, julgado em 22/06/2016, DJe
16/08/2016)



Revisdo CDC

PLANOS DE SAUDE p Eotiatdota

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. CONTRATO DE ADESAO.
INTERPRETACAO FAVORAVEL AO CONSUMIDOR.
COBERTURA DA DOENCA. EXCLUSAO DE
TRATAMENTO. IMPOSSIBILIDADE. REEMBOLSO DAS
DESPESAS. FUNDAMENTO DO ACORDAO
INATACADO. SUMULA 283/STE.  AGRAVO NAO
PROVIDO.



Revisdo CDC

PLANOS DE SAUDE pEstiadgta

1. Entende-se por abusiva a clausula contratual que exclui
tratamento prescrito para garantir a saude ou a vida do
segurado, porque o plano de saude pode estabelecer as
doencas que terdo cobertura, mas nado o tipo de
terapéutica indicada por profissional habilitado na busca
da cura. Precedentes.

(Agint no AREsp 934.017/DF Rel. Ministro RAUL
ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 04/10/2016, DJe
19/10/2016)



# Carencia

PLANOS DE SAUDE
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PLANOS DE SAUDE p Eotiatdota

Sumula 597

A clausula contratual de plano de saude que prevé
caréncia para utilizacao dos servicos de assisténcia
médica nas situacoes de emergéncia ou de urgéncia é
considerada abusiva se ultrapassado o prazo maximo de
24 horas contado da data da contratacao.



PLANOS DE SAUDE

# Necessidade de Exames prévios

Z

Estrategla

Carreira Juridica



PLANOS DE SAUDE pEstiadgta

Sumula 609

A recusa de cobertura securitaria, sob a alegacao de
doenca preexistente, é ilicita se nao houve a exigéncia de
exames meédicos prévios a contratacao ou a
demonstracao de ma-fé do segurado.



Revisdo CDC

RELACAO CLIENTE X ADVOGADO  wEtatésia

AGRAVO  INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PRESTACAO DE SERVICOS ADVOCATICIOS.
NAO  INCIDENCIA DO  CDC. PRECEDENTES.
DEFICIENCIA NA PRESTACAO DE  SERVICOS.
SUMULAS 5 E 7 DO STJ. HONORARIOS. REDUCAO.
MATERIA QUE DEMANDA REEXAME DE PROVAS.
SUMULA 7 DO STJ. DISSIDIO NAO CONFIGURADO.
AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.



Revisdo CDC

RELACAO CLIENTE X ADVOGADO  wEtatésia

1. A jurisprudéncia do STJ é unissona no sentido de que
o Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC nao é
aplicavel as relagoes contratuais entre clientes e
advogados, as quais sao regidas pelo Estatuto da Ordem
dos Advogados do Brasil - OAB, aprovado pela Lei n.
8.906/94.



Revisdo CDC

RELACAO CLIENTE X ADVOGADO  wEtatésia

Precedentes. (...) 5. Agravo interno nao provido.

(Agint no AREsp 895.899/SF, Rel. inistro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 18/08/2016,
DJe 23/08/2016)



Revisdo CDC

ENTIDADES DE PREVIDENCIA b Eetiat btz
PRIVADA

Sumula 563 — STJ - O Codigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel as entidades abertas de previdéncia
complementar, nao incidindo nos contratos
previdenciarios celebrados com entidades fechadas.



Revisdo CDC

ENTIDADES DE PREVIDENCIA b Estiatéaia
PRIVADA

AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL.
PREVIDENCIA PRIVADA. MIGRACAO DE PLANO DE
BENEFICIOS. CORRECAO DE RESERVA DE POUPANCA
POR INDICES INFLACIONARIOS EXPURGADOS.
SUMULA N. 289/STJ. INAPLICABILIDADE. CODIGO DE
DEFESA DO  CONSUMIDOR. ENTIDADE DE
PREVIDENCIA PRIVADA FECHADA. NAO INCIDENCIA.
TERMO DE TRANSACAO. VALIDADE.



ENTIDADES DE PREVIDENCIA b Estiatéaia
PRIVADA

1. A Sumula n. 289/STJ aplica-se apenas as hipoteses em
qgue houve o rompimento definitivo do vinculo contratual
estabelecido entre a entidade de previdéncia
complementar e o participante, nao incidindo nos casos
em que, por meio de transacao, houve transferéncia de
reservas de um plano de beneficios para outro no interior
da mesma entidade.



ENTIDADES DE PREVIDENCIA b Estiatéaia
PRIVADA

2. "O Codigo de Defesa do Consumidor nao é aplicavel a
relacdo juridica mantida entre a entidade fechada de
previdéncia privada e seus participantes, porquanto o
patrimonio da entidade e respectivos rendimentos
revertem-se integralmente na concessao e manutencao
do pagamento de beneficios, prevalecendo o
associativismo e o mutualismo, o que afasta o intuito
lucrativo.



ENTIDADES DE PREVIDENCIA b Estiatéaia
PRIVADA

Assim, o fundo de pensdao ndo se enquadra no conceito
legal de fornecedor, devendo a Sumula n° 321/STJ ser
aplicada somente as entidades abertas de previdéncia
complementar"”

(AgRg no REsp n. 1.479.356/DF). 3. Agravo regimental
desprovido. (AgRg no REsp 1281616/SC, Rel. Ministro
JOAO OTAVIO DE NORONHA, TERCEIRA TURMA,
julgado em 16/02/2016, DJe 01/03/2016)

Revisdo CDC
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RELACAO CLIENTE X ADVOGADO  wEtatésia

AGRAVO  INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PRESTACAO DE SERVICOS ADVOCATICIOS.
NAO  INCIDENCIA DO  CDC. PRECEDENTES.
DEFICIENCIA NA PRESTACAO DE  SERVICOS.
SUMULAS 5 E 7 DO STJ. HONORARIOS. REDUCAO.
MATERIA QUE DEMANDA REEXAME DE PROVAS.
SUMULA 7 DO STJ. DISSIDIO NAO CONFIGURADO.
AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.



Revisdo CDC

RELACAO CLIENTE X ADVOGADO  wEtatésia

1. A jurisprudéncia do STJ é unissona no sentido de que
o Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC nao é
aplicavel as relagoes contratuais entre clientes e
advogados, as quais sao regidas pelo Estatuto da Ordem
dos Advogados do Brasil - OAB, aprovado pela Lei n.
8.906/94.



Revisdo CDC

RELACAO CLIENTE X ADVOGADO  wEtatésia

Precedentes. (...) 5. Agravo interno nao provido.

(Agint no AREsp 895.899/SF, Rel. inistro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 18/08/2016,
DJe 23/08/2016)



CONTRATOS DE LOCACAO P Estratégia

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. LOCACAO. FIADOR. CLAUSULA EXPRESSA
DE RESPONSABILIDADE ATE A ENTREGA DAS CHAVES.
REDUCAO DA MULTA COM BASE NO CDC.

IMPOSSIBILIDADE. AGRAVO REGIMENTAL
DESPROVIDO.



p Estratégia
Carreira Juridica

CONTRATOS DE LOCACAO

(...) 3. Nao se aplicam ao contrato de locacao as normas
do Cddigo de Defesa do Consumidor. Precedentes. 4.

Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp 508.335/SC, Rel. Ministro RAUL
ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 23/06/2015, DJe

03/08/2015)

Revisdo CDC
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CONCESSIONARIAS DE SERVICOS  pEstatésia
PUBLICOS

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO
RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. COBRANCA
EM CONJUNTO DA CONTRIBUICAO DE ILUMINACAO
PUBLICA COM A TARIFA DE ENERGIA ELETRICA EM
UNICO CODIGO DE BARRAS. IMPOSSIBILIDADE.
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. NECESSIDADE DE PREVIA E EXPRESSA
AUTORIZACAO DOS CONSUMIDORES.



Revisdo CDC

CONCESSIONARIAS DE SERVICOS  pEstatésia
PUBLICOS

5. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
reconhece ser aplicavel o Coédigo de Defesa do
Consumidor as relacoes entre concessionaria de servico
publico e o usuario final, para o fornecimento de servicos
publicos essenciais, tais como energia elétrica. {(...)

(AgRg no REsp 1421766/RS, Rel. Ministro OLINDO
MENEZES - DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TRF
1% REGIAO, PRIMEIRA TURMA, julgado em 17/12/2015,
DJe 04/02/2016)



CONCESSIONARIAS DE SERVICOS  pEstratésia
PUBLICOS

O STJ possui inclusive varios entendimentos consolidados
neste sentido:

Revisdo CDC
Prof. Igor Maciel



CONCESSIONARIAS DE SERVICOS  pEstatésia
PUBLICOS

Stimula 356 — STJ - E legitima a cobranca da tarifa basica
pelo uso dos servicos de telefonia fixa.

Stmula 407 — STJ - E legitima a cobranca da tarifa de agua
fixada de acordo com as categorias de usuarios e as faixas de
consumo.

Revisdo CDC



CONCESSIONARIAS DE SERVICOS  pEstatésia
PUBLICOS

Sumula 412 — STJ - A acao de repeticao de indébito de
tarifas de agua e esgoto sujeita-se ao prazo prescricional
estabelecido no Cdédigo Civil.

Revisdo CDC



CONCESSIONARIAS DE SERVICOS  pEstatésia
PUBLICOS

SUMULA 601 - O Ministério Publico tem legitimidade ativa
para atuar na defesa de direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos dos consumidores, ainda que
decorrentes da prestacao de servico publico.

Revisdo CDC
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CONDOMINO X CONDOMINIO P Estratégia

AGRAVO REGIMENTAL. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. SUMULA 211/STJ. RECURSO
ESPECIAL FUNDADO NA ALINEA "A" DO PERMISSIVO
CONSTITUCIONAL. INDICACAO DE DISPOSITIVO
SUPOSTAMENTE VIOLADO. AUSENCIA. SUMULA
284/STF.  RELACAO ENTRE CONDOMINIO E
CONDOMINOS. INAPLICABILIDADE DO CDC.



Revisdo CDC

CONDOMINO X CONDOMINIO P Estratégia

3. Nao se aplicam as normas do Cdédigo de Defesa do
Consumidor as relacoes juridicas estabelecidas entre
condominio e condominos. 4. Agravo regimental
improvido.

(AgRg no Ag 1122191/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 22/06/2010,
DJe 01/07/2010)



CONDOMINO X CONSTRUTORA DE  pEiatésie
OBRAS POR ADMINISTRACAO

# Nao se aplica o CDC, eis que contratos firmados com
base na Lei 4.591/64 (imdével a preco de custo);

# Qual a diferenca para outro tipo de obra?

Reviséo CDC
Prof. Igor Maciel



CONDOMINO X CONSTRUTORA DE  pEiatésie

OBRAS POR ADMINISTRACAO

Art. 58. Nas incorporacoes em que a construcao for
contratada pelo regime de administracao, também
chamado "a preco de custo"”, serd de responsabilidade
dos proprietarios ou adquirentes o pagamento do custo
integral de obra, observadas as seguintes disposicoes:

| - todas as faturas, duplicatas, recibos e quaisquer
documentos referentes as transacoes ou aquisicoes para
construcao, serao emitidos em nome do condominio dos
contratantes da construcao;



CONDOMINO X CONSTRUTORA p Estratégia

# E quando o condominio representa os interesses da
coletividade?

Exemplo: construtora que construiu o imoével e vendeu
para diferentes condominos que, posteriormente uniram-
se em torno de um condominio;



CONDOMINO X CONSTRUTORA P Estratégia

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR E PROCESSUAL
CIVIL. DEMANDA ENVOLVENDO CONDOMINIO DE
ADQUIRENTES DE UNIDADES IMOBILIARIAS E A
CONSTRUTORA/INCORPORADORA. PATRIMONIO DE
AFETACAO. RELACAO DE CONSUMO. COLETIVIDADE
DE CONSUMIDORES. POSSIBILIDADE DE INVERSAO DO
ONUS DA PROVA. DISTRIBUICAO DINAMICA DO ONUS
PROBATORIO. PRECEDENTES DO STJ.

Revisdo CDC



CONDOMINO X CONSTRUTORA P Estratégia

2. Aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor ao
condominio de adquirentes de edificio em construcao,
nas hipoteses em que atua na defesa dos interesses
dos seus condoéminos frente a
construtora/incorporadora.



Revisdo CDC

CONDOMINO X CONSTRUTORA P Estratégia

3. O condominio equipara-se ao consumidor, enquanto
coletividade que haja intervindo na relacao de

consumo. Aplicacao do disposto no paragrafo Unico do
art. 2° do CDC.

(REsp 1560728/MG, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em
18/10/2016, DJe 28/10/2016)



CONDOMINO X FORNECEDOR P Estratégia

# O condominio posteriormente constituido podera
também demandar contra a concessionaria de agua, por
exemplo.



Revisdo CDC

CONDOMINO X FORNECEDOR P Estratégia

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. RESTITUICAO
EM DOBRO DE PAGAMENTO FEITO A MAIOR.
INCIDENCIA DO CDC. ACORDAO DECIDIDO COM
BASE EM DIREITO LOCAL. IMPOSSIBILIDADE DE EXAME
POR MEIO DE APELO EXCEPCIONAL. AGRAVO

REGIMENTAL PROVIDO PARA NAO CONHECER DO
RECURSO ESPECIAL.



CONDOMINO X FORNECEDOR P Estratégia

1. "O Condominio utiliza a agua fornecida para consumo
das pessoas que nele residem, e nao como produto de
comercializacao, nesse sentido, é destinatario final da
agua, esta inserido no conceito de consumidor e
submetido a relacao de consumo, devendo, portanto, ser
observados os ditames do Coédigo de Defesa do
Consumidor" (...) (AgRg no Ag 961.132/SP, Rel. Ministro
MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA,
julgado em 22/06/2010, DJe 05/08/2010)

Revisdo CDC



PASSAGEIRO X COMPANHIA AEREA PEstatéaia

# Aplica-se o CDC no transporte internacional de
passageiros?

Exemplo: passageiro que teve a bagagem extraviada em
voo Sao Paulo - Paris.



PASSAGEIRO X COMPANHIA AEREA  wEstatésia

CF

Art. 178. A lei dispora sobre a ordenacao dos transportes
aéreo, aquatico e terrestre, devendo, quanto a ordenacao
do transporte internacional, observar os acordos firmados
pela Uniao, atendido o principio da reciprocidade.



PASSAGEIRO X COMPANHIA AEREA  wEstatésia

Recurso extraordinario com repercussao geral. 2. Extravio
de bagagem. Dano material. Limitacdao. Antinomia.
Convencao de Varsovia. Codigo de Defesa do
Consumidor. 3. Julgamento de mérito. E aplicavel o limite
indenizatorio estabelecido na Convencao de Varsovia e
demais acordos internacionais subscritos pelo Brasil, em
relacao as condenacoes por dano material decorrente de
extravio de bagagem, em voos internacionais.



PASSAGEIRO X COMPANHIA AEREA PEtatéia

5. Repercussao geral. Tema 210. Fixacao da tese: "Nos
termos do art. 178 da Constituicao da Republica, as
normas e os tratados internacionais limitadores da
responsabilidade das transportadoras aéreas de
passageiros, especialmente as Convencoes de Varsovia e
Montreal, tém prevaléncia em relacao ao Codigo de
Defesa do Consumidor”.



PASSAGEIRO X COMPANHIA AEREA  wEstatésia

6. Caso concreto. Acordao que aplicou o Cdodigo de
Defesa do Consumidor. Indenizacao superior ao limite
previsto no art. 22 da Convencao de Varsdvia, com as
modificacoes efetuadas pelos acordos internacionais
posteriores. Decisao recorrida reformada, para reduzir o
valor da condenacao por danos materiais, limitando-o ao
patamar estabelecido na legislacao internacional. 7.
Recurso a que se da provimento.



PASSAGEIRO X COMPANHIA AEREA  wEstatésia

Revisdo CDC

(RE 636331, Relator(a): Min. GILMAR MENDES, Tribunal
Pleno, julgado em 25/05/2017, PROCESSO ELETRONICO
REPERCUSSAO GERAL - MERITO DJe-257 DIVULG 10-
11-2017 PUBLIC 13-11-2017)

O STJ reviu seu entendimento posteriormente.



PASSAGEIRO X COMPANHIA AEREA  wEstatésia

Revisdo CDC

RECURSO  ESPECIAL. ACAO  INDENIZATORIA.
TRANSPORTE DE MERCADORIAS. INDENIZACAO
TARIFADA. PREPONDERANCIA DAS CONVENCOES DE
VARSOVIA E MONTREAL EM RELACAO AO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. REPERCUSSAO GERAL
RECONHECIDA PELO STFE RE N. 636.331/RJ (TEMA

210/STF). JUiZO DE RETRATACAO. RECURSO ESPECIAL
DESPROVIDO.



PASSAGEIRO X COMPANHIA AEREA PEtatéia

1. No julgamento do RE n. 636.331/RJ, o Supremo
Tribunal Federal, reconhecendo a repercussao geral da
matéria (Tema 210/STF), firmou a tese de que, "nos
termos do art. 178 da Constituicao da Republica, as
normas e os tratados internacionais limitadores da
responsabilidade das transportadoras aéreas de
passageiros, especialmente as Convencoes de Varsovia e
Montreal, tém prevaléncia em relacao ao Codigo de
Defesa do Consumidor".



PASSAGEIRO X COMPANHIA AEREA  wEstatésia

Revisdo CDC

2. Recurso especial desprovido, em juizo de retratacao,
nos termos do art. 1.040, inciso Il, do CPC/2015.

(REsp 673.048/RS, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 08/05/2018,
DJe 18/05/2018)



INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR  PEstatéas

Sumula 595 - As instituicoes de ensino superior
respondem objetivamente pelos danos suportados pelo
aluno/consumidor pela realizacado de curso nao
reconhecido pelo Ministério da Educacao, sobre o qual
nao lhe tenha sido dada prévia e adequada informacao.



Revisdo CDC

HABITACAO E SOCIEDADES P Estratégia
COOPERATIVAS

Suimula 602 - STJ - O Codigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel aos empreendimentos habitacionais promovidos
pelas sociedades cooperativas.



HABITACAO E SOCIEDADES P Estratégia
COOPERATIVAS

# A vulnerabilidade do contratante/consumidor foi
verificada e reafirmada nos casos apresentados, mesmo
em relacdo aos contratos firmados com sociedades
cooperativas;
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PROFISSIONAL DE CORRETAGEM b Estiatéaia

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. CORRETAGEM DE VALORES E TITULOS
MOBILIARIOS.  OMISSAO, CONTRADICAO OU
OBSCURIDADE. NAO OCORRENCIA. RELACAO DE
CONSUMO. INCIDENCIA DO CDC



PROFISSIONAL DE CORRETAGEM b Estiatéaia

Recurso especial interposto em 16/12/2015 e distribuido
a este gabinete em 25/08/2016. - Cinge-se a controvérsia
a incidéncia do CDC aos contratos de corretagem de
valores e titulos mobiliadrios. - Na auséncia de contradicao,
omissao ou obscuridade, nao existe violacao ao art. 535,
ll, do CPC/73. - O valor operacao comercial envolvida em
um determinado contrato € incapaz de retirar do cidadao
a natureza de consumidor a ele conferida pela legislacao
consumerista. -



PROFISSIONAL DE CORRETAGEM b Estiatéaia

E incabivel retirar a condicdo de consumidor de uma
determinada pessoa em razao da presuncao de seu nivel
de discernimento comparado ao da média dos
consumidores. - Impoe-se reconhecer a relacao de
consumo existente entre o contratante que visa a atender
necessidades proprias e as sociedades que prestam de
forma habitual e profissional o servico de corretagem de
valores e titulos mobiliarios. - Recurso especial conhecido
e provido.




CONTRATO INTERNACIONAL DE ~ Pesttéi
TRANSPORTE DE INSUMOS

RECURSO ESPECIAL. CIVIL E EMPRESARIAL. CONTRATO
DE TRANSPORTE INTERNACIONAL DE CARGA.
INSUMOS. RELACAO DE CONSUMO. INOCORRENCIA.
VINCULACAO ENTRE O CONTRATO PRINCIPAL E O
CONTRATO ACESSORIO DE TRANSPORTE.

Revisdo CDC



CONTRATO INTERNACIONAL DE ~ Pesttéi
TRANSPORTE DE INSUMOS

1. Controvérsia acerca da aplicabilidade do Cdédigo de
Defesa do Consumidor a um contrato internacional de
transporte de insumos. 2. Nao caracterizacao de relacao
de consumo no contrato de compra e venda de insumos
para a indUstria de autopecas (teoria finalista).
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CONTRATO INTERNACIONAL DE ~ PEstiatésia
TRANSPORTE DE INSUMOS

3. Impossibilidade de se desvincular o contrato de
compra e venda de insumo do respectivo contrato de
transporte. 4. Inaplicabilidade do Cdédigo de Defesa do
Consumidor a espécie, impondo-se o retorno dos autos
ao Tribunal de origem. (...)

(STJ - REsp: 1442674 PR 2014/0059284-8, Relator:
Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, Data de
Julgamento: 07/03/2017, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de
Publicacdo: DJe 30/03/2017)




CONTRATO DE FRANQUIA y Estratégia

A franquia € um contrato empresarial e, em razao de sua
natureza, nao esta sujeito as regras protetivas previstas no
CDC. A relacao entre o franqueador e o franqueado nao
€ uma relacdo de consumo, mas sim de fomento
economico com o objetivo de estimular as atividades
empresariais do franqueado.



CONTRATO DE FRANQUIA P Estratégia

O franqueado nao é consumidor de produtos ou servicos
da frangueadora, mas sim a pessoa que os comercializa
junto a terceiros, estes sim, os destinatarios finais.

(STJ. 3* Turma. REsp 1602076-SP, Rel. Min. Nancy
Andrighi, julgado em 15/9/2016)









