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QUESTOES COMENTADAS ISS-PORTO ALEGRE

As questdes 01 e 02 baseiam-se na Figura 1, que mostra uma noticia da Agéncia Brasil, da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC),
publicada dia 19 de setembro de 2019, disponivel no seguinte enderego eletrénico http://www.ebc.com.br/institucional/sala-
de-imprensa/noticias/2019/11/ebc-ganha-nova-identidade-visual-1. Segundo a Agéncia Brasil, a Policia Federal deflagrou, no
dia 19 de setembro de 2019, a 22 fase da Operag¢ao Spoofing, que investiga a invasao de dispositivos eletronicos de autoridades
e a pratica de crimes cibernéticos.
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Figura 1 - Noticia da Agéncia Brasil

QUESTAO 01 — A Figura 1 apresenta noticia a respeito da 22 fase da Operacdo Spoofing, na qual os policiais federais cumpriram
dois mandados de prisdo temporaria e outros de busca e apreensdo em enderegos de pessoas ligadas a organizagdo criminosa
investigada. Os criminosos invadiram os celulares de autoridades, tendo acessado e tomado conhecimento de informagdes, muito
delas sensiveis, sem autorizagao dos respectivos proprietarios. Nesse caso, é correto afirmar que o seguinte principio basico da
Seguranga da Informagdo foi violado:

A) Sigilo.

B) Integridade.

C) Ndo repudio.

D) Autenticidade.
E) Disponibilidade.

Comentario: Questao tranquila. Perceba que a descricdo do ataque apresenta um texto que foi
~visualizado sem a devida autorizagdo. Logo, o sigilo (ou confidencialidade) foi quebrado. Trata-
- se de um dos principios de segurancga da informagdo que vimos na nossa aula de revisdo (slide
'5).

Gabarito: A.

QUESTAO 02 - A operagdo deflagrada pela Policia Federal recebeu o nome de Operagdo Spoofing. Spoofing refere-se a um tipo
de ataque na Internet caracterizado:

A) Pela interceptagdo de trafego, que é uma técnica que consiste em inspecionar os dados trafegados em redes de computadores
e dispositivos moveis, por meio do uso de programas especificos chamados de spooffers.
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B) Pela falsificacdo de uma pagina da internet, que é uma técnica que consiste em alterar o contetdo da pagina web de um site,
por meio de programas especificos chamados de trojan horse.

C) Pela falsificagdo de e-mail, que é uma técnica que consiste em alterar campos do cabegalho de um e-mail, de forma a aparentar
que ele foi enviado de uma determinada origem quando, na verdade, foi enviado de outra.

D) Por um ataque de forga bruta, que consiste em adivinhar, por tentativa e erro, um nome de usuario e senha e, assim, executar
processos e acessar sites, computadores, dispositivos mdveis e servicos em nome e com os mesmos privilégios deste usuario.

E) Pela negacdo de servico, que é uma técnica pela qual um atacante utiliza um computador para tirar de operagdo um servico,
um computador, um dispositivo mével ou uma rede conectada a internet.

Comentario: O spoofing € um tipo de atague no qual um hacker se passa por outro aparelho
ou usuario de uma rede com o objetivo de roubar dados, disseminar malware ou contornar
controles de acesso. Suas formas mais comuns sdo spoofing de IP, e-mail e DNS.

Spoofing é um tipo de falsificacao tecnoldgica que procura enganar uma rede ou uma pessoa
fazendo-a acreditar que a fonte de uma informagao é confidvel, quando a realidade é bem
diferente. Por exemplo, hackers podem fazer um spoofing de e-mail, enviando a vocé
mensagens que parecam vir de alguém em quem vocé confia como forma de fazé-lo fornecer
dados sigilosos. Ou entdo eles podem realizar o spoofing de IP e DNS para tentar fazer com
gue sua rede direcione vocé para sites fraudulentos que vao infectar seu computador.

A titulo de curiosidade a letra A trata dos programas conhecidos como sniffers. Um sniffer ndao
necessariamente é malicioso. Na verdade, este tipo de software é usado com frequéncia para
monitorar e analisar o trafego de rede para detectar problemas e manter um fluxo eficiente.
No entanto, um sniffer também pode ser usado com ma fé. Eles capturam tudo o que passa
por eles, inclusive senhas e nomes de usuarios nao criptografados. Dessa forma, os hackers
com acesso a um sniffer terdao acesso também a qualquer conta que passar por ele.

Gabarito: C.

A questdo 03 baseia-se na Figura 2, que exibe a venda de certificados digitais, do tipo "e- CNPJ" e os respectivos meios em que
podem ser armazenados e utilizados.

e-CNPJ

Selecione abaixo 0s meses que deseja para o uso do dispositivo:

Kit Leitora

meses

Token 36

meses

a Cartédo 36

Figura 2 - Venda de certificados digitais



QUESTAO 03 - Um certificado digital "e-CNPJ", do tipo "A1", apds devidamente emitido, pode ser armazenado:
I. Diretamente no computador do titular do certificado.

Il. Em um token.

Ill. Em um cartdo smart card.

Quais estdo corretas?

A) Apenas |.

B) Apenas Il

C) Apenas | e ll.

D) Apenas Il e lll.

E)I, llell

Comentario: Existem 2 tipos basicos de Certificado Digital:

Certificado A1l - é emitido e armazenado no computador ou no dispositivo mével (smartphone
ou tablet). Tem validade de 1 ano.

Certificado A3 - é emitido e armazenado em midia criptografica (Cartdao, Token ou Nuvem).
Tem validade de 1 a 5 anos.

O e-CNPJ é a ldentidade Digital da Pessoa Juridica no meio eletronico, que viabiliza a
autenticacao em sistemas publicos ou privados em nome da empresa. Com o e-CNPJ é possivel
assinar documentos com validade juridica, se comunicar com a Receita, acessar ao programa
Conectividade Social, emitir a Nota Fiscal Eletronica (NF-e) e a Nota Fiscal de Consumidor
Eletronica (NFC-e), entre outras aplicacdes.

Tipos de
Certificados Digitais

Validade de @ \ Validade de
12 meses . 2 a3 anos
{ \ Armarenado
v ¢ A1 A3 ¢ em dispositives
> \ f - portatels

Ideal para [ ldeal para
quem gera Ej‘ @ quem emite
muita NF-¢ # pouca NF-e

Gabarito: A.

QUESTAO 04 - Segundo o Guia do PMBOK, 62. Edicdo, um esforgo temporério empreendido para criar um produto, servico ou
resultado Unico, é chamado de:

A) Projeto.
B) Portfdlio.
C) Processo.
D) Operagéo.

E) Programa.
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 Comentério: Segundo o PMBOK, projeto é um esforco temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado Unico. Logo, temos nossa resposta na alternativa A. Essa
~defini¢do foi citada na nossa revisdo de véspera no slide 8.

Gabarito: A.

A questao 05 baseia-se na Figura 3, que mostra a ordem em que uma tarefa pode ser executada. Nesse caso, existem dois
caminhos possiveis: (1) é a execugdo das atividades A, B, D e F, em 16 (dezesseis) dias; e (2) execugdo das atividades A, C,EeF,
em 14 (quatorze) dias.

Figura 3 - Ordem de execugdo de tarefa

QUESTAO 05 - Segundo o Guia do PMBOK, 62. Edic3o, a Figura 3 é elaborada por meio do método:

A) Do Diagrama de Precedéncia (MDP), em que ABDF é o caminho de precedéncia escolhido.

B) Do Diagrama de Precedéncia (MDP), em que ACEF é o caminho de precedéncia escolhido.

C) Método Responsavel, Aprovador, Consultado e Informado (RACI), em que ABDF é o caminho RACI escolhido.
D) Do Caminho Critico (CPM), em que ABDF é caminho critico do projeto.

E) Do Caminho Critico (CPM), em que ACEF é caminho critico do projeto.

Comentario: O método do caminho critico € um método usado para estimar a duragcdo minima
do projeto e determinar o grau de flexibilidade nos caminhos légicos da rede dentro do modelo
do cronograma. Esta técnica de analise de rede do cronograma calcula as datas de inicio e
término mais cedo e inicio e término mais tarde, para todas as atividades, sem considerar
guaisquer limitacGes de recursos, executando uma analise dos caminhos de ida e de volta
através da rede do cronograma. Neste caso, o caminho critico é observado na sequéncia ABDF,
ou seja, qualquer atraso em uma dessas tarefas resulta em um atraso no projeto.

Gabarito: D.

A questdo 06 baseia-se nas Figuras 4(a) e 4(b). A Figura 4(a) mostra um Diagrama Entidade-Relacionamento (DER), notagdo de
"Peter Chen", adaptado por "Carlos Alberto Heuser". A Figura 4(b) mostra dois esquemas relacionais, construidos a partir do
DER da Figura 4(a), no qual se omitiu, intencionalmente, a linha de texto da referéncia.
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Figura 4 (a) — DER

Figura 4(b) - Esquemas relacionais

QUESTAO 06 — Os esquemas relacionais mostrados na Figura 4(b) foram devidamente implementados em um Sistema Gerenciador
de Banco de Dados Relacional (SGBDR), tendo sido criadas e populadas as tabelas correspondentes com dados, segundo os
conceitos do modelo relacional. Nesse caso, para evitar anomalias de atualizacdo, pode-se afirmar que:

I. Para que seja possivel a inclusdo de uma tupla em "AA", deve haver uma tupla em "BB" tal que "AA3" = "BB1" ou "AA3" serd
nulo.

Il. Para a inser¢do de uma tupla em "BB", tem que existir uma tupla em "AA", em que, obrigatoriamente "BB1" = "AA3".
Ill. Por padrdo, deve ser possivel a exclusdo de uma tupla de "AA", mesmo quando "AA3" = "BB1".

Quais estdo corretas?

A) Apenas .

B) Apenas Il

C) Apenas l e ll.

D) Apenas Il e lll.

E)I, elll.

Comentario: Analisando cada uma das alternativas temos que:

| — Embora ndo esteja explicito na figura 4(a), a existéncia do atributo AA3 deve ser vinculada
a necessidade de um atributo que permita o relacionamento entre as duas entidades. Para
manter o relacionamento consistente, a integridade referencial deve impor uma restricao aos
valores de AA3. Neste caso, os valores deverdo estar presentes na coluna BB1 (AA3 = BB1).
Como o relacionamento entre AA e BB é obrigatdrio, ou seja, toda instancia da entidade de A
deve ter um relacionamento com BB, ndo podemos dizer que o atributo AA3 recebera valores
nulos. Logo, temos uma alternativa incorreta.

Il — Por ser um relacionamento nao obrigatdrio (0,n) para BB, pode existir elementos desta
entidade que nao estao associados a instancias da entidade AA. Logo, a inser¢dao de um tupla
em BB n3do obriga que BB1 seja igual a AA3. Temos, portanto, uma alternativa incorreta.

Ill — Essa alternativa estd correta. Pense em um exemplo mais pratico para que vocé possa ter
uma visualizagdo mais simples do relacionamento. Suponha que AA é uma entidade
Dependente e BB seja uma entidade Funcionario. Perceba que um Dependente deve estar
associado a um funcionario obrigatoriamente. Assim, se for necessario excluir um dependente
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nao teremos impacto no funcionario. Logo, a alternativa esta correta. Agora, se vocé quiser
excluir um funcionario que tiver dependentes, vocé deixaria dependentes 6rfaos, se isso fosse
possivel. Nesta situagao, o SGBD vai apresentar um erro de integridade referencial afirmando
gue vocé estd tentando remover uma instancia de Funcionario que tem “filhos”. |

Gabarito: B.

A questao 07 baseia-se na Figura 5 que mostra, esquematicamente, a tabela relacional "Teste", implementada segundo os
conceitos do modelo relacional, em um Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional (SGBDR), cujas colunas estdo
identificadas pelas letras de "A" a "G", assim como as dependéncias funcionais entre as colunas dessa tabela. Nessa tabela,
suprimiu-se, intencionalmente, os seus registros.

Tabela Teste
A B C D E F G

Dependéncias funcionais:
(A,B) - (F,G)
B - (C,D,E)

Figura 5 - Tabela e dependéncias funcionais

QUESTAO 07 — Na Figura 5, observam-se as dependéncias funcionais existentes entre as colunas da tabela "Teste", como, por
exemplo, as colunas (A,B) determinam funcionalmente as colunas (F,G). Portanto, analisando-se essa Figura, pode-se concluir que
essa tabela estd na:

I. 12 Forma Normal (1FN).

Il. 22 Forma Normal (2FN).
Ill. 32 Forma Normal (3FN).
Quais estdo corretas?

A) Apenas .

B) Apenas Il

C) Apenas l e ll.

D) Apenas Il e lll.

E)I Ilelll.

Comentario: Analisando as formas normais.

| — A tabela esta na primeira forma normal pois todos os seus atributos sao atdmicos. Ou seja,
nao sao compostos ou multivalorados.

Il — A tabela nao estd na segunda forma normal pois existe uma dependéncia parcial. Observe
gue B, que é parte da chave primaria, determina isoladamente os atributos C, D e E. Assim,
precisamos separar os atributos dependentes de B em outra tabela. A normalizacao a 2FN nos
deixaria com as seguintes tabelas
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Tabela teste (A, B, F, G)
Tabelat2 (B, C, D, E)

Il = Por ndo estar na 2FN, a tabela em questao nao pode estar na 3FN. Logo, nao precisamos
nem analisar se existe dependéncia transitiva.

Desta forma, podemos dizer apenas que a 1FN é verificada.

Gabarito: A

As questoes 08, 09 e 10 baseiam-se na Figura 6, que mostra, esquematicamente, um Diagrama Entidade-Relacionamento (DER)
elaborado no MySQL Workbench 8.0, no qual se inseriu, intencionalmente, nos locais apontados pelas setas n2 1 e 2, retangulos
para ocultar os relacionamentos existentes nesses locais. Nesse DER, constam as entidades "Produto"”, "Aquisicao" e "Cliente",
implementadas de acordo com as seguintes regras de negdcio: (1) um cliente podera adquirir um ou mais produtos, inclusive
os mesmos produtos mais de uma vez, em data/hora diferentes; (2) um produto podera ser adquirido por um ou mais clientes,
inclusive o mesmo cliente, mais de uma vez; (3) deve ser possivel cadastrar qualquer produto ou cliente, no banco de dados,
sem associa-los a qualquer outra tabela; (4) ao se associar um cliente a um produto, armazena-se, no banco de dados, a
quantidade adquirida, a correspondente data/hora de aquisicdo e o preco efetivamente pago (que podera ser diferente do
precgo de tabela do produto, devido ao cliente ter recebido um desconto no prego do produto).

_| Produto v
prod_codigo INT
prod_nome VARCHAR(100)

prod_preco_tabela FLOAT

=

_ Aquisicao v

Produto_prod_codigo INT

Cliente_cli_codigo INT
dyuisitau_yudnlidade_venda FLOAT
aquisimo_preco_venda FLOAT

aquisi@o_da@_hora DATE

_| Cliente v
di_codigo INT
cli_nome VARCHAR(45)
cli_endereco VARCHAR(50)
cli_cnpj_opf VARCHAR(15)

Figura 6 - DER

QUESTAO 08 — Para que o DER da Figura 6 fique correto, deverdo ser inseridos, respectivamente, nos locais apontados pelas setas
n2 1 e 2, os seguintes relacionamentos:
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A)

B)

C)

D)

E)

e

Comentario: A existéncia da tabela de ligagdao Aquisicoes com as chaves das entidades Produto
e Cliente nos leva a primeira conclusao importante a respeito da notagdao pé-de-galinha.
Perceba que temos um relacionamento de cardinalidade N de ambos os lados tabela de ligacao.
Isso denota que cada Cliente pode fazer vdrias aquisicdes e cada produto pode ser adquirido
por diferentes clientes.

A figura abaixo descreve os diversos simbolos que podem aparecer na notagao:
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Symbol | Meaning Number

| One N/A

Many N/A

| Mandatory-One Exactly one

O Optional-One Zero or one

Mandatory-Many | One or More

\
\
L/f\< Optional-Many Zero or more

Outro ponto importante de ser visualizado é que os atributos Produto_prod codigo e
Cliente_cli_codigo da tabela aquisicdes fazem parte da sua chave primdria, ou seja, ndo podem
receber valores nulos. Isso nos leva a um relacionamento obrigatério de ambos os lados de
aquisicoes. O que nos leva ao simbolo 5 da figura acima.

Agora vamos analisar o sentido inverso do relacionamento. Perceba que cada aquisicdao deve
ter pelo menos 1 cliente e 1 produto. Por outro lado, cada aquisicao nao pode ter mais de um
cliente e um produto. Logo, temos uma cardinalidade (1,1). Isso nos leva ao simbolo 3 da figura
acima.

Juntando tudo, podemos observar um relacionamento descrito pelas figuras presentes na
alternativa D.

Gabarito: D.

QUESTAO 09 - Sabe-se que, a partir do DER mostrado na Figura 6, foram criadas e populadas as tabelas correspondentes em um
Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional (SGBDR), tendo-se respeitado, rigorosamente, os conceitos do modelo
relacional. Nesse caso, para criar a tabela "Aquisicao", bastou executar a seguinte declaragdo, em SQL padrdao ANSI:

A) CREATE TABLE Aquisicao (
Produto_prod_codigo INT NOT NULL,
Cliente_cli_codigo INT NOT NULL,
aquisicao_quantidade_venda FLOAT NOT NULL,
aquisicao_preco_venda FLOAT NOT NULL,
aquisicao_data_hora DATE NOT NULL,
PRIMARY KEY (aquisicao_data_hora, Produto_prod_codigo, Cliente_cli_codigo),
FOREIGN KEY (Produto_prod_codigo) REFERENCES Produto (prod_codigo),
FOREIGN KEY (Cliente_cli_codigo) REFERENCES Cliente (cli_codigo)
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B) CREATE TABLE Aquisicao (

Produto_prod_codigo INT NOT NULL,

Cliente_cli_codigo INT NOT NULL,

aquisicao_quantidade_venda FLOAT NULL,

aquisicao_preco_venda FLOAT NULL,

aquisicao_data_hora DATE NOT NULL,

PRIMARY KEY (Produto_prod_codigo, Cliente_cli_codigo),

FOREIGN KEY (Produto_prod_codigo) REFERENCES Produto (prod_codigo),
FOREIGN KEY (Cliente_cli_codigo) REFERENCES Cliente (cli_codigo)

C) CREATE TABLE Aquisicao (

Produto_prod_codigo INT PRIMARY KEY,

Cliente_cli_codigo INT PRIMARY KEY,

aquisicao_quantidade_venda FLOAT NOT NULL,

aquisicao_preco_venda FLOAT NOT NULL,

aquisicao_data_hora DATE PRIMARY KEY,

FOREIGN KEY (Produto_prod_codigo) REFERENCES Produto (prod_codigo),
FOREIGN KEY (Cliente_cli_codigo) REFERENCES Cliente (cli_codigo)

D) CREATE TABLE Aquisicao (

Produto_prod_codigo INT PRIMARY KEY REFERENCES Produto (prod_codigo),
Cliente_cli_codigo INT PRIMARY KEY ) REFERENCES Cliente (cli_codigo),
aquisicao_quantidade_venda FLOAT NULL, aquisicao_preco_venda FLOAT NULL,
aquisicao_data_hora DATE PRIMARY KEY

E) CREATE TABLE Aquisicao (

Produto_prod_codigo INT PRIMARY KEY REFERENCES Produto (prod_codigo) NOT NULL,
Cliente_cli_codigo INT PRIMARY KEY ) REFERENCES Cliente (cli_codigo) NOT NULL,
aquisicao_quantidade_venda FLOAT NOT NULL, aquisicao_preco_venda FLOAT NOT NULL,
aquisicao_data_hora DATE NOT NULL

Comentario: Essa questao se resolve de maneira simples. Basta procurar a alternativa que tem
~uma chave primaria composta pelos atributos Produto_prod_codigo, Cliente_cli_codigo e
~aquisicdo_data_hora. Lembre-se que o atributo composto deve ser declarado apds a defini¢do |
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~dos atributos e tipos. Logo, temos a resposta na alternativa A. Usamos o codigo acima para a
~criagdo da tabela nos comentarios da questdo seguinte. |

Gabarito: A.

QUESTAO 10 — Um cliente, ao realizar uma compra, podera adquirir vérios produtos. Por exemplo, no dia 03/01/2019, as
10h:37min (dez horas e trinta e sete minutos), o cliente Jodo Pedro, adquiriu os seguintes produtos: (1) 10 lapis ao prego de venda
de 0,55 cada; e (2) 5 canetas esferograficas, ao preco de venda de 1,50 cada. O valor total dessa compra realizada pelo Joao foi de
13,00, que corresponde a soma das seguintes contabilizages: (10 * 0,55 + 5 * 1,50). Joao Pedro podera adquirir esses mesmos
produtos e outros, quando desejar. As quantidades adquiridas e o preco de venda sdo registrados na tabela "AQUISICAQ".
Pretende-se gerar um relatdrio que exiba o cddigo e nome de cada cliente, a data de aquisicdo e o valor total de cada aquisi¢do
realizada por esses clientes. O resultado devera ser ordenado de forma ascendente pela data de aquisicdo e, a seguir, pelo cédigo
do cliente, também de forma ascendente. Nesse caso, € uma consulta que atende corretamente ao enunciado acima:

I

SELECT cli_codigo, cli_nome, aquisicao_data, sum
(aguisicao_preco_venda*aquisicao_quantidade_venda)
soma

FROM cliente, aquisicao

WHERE cli_codigo = cliente_cli_codigo

GROUP BY cli_codigo, cli_nome, aquisicao_data

ORDER BY cli_codigo, aquisicao_data;

II.

SELECT cli_codigo, «cli_nome, aquisicao_data, sum
(aquisicac_preco_venda*aquisicao quantidade venda)
FROM cliente INNER JOIN aquisicao ON cli_codigo =
cliente_cli_codigo

GROUP BY cli_codigo, cli_nome, aquisicao_data

ORDER BY cli_codigo ASC, aquisicao_data ASC;

IIL.

SELECT c.cli_codigo, c.cli_nome, a.aquisicao_data, soma
FROM cliente ¢, aquisicao a

WHERE a.cli_codigo = a.cliente_cli_codigo

GROUP BY c.cli_codigo, c.cli_nome, a.aquisicac_data
ORDER BY c.cli_codigo, a.aquisicao_data;

HAVING sum
(a.aquisicao_preco_venda*a.aquisicao_quantidade_venda)
soma;

Quais estdo corretas?
A) Apenas lIl.

B) Apenas lelll.

C) Apenas | elll.

D) Apenas ll e lll.

E)I, Ilelll.

Comentario: Para responder a essa questao resolvi fazer o cddigo em SQL usando o MySQL.

CREATE TABLE Produto (
prod_codigo int primary key,
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prod_nome varchar(100),

prof _preco_tabela float

);

CREATE TABLE Cliente (
cli_codigo int primary key,
cli_nome varchar(45),
cli_end varchar(50),
cli_cnpj_cpf varchar(15)

);

CREATE TABLE Aquisicao (
Produto_prod_codigo INT NOT NULL,
Cliente_cli_codigo INT NOT NULL,
aquisicao_quantidade_venda FLOAT NOT NULL,
aquisicao_preco_venda FLOAT NOT NULL,
aquisicao_data_hora DATE NOT NULL,
PRIMARY KEY (aquisicao_data_hora, Produto_prod_codigo, Cliente_cli_codigo),
FOREIGN KEY (Produto_prod_codigo) REFERENCES Produto (prod_codigo),
FOREIGN KEY (Cliente_cli_codigo) REFERENCES Cliente (cli_codigo)

);

Insert into produto values (1, "abacaxi", 5);
Insert into produto values (2, "banana", 10);
Insert into produto values (3, "caju", 4);
insert into produto values (4, "limao", 8);

insert into produto values (5, "laranja", 3);

insert into cliente values (1, "Thiago", "SQSW", "1111111");
insert into cliente values (2, "Fernanda", "SQSW", "2222222");
insert into cliente values (3, "Reginaldo", "SQSW", "333333");
insert into cliente values (4, "Maria", "SQSW", "4444444");
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insert into cliente values (5, "Flavia", "SQSW", "5555555");

insert into Aquisicao values (1,1,4,7, '2019-12-17');
insert into Aquisicao values (1,2,3,7, '2019-12-18");
insert into Aquisicao values (1,3,4,7, '2019-12-19');
insert into Aquisicao values (1,4,3,7, '2019-12-17');
insert into Aquisicao values (1,5,4,7, '2019-12-18');
insert into Aquisicao values (1,2,3,7, '2019-12-19');
insert into Aquisicao values (2,1,4,7, '2019-12-17");
insert into Aquisicao values (3,2,3,7, '2019-12-18");
insert into Aquisicao values (4,1,4,7, '2019-12-19');
insert into Aquisicao values (5,2,3,7, '2019-12-17');
insert into Aquisicao values (2,2,4,7, '2019-12-18");
insert into Aquisicao values (3,3,3,7, '2019-12-19');

Agora vamos executar o codigo da questao:

SELECT cli_codigo, cli_nome, aquisicao_data_hora,
sum(aquisicao_preco_venda*aquisicao_quantidade_venda) soma

FROM cliente, aquisicao
WHERE cli_codigo - cliente_cli_codigo
GROUP BY cli_codigo, cli_nome, aquisicao_data_hora

ORDER BY cli_codigo, aquisicao_data_hora;

A primeira coisa que precisamos observar é que o cddigo nao compila, seguindo a descricao
da figura que orienta a questdo o atributo estd descrito com o nome “aquisicdo_data_hora”
nao “aquisicdo_data” como se apresenta nas consultas da questdo 10. Outro ponto é, para que
o resultado seja ordenado de forma correta, de acordo com o enunciado da questao,
precisariamos trocar a sequéncia dos atributos no ORDER BY para ORDER BY
aquisicao_data_hora, cli_codigo.

Assim, temos que, todas as consultas da questdao nao funcionam, primeiramente por nao
compilarem pois o atributo aquisicao_data nao existe no modelo. Esse € um primeiro ponto
pela anulagdao da questdo. O segundo ponto é: mesmo que os atributos estejam todos
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corretos na consulta, a ordem do resultado nao estaria de acordo com o solicitado. Voce
pode executar os cadigos acima no site sqlfiddle.com e verificar as afirmagdes acima.

Gabarito: B (Cabe recurso pela anulagao.)

A questao 11 baseia-se na Figura 7, que mostra uma modelagem multidimensional, elaborada no Microsoft Access 365 (MS
Access 365).

QUESTAO 11 — Apds observar a Figura 7, analise as seguintes assertivas:

m—b Produto
Cliente .'i ¥ Prod_iD
¥ aip -_ | Prod_Nome
|| ' |
Cli_Nome i‘ | Prod_Preco
Cli_CPF_CNPJ '\ 1| Prod_Cor
Cli_DataMNasc | 1| Prod_Peso
| . o0
I ‘I Produto Tipo | ==
| ' ‘ -
\ =
| Venda l‘ L~
o *
' Filial =—| ® venda_Cliente ‘;‘
—_—| 3 P venda_Produto |= Tipo
¥ Fal D =—=| 1 venda_Filial Z7¥ TipoD
Filial_Mome R Venda_Tempo 2‘ Tipo_Descricao
Filial_Obs - Quantidade ‘r .
Filial_Estado = Valor "
' Desconto ‘l
4 2 t Venda_Vendedor \I
= |
~ I{
Estado g |
/ ~ | Tempo
| % EstiD = g |——-
- Vendedor o ¥ Temp_iD
Est_Nome N
. TR vend b |k Temp_Ano
Est_Sigla E Vend_ID —
_ Vend_Nome Temp_Mes
d_'PF Temp_Semana
Vend_C
B Temp_Dia

Figura 7 - Modelagem Multidimensional

I. A tabela fato, dessa modelagem, é "Venda", apontada pela seta n2 2.

1. As tabelas "Produto", "Filial", "Estado", "Tempo" e "Tipo", apontados, respectivamente pelas setasn2 1, 3, 4, 5 e 6, sdo tabelas
"Dimensdo".

Ill. O esquema multidimensional exibido na Figura 7 é chamado de esquema "Estrela".

Quais estdo corretas?

A) Apenas .

B) Apenas Il

C) Apenas l e ll.
D) Apenas Il e lll.
E)I, elll.
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Comentario: Vejamos cada uma das afirmagdes acima.

I. Venda é a tabela central do modelo, logo uma tabela fato, indicada pela seta nimero 2.
Afirmativa correta.

II. Sim! As tabelas apontadas pela numeros 1, 3, 4, 5 e 6 sdo dimensdes no modelo.

[ll. Ndo! O esquema em questao é chamado de floco de neve. Perca que algumas tabelas de
dimensdo nao estao ligadas diretamente a tabela fato.

Gabarito: C.

A questdo 12 baseia-se na Figura 8, que exibe uma modelagem de processo incompleta, que ainda se encontra sendo realizada
no BizAgi Modeler 64-bit, versao 3.6.0.044.

Falheta = G

Planejamento > EXecugdo

-

Q)
(=]

GESTOR

Criar
Requisicio

Aprovar
Requisi¢iao

i

Abrir
Ordem de
Servigo

INFORMATICA

A
—

Receber
Solicitacdo

=J

PROCESSO DE ATENDIMENTO

t H

EXECUTOR

L
[a

Planejar OS

Figura 8 - Modelagem no BizAgi

QUESTAO 12 - A Figura 8 exibe a janela principal do BizAgi Modeler, na qual se encontra sendo realizada uma modelagem de
processo. Nessa Figura, é possivel visualizar:

I. Um pool e trés lanes.

Il. Duas milestones.

IIl. Quatro tarefas e um subprocesso.
Quais estdo corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas Ill.

C) Apenas l e ll.

D) Apenas Il e lll.

E)I, Ilelll.
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Comentdrio: Na figura temos uma piscina (processo de atendimento), trés raias (executor,
informatica e gestor). Temos ainda duas marcos (planejamento e execucdo). Por fim, podemos
visualizar 4 tarefas (criar requisicdo, aprovar requisi¢cao, abrir ordem de servico e receber
solicitacdo) e um subprocesso (representado pela caixa com um sinal de + na parte inferior).
Assim, todas as alternativas estdo corretas.

Gabarito: E.

QUESTAO 13 - Existe um tipo de acordo que é estabelecido entre o Provedor de Servigos de Tecnologia da Informac3o (Tl) e outra
area da mesma organizagao ou entdo outro Provedor de Servigos de Tl interno da organizagdo. Por exemplo, pode-se estabelecer
um acordo entre a equipe de desenvolvimento de software com a equipe de infraestrutura de banco de dados, para garantir o
prazo de desenvolvimento de um sistema. No ITIL v3, tal acordo é chamado de:

A) Acordo Interno (Al).

B) Contrato de Apoio (CA).

C) Acordo de Nivel de Servigo (ANS).

D) Acordo de Nivel de Operacional (ANO).
E) Contrato de Provedor de Servigos (CPS).

Comentdrio: De acordo com o slide 25 da nossa revisao ... Acordo de Nivel
Operacional (Operational Level Agreement - OLA) - geralmente é um acordo entre o provedor
de servico e outra parte da mesma organizag¢ao que define os servicos e mercadorias a serem
fornecidas, e as responsabilidades de cada parte. (Parte do Desenho de Servigos). Um exemplo
de acordo de nivel operacional é aquele firmado entre o provedor de servicos de Tl e o
departamento de compras, para fornecimento de hardware dentro de prazos acordados por
ambas as partes.

Gabarito: D.

A questdo 14 baseia-se na Figura 9, retirada do COBIT 5, que exibe os "Habilitadores Corporativos do COBIT 5".

.15 4. Cultura, Etica
. Processos 3. & Gomportamento

6. Servigos,
Infragstrutura
e Aplicativos

Recursos

Figura 9 - Habilitadores Corporativos do COBIT
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QUESTAO 14 - 0 42 principio basico do COBIT 5, para governanga e gestdo de Tecnologia da Informagéo (TI), é "Permitir uma
Abordagem Holistica", no qual sdo tratados os "Habilitadores". Nesse caso, pode-se afirmar que a seta n2:

I. 1 aponta para o habilitador "3. Estruturas Organizacionais".
Il. 2 aponta para o habilitador "5. Informagdo".
Ill. 3 aponta para o habilitador "7. Gestdo Organizacional".

Quais estdo corretas?

A) Apenas |.

B) Apenas Il

C) Apenas lell.
D) Apenas Il e lll.
E)I, llell

Comentario: Habilitadores sdo geralmente definidos como qualquer coisa que possa ajudar a
atingir os objetivos corporativos. O modelo do COBIT 5 define sete categorias de habilitadores:

Principios, Politicas e Modelos
Processos

Estruturas Organizacionais

1
2
3
4. Cultura, Etica e Comportamento
5. Informagao

6. Servicos, Infraestrutura e Aplicativos
7. Pessoas, Habilidades e Competéncias

Assim, | estd correto, pois 3 esta associado a estruturas organizacionais. || também esta certo,
pois 5 estd relacionado a informacdes. Finalmente, Il estd errado pois 7 esta relacionada a
pessoas, habilidades e competéncias e ndo a gestao organizacional.

Gabarito: C

As questdes 15 e 16 baseiam-se nas Figura 10(a), 10(b) e 10(c). Sobre a Figura 10(a), considere os seguintes aspectos: (1) ela
mostra uma tabela na qual constam, intencionalmente, os requisitos de software de um novo projeto de desenvolvimento de
software, que serdo completamente levantados e analisados apenas nos dois primeiros meses de trabalho; (2) no primeiro més,
serdo levantados e analisados os requisitos "Manter Aluno", "Manter Professor"”, "Manter Curso" e "Manter Disciplina"; (3)
cada um dos "Manter", do primeiro més, é composto unicamente pelas funcionalidades incluir, consultar, atualizar e excluir
(CRUD). Por exemplo, "Manter Aluno" é composto, apenas, pelos processos elementares "Incluir Aluno", "Consultar Aluno",
"Atualizar Aluno" e "Excluir Aluno". A Figura 10(b) exibe uma visdo geral do "Processo Unificado Rational" (RUP), no qual se
inseriu, em alguns lugares, retangulos para ocultar qualquer texto existente nesses locais. A Figura 10(c) mostra uma tabela
utilizada para determinag¢do da contribuigdo de Pontos de Fung¢do (PF) em contagens estimadas, segundo a NESMA (NESMA
Early FPA Counting), na qual serdo consideradas, apenas, as "Entradas Externas" (EE), "Consultas Externas" (CE) e "Saidas
Externas" (SE).
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Requisitos de software a serem
Levantados e Analisados
12 Més 2° Més
(Mddulo 1) (Mddulo 2)
Manter Aluno Manter Nota
Manter Professor |Manter Frequéncia
Manter Curso Manter coordenador

Manter Disciplina |Revisar lancamentos
Figura 10(A) - Requisitos de software

Fases

| ] I
e

I |

Requisitos

Andlise e Design =1

Implementacéo 3 : .}
Teste
Implantacdo

"
"
A

= Eiab. |[ Elab. |[Const. Trans. [Trans.
maat || T || S0 | |n°n‘:

Figura 10(b) - Visdo geral do RUP

Const. | Const.
n®2 | n°N

Tipo de | Média Complexidade
Funcéo | de PF | Aita | Média | Baixa
EE 4,3 6 4 3
SE 5,4 7 5 4
CE 3,8 6 4 3

Figura 10(c) - Tabela para determinacéo da

QUESTAO 15 — Apés observar as Figuras 10(a) e 10(b), e ler o texto introdutério dessa questdo, pode-se afirmar que:

I. Na metodologia de desenvolvimento de software RUP, os mddulos n2 1 e 2, mostrados na Figura 10(a), sdo exemplo de iteracgses.

contribuicdo de PF

Il. No RUP, o escopo do software é estabelecido na fase chamada de "Iniciagdo".

Ill. "Manter Aluno", "Manter Professor" e "Manter Curso", no RUP, sdo exemplos de requisitos funcionais do sistema, chamados

de casos de uso.
Quais estdo corretas?
A) Apenas .

B) Apenas Il

C) Apenas l e ll.



D) Apenas Il e lll.
E)IL Ilelll.

Comentario: Vamos comentar cada uma das alternativas:

I. Uma iteracao envolve as atividades de desenvolvimento que levam ao release de um produto
- uma versao estavel e executavel do produto, junto com qualquer outro elemento periférico
necessario para utilizar esse release. Portanto, uma iteracdo de desenvolvimento é, de alguma
forma, uma passagem completa por pelo menos todas as disciplinas: Requisitos, Analise e
Design, Implementacgao e Teste. Logo, temos uma alternativa correta.

II. A meta dominante da fase de iniciagao é atingir o consenso entre todos os investidores sobre
os objetivos do ciclo de vida do projeto. A fase de iniciagdo tem muita importancia
principalmente para os esforgos dos desenvolvimentos novos, nos quais ha muitos riscos de
negacios e de requisitos que devem ser tratados para que o projeto possa prosseguir. Para
projetos que visam melhorias em um sistema existente, a fase de iniciacdo é mais rdpida, mas
ainda se concentra em assegurar que o projeto seja compensatorio e que seja possivel fazé-lo.
Logo, temos mais alternativa correta.

[ll. A principal finalidade do Caso de Uso é capturar o comportamento requerido do sistema a
partir da perspectiva do usuario final na busca de atingir uma ou mais metas desejadas. Os
Casos de Uso sdo utilizados para varias funcdes diferentes e com vdrias finalidades. "Manter
Aluno", "Manter Professor" e "Manter Curso" sao exemplos de casos de uso.

Gabarito: E

QUESTAO 16 — Sabe-se que em todos os processos elementares de "CONSULTA", dos "CRUD's" do primeiro més, havera
contabilizagdo, devendo ser apresentado, no rodapé de cada pagina do relatério gerado, o nimero da pagina atual e o seu total,
por exemplo, 1/5 (pagina 1 de 5). Nesse caso, considerando apenas as fun¢des do tipo transagdo, a contagem estimada de Pontos
de Fungdo, do Mddulo 1, segundo a NESMA, serd um nimero:

A) Menor ou igual a 40.

B) Maior que 40 e menor ou igual a 50.
C) Maior que 50 e menor ou igual a 60.
D) Maior que 60 e menor ou igual a 70.

E) Maior que 70.

Comentario: A contagem de pontos de funcao pode ser realizada com diferentes niveis de
detalhe: indicativa, estimada e detalhada. O nivel de detalhamento a ser escolhido depende de
alguns fatores como a finalidade da contagem, as informacdes disponiveis para subsidiar a
contagem, a etapa do ciclo de vida do desenvolvimento, dentre outros. A contagem indicativa
e estimada dar-se-a conforme definicdes da Netherlands Software Metrics Association —
NESMA.

Uma funcgao de transagcdo é um processo elementar que oferece funcionalidade ao usuario para
processar dados. Uma funcao de transacao é uma entrada externa, saida externa, ou consulta
externa.
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No médulo 1 temos 4 requisitos: "Manter Aluno", "Manter Professor" e "Manter Curso" e
“Manter disciplina”. Cada um desses possui:

1. 1 Entrada Externa — Inserc¢do (4 pontos)

2. 1 Entrada Externa — Atualizacdo (4 pontos)
3. 1 Entrada Externa — Remocao (4 pontos)
4

1 Saida Externa - Consulta (5 pontos) considerando que existe um processamento na
geracgao do relatério.

Totalizando 17 pontos por requisito. Como sdo 4 requisitos temos 68 pontos, que nos leva
resposta na alternativa D.

Gabarito: D

A questdo 17 baseia-se na Figura 11, que exibe a imagem de um grafico elaborado no framework Scrum, sobre o qual, considere
os seguintes aspectos: (1) o eixo horizontal mostra, da esquerda para a direita, os dias de uma Sprint; (2) o eixo vertical exibe,
de cima para baixo, em porcentagem, a quantidade de trabalho que ainda precisa ser feita; e (3) a linha tracejada exibe o esforgo
estimado, enquanto a linha continua mostra o esforgo atual.
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Esforgo atual 1 » »»»» Esforco estimado

Figura 11 - Grdfico do Scrum

QUESTAO 17 - No framework "Scrum", a equipe pode monitorar seu progresso ao final de cada Sprint por meio do grafico
mostrado na Figura 17, o qual é chamado de:

A) Sprint Planning Meeting.
B) Release Burndown Chart.
C) Release Planning Meeting.
D) Sprint Retrospective Chart.

E) Sprint Review Meeting Chart.
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Comentario: O Grafico de Burndown é um tipo de grafico que explicita, no eixo vertical, o
somatoério de pontos de esforgo necessarios para realizar as atividades da iteracao atual e, no
eixo horizontal, os dias de trabalho da iteracdo. Idealmente, o grafico deve apresentar uma
reta que liga o topo do eixo vertical (total de pontos) ao limite do eixo horizontal (ultimo dia
de trabalho da iteracao), uma vez que, caso a equipe seja mantida em trabalho durante toda a
iteracdao, a produtividade deve se manter constante diariamente. Normalmente, porém, o
grafico apresenta uma curva ora crescente, ora decrescente. A curva pode crescer quando
atividades ndao-planejadas sao adicionadas a uma iteracao.

O Grafico de Burndown facilita o acompanhamento da produtividade da equipe durante a
iteracdo. Se um desvio acima da reta ideal ocorre, significa que a equipe estd produzindo
menos do que deveria e que, por isso, pode ndo acabar as tarefas designadas para a iteragao
até o seu final. Por outro lado, se o desvio ocorre abaixo da reta ideal, a equipe esta produzindo
a mais do que o previsto, o que pode significar uma subestimacao da produtividade da equipe
ou uma superestimacao de complexidade das tarefas designadas para a iteracao. Logo, temos
nossa resposta na alternativa B.

Gabarito: B.

QUESTAO 18 — No framework "Scrum", elabora-se uma lista ordenada de tudo que é conhecido ser necessario no produto. Sobre
essa lista, considere, ainda, as seguintes caracteristicas: (1) ela é a Unica origem dos requisitos para qualquer mudanca a ser feita
no produto; (2) essa lista é dinamica, mudando constantemente para identificar o que o produto necessita para ser mais
apropriado, competitivo e Gtil; (3) ela evolui tanto quanto o produto e o ambiente no qual ele serd utilizado; (4) nessa lista, constam
todas as caracteristicas, funcgdes, requisitos, melhorias e corre¢des que formam as mudancas que devem ser feitas no produto nas
futuras versGes. Nesse caso, pode-se afirmar que tal lista é chamada de:

A) Incremento.

B) Sprint Backlog.

C) Backlog Planning.
D) Product Backlog.

E) Definicdo de Pronto.

 Comentario: A figura abaixo estava na nossa aula de revisdo.
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Legenda:

2&ras

Artefatos

Ceriménias

* Product Owner (PO)
» ScrumMaster (SM)

» Equipe Scrum Burndown

Perceba que a lista de requisitos do programa ou sistema esta definida no product backlog.
Logo, temos nossa resposta na alternativa D.

Gabarito: D.

A questdo 19 baseia-se na Figura 12, que exibe a tela de entrada de dados do software Sistema de Atendimento Agendado
(SAA), do Ministério do Trabalho e Emprego, disponivel no endereco
<<http://saaweb.mte.gov.br/inter/saa/pages/agendamento/main.seam>>.

SAA - Sistema de Atendimento Agendado

Agendar Atendimento

Informacgoes do Agendamento

Estado: [ Selecions " ®
Municipio: | Selecione v | 2
Tipo de Atendimento  Setecione v |

::)tm 6 % cligue aqui para obter uma nova imagem.
CodigodeSegurana [ | @

Figura 12 - Tela de entrada de dados.
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QUESTAO 19 - Sabe-se que a equipe responsavel pelo desenvolvimento da funcionalidade Agendar Atendimento, do software
Sistema de Atendimento Agendado (SAA), realizou testes intensivos, com o objetivo de entregar tal funcionalidade estavel e sem
erros. A equipe de testes, antes de iniciar suas atividades, estudou os artefatos elaborados no projeto, tais como documento visao,
diagramas e especificagdes de casos de uso, histdrias de usudrio, casos de teste, regras de negdcio, modelo de dados, lista de
mensagens, tipos de dados e valores validos de entrada e saida, dentre outros. Os testadores realizaram muitas simulagdes,
inserindo, na tela de entrada de dados, dados certos e errados, de modo a observar o comportamento do software e as
correspondentes saidas de dados. Ndo cabia a essa equipe realizar testes na arquitetura do software e nem a validacdo de
algoritmos, linguagem de programacgdo ou quaisquer outras estruturas de dados, dessa funcionalidade. Nesse caso, pode-se
afirmar que a equipe realizou o seguinte tipo de testes de software:

A) Teste unitario.

B) Teste de stress.

C) Teste de regressao.

D) Teste de caixa preta.

E) Teste de caixa branca.

Comentario: Veja que nesta situagao estamos testando a funcionalidade do sistema, logo,
trata-se de um teste caixa preta. O teste caixa branca foca em conferir aspectos estruturais dos
sistemas. A definicdo dos demais testes podem ser visualizados na tabela abaixo.

Teste Unitario

Geralmente realizado pelo desenvolvedor, é um tipo de
teste que tem como objetivo testar trechos do cédigo
do software.

Teste de Seguranca

Verifica se a aplicacdo se comporta adequadamente
mediante as mais diversas tentativas ilegais de acesso.

Teste de Sistema

Tem como objetivo verificar o comportamento de
todas as funcionalidades do software, analisando possi-
veis falhas operacionais.

Teste de Ambiente

O objetivo deste teste € verificar se o ambiente esta
pronto para o inicio dos testes, de modo que a integri-
dade dos mesmos seja mantida.

Teste de Integragao

Visa garantir que os componentes da aplicacao desen-
volvidos separadamente funcionem perfeitamente
quando integrados.

Teste de Desempenho

Tem como objetivo verificar o tempo de resposta e o
rendimento da aplicacao de acordo com o resultado

esperado.

Gabarito: D.

QUESTAO 20 - No framework CMMI-Dev v2.0, existe a Practice Area (Area de Atuagdo ou Area de Processo) chamada Verificagdo
e Validagdo, que se refere a seguinte(a) Category (Categoria):

A) Fazendo
B) Possibilitando.
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C) Garantindo a Qualidade.
D) Suportando a Implementacdo.

E) Engenharia e Desenvolvimento de Produtos.

Comentario: A figura abaixo, embora em inglés, nos ajuda responder a questao.

Category Capability Area Practice Area

Requirements Development & Management
BOM
Process Quality Assurance
Ensuring Quality o
Verification and Validation
9 Peer Review
‘ Q Technical Solution
‘ Engineering & Developing Products

Product Integration

Estimating

Planning and Managing Work PMW E Planning

A E Monitor and Control
i
Managing Business Resilience Q Risk and Opportunity Management

Managing ]_
Managing the Workforce @ @ Organization! Training

Causal Analysis and Resolution

Enabling Supporting Implementation . Decision Analysis and Resolution

Configuration Management

@ Governance

UG g
Implementation Infrastructure

A

Improvin i s
P g i Process Management
o et

Managing Performance & Measurement

Building and Sustaining Capability

CMMICO9C © 2018 CMMI Institute

Perceba que verificacdo e validagao sdao uma pratica da capacidade de garantia da qualidade
da categoria Doing (fazendo). Logo, nossa resposta encontra-se na alternativa A.

Gabarito: A.
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