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Assunto

1 Seguranca da informac3o. 1.1. Confiabilidade, integridade e disponibilidade. 1.2.Mecanismos de seguranca: criptografia, assinatura digital, garantia
de integridade, controle de acesso e certificacdo digital. 1.3. Seguranca na Internet, golpes na Internet, cédigos maliciosos, spam,mecanismos de
seguranca, privacidade, uso seguro da Internet, seguranca de computadores. 1.4.Geréncia de riscos: ameaca, vulnerabilidade e impacto. 1.5. Politicas
de seguranca: ISO/IEC27000:2018, ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013, ABNT NBR ISO/IEC 27003:2011 (versdo corrigida2015), ABNT NBR ISO/IEC
27004:2017. ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013. ABNT NBR ISO/IEC27017:2016. 1.6. Classificacdo e controle dos ativos de informacdo

2. Gerenciamento de projetos. 2.1. Conceitos basicos. 2.2. Conhecimento em gerenciamento de projetos - Guia do PMBOK (6a. Edi¢do). 2.3. o papel
do gerente de projetos. 2.4. Gerenciamento da integragdo do projeto. 2.5. Gerenciamento do escopo do projeto. 2.6. Gerenciamento do
cronograma do projeto. 2.7. Gerenciamento dos custos do projeto. 2.8. Gerenciamento da qualidade do projeto. 2.9. Gerenciamento dos recursos
do projeto. 2.10. Gerenciamento dos riscos do projeto. 2.11. Gerenciamento das aquisicdes do projeto. 2.12. Gerenciamento das partes interessadas
do projeto.

3. Fundamentos de Bancos de Dados. 3.1. Sistemas de gerenciamento de banco de dados. 3.2. Conceitos basicos. 3.3. Independéncia de dados,
modelos. 3.4. Abordagem relacional. 3.5. Modelo de dados e restricdes de integridade. 3.6. Normalizacdo e dependéncias funcionais. 3.7.
Modelagem entidade-relacionamento. 3.8. Linguagem SQL padrdo ANSI.

3.9. Arquitetura e anélise de requisitos para sistemas analiticos. 3.10. Ferramentas ETL e OLAP. 3.11. Técnica de modelagem dimensional 3.12.
Mineracéo de dados e aprendizado de maquina: conceitos. 3.13. Utilizacdo do Qlik View. 3.14. Utilizacdo do MS-Access.

4. Modelagem de processos. 4.1. BPM (Business Process Management). 4.2. BPMN (Business Process Modeling Notation). 4.3. Software de
modelagem Bizagi.

5. Gerenciamento de servicos de Tl. 5.1. Fundamentos da ITIL (Versdo 3). 5.2. Fundamentos de COBIT (verséo 5).

6. Fundamentos de engenharia de software. 6.1. Modelos de processo de software cascata, prototipagem, processo unificado e RUP. 6.2. Framework
ageis SCRUM e XP. 6.3. Técnicas de especificacdo de requisitos em ciclos de vida tradicional e agil de desenvolvimento de sistemas. 6.4. Qualidade
de software. 6.5. Testes de software: fundamentos de testes, tipos de testes. 6.6.Estimativa de software (Anélise de Pontos de Funcdo), utilizando
técnicas estimada e detalhada. 6.7. Utilizacdo do CPM, Nesma e SISP. 6.8. Modelo de referéncia CMMI.



O Seguranca da informacao é
— a protecao da informacao de
varios tipos de ameacas ...

— para garantir a continuidade
do negodcio, ...

— minimizar o risco ao negocio,

— maximizar o retorno sobre os
Investimentos e as
oportunidades de negdcio.

Diretrizes e principios gerais para
gestao de seguranca da informacao
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Criptografia
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Projeto x programa x portfolio

Projeto € um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo.

Um portfdlio é formado por projetos, programas, subportfélios e operagdes gerenciados em
grupo, para alcangar objetivos estratégicos.

Um programa é considerado um grupo de projetos, subprogramas e atividades do programa
relacionados e que sdo gerenciados de modo coordenado para a obtencédo de beneficios e
controle que nao estariam disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente.

O escritério de gerenciamento de projetos (PMO - Project Management Office) é uma estrutura
organizacional que padroniza os processos de governanca relacionados com o projeto, e facilita
o compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e técnicas.
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Novidades PMBOK 6°. Ed.

O Praticas ageis foram incorporadas ao Guia
PMBOK

O O ‘PMI Talent Triangle’é uma combinacao de
habilidades técnicas, habilidades de lideranca e
habilidades estratégicas e de gerenciamento de
negocios, descrevendo as trés areas de
competéncias que os empregadores
informaram necessitar.

1 Além das estruturas Funcional, Matricial e

Projetizada, temos as estruturas: Organica,
Multidivisional, Virtual e Hibrida, além do PMO.

Strategic and
Business Management
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Duas areas de conhecimento tém
nomes hovos

O Gerenciamento do Tempo passa a ser Gerenciamento do
Cronograma, enfatizando a importancia da programacao em
gerenciamento de projetos e alinhando com o Practice

Standard for Scheduling.

O Gerenciamento de Recursos Humanos passa a ser
Gerenciamento de Recursos. Pessoas, equipamentos e
recursos fisicos agora estao incluidos nesta area de
conhecimento.
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Mudancas nos processos

O Ha trés novos processos:

— Gerenciar o Conhecimento do Projeto faz parte do Grupo
de processos de Execucao e da area de conhecimento
Gerenciamento da integracao do projeto;

— Implementar respostas aos riscos faz parte do Grupo de
processos de Execucao e da area de conhecimento de
Gerenciamento dos riscos do projeto;

— Controlar Recursos é parte do Grupo de processos de
monitoramento e controle e da area de conhecimento
Gerenciamento de Recursos.
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Banco de dados - Fundamentos
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Banco de Dados conjunto de dados estruturados que sao

confiaveis, coerentes e compartilhados por usuérios que
tém necessidades de informacoes diferentes.

Uma colecao de dados persistentes que podem ser
compartilhados e estar inter-relacionados.




Modelagem em banco de dados relacional

= Conceito basicos g
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THAGO CAVALCANTI

—] Relacoes representam dados e relacionamentos.

Baseado na teoria dos conjuntos e na ldgica de primeira ordem.

Aspectos

Desenvolvidos por conta da simplicidade e familiaridade

— Estrutural - os dados no banco de dados sdo percebidos pelo usudrio como tabelas

De integridade - tabelas satisfazem a certas restri¢des de integridade

Principio da
informacao

s Vanipulador - os operadores disponiveis para que o usudrio possa manipular essas tabelas

Todo o conteldo de informagado do banco de dados é representado de um e somente um
modo, ou seja, como valores explicitos em posicdes de colunas em linhas de tabelas.

PROFESSOR



O que é SQL (Structured Query
Language )?

O SQL é uma linguagem de programacao reconhecida
internacionalmente usada para definicao e manutencao de
bancos de dados relacionais

[ Nao existe fora do universo relacional
— E fundamentada no modelo relacional
O E declarativa (nao procedural):

— Os detalhes de implementacao sao deixados para os
SGBDs relacionais.



* Selecione as colunas.

SELECT coll, col2, col3, ... FROM tablel
* Filtre as linhas

WHERE col4 =1 AND col5 =2

* Agregue os valores usando o
GROUP BY ...

* Limite os agregados usando o
HAVING count(*) > 1

* Ordene seu resultado

ORDER BY col2

Alguns palavras-chaves usadas:

DISTINCT — retorna resultados Unicos
BETWEEN a AND b — limita os valores a
um range, pode ser usado para datas,
texto e numéros

LIKE - usado para procurar padrdes em
texto, usa os caracteres coringas % e _.
IN (a, b, c) — procura se um valor esta
contido em um conjunto especificado.

Juncao

LEFT OUTER JOIN - all rows from table A,
even if they do not exist in table B

VIUU AL U L J 1V

« (UPADTE) Atualiza linhas
especificas compativeis com a
clasula WHERE

UPDATE table1 SET col1 =1

WHERE col2 = 2

* (INSERT) Insere valores
manualmente

INSERT INTO table1 (ID,

FIRST_NAME, LAST NAME)

VALUES (1, 'Thiago’, ‘Cavalcanti’);

* OQuinsere os valores resultants
de uma consulta

INSERT INTO table1 (ID,

FIRST_NAME, LAST NAME)

SELECT id, last_name, first_name

FROM table2

* (DELETE)Deleta todos os dados
de uma tabela ou um
subconjunto que satifaga uma
condicao

DELETE FROM t;

WHERE condition;

Q) (G

INNER JOIN - fetch the results that RIGHT OUTER JOIN - all rows from table B,
exist in both tables even if they do not exist in table A

Y

' L A “‘le“

Concursos
e (CREATE TABLE) Criando uma nova tabela com 3
colunas. A primeira é chave primaria, a segunda
tem uma restricdo de NOT NULL e a Terceira
recebe o valor padrdo zero.
CREATE TABLE t1 (

id INT PRIMARY KEY,
name VARCHAR NOT NULL,
price  INT DEFAULT 0

)i
+ Apaga o objeto tabela da base de dados.
DROP TABLE t;
» Altera uma tabela adicionando uma nova coluna
ALTER TABLE t ADD column;
* Remove uma coluna de uma tabela.
ALTER TABLE t DROP COLUMN c;
+ Altera 0 nome de uma coluna de c1 para c2.
ALTER TABLE t1 RENAME c1TO c2;
* Remove todos os dados armazenados em uma
tabela

TRUNCATE TABLE t;
» Define um chave estrangeira de uma tabela
CREATE TABLE t2 (

cl INT PRIMARY KEY,

c2 INT,

FOREIGN KEY (c2) REFERENCES t1 (id)

P
T
THAGO CAVALCANTI O

PROFESSOR




Arquitetura e analise de requisitos

para sistemas analiticos

— Fontes de dados

Sistemas legados

Dados Web
XML/ISON

Dados
Externos

Processo ETL

Selec¢do

Extragao

Transformagao

Integragao

Carga

Metadados

Data Warehouse
Corporativo

Replicacdo

Acesso

Data Mart

(Marketing)

Data Mart
(Engenharia)

Data Mart
(Financas)

Data Mart

(..)

APl/Middleware

Relatdrios de
QE Rotinas de
‘;" Mineragdo
'GE de dados e
OLAP,
| ‘GE dashboard,
i Aplicacdes
Qi customizadas
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— Visualizacdo —

Negdcio

de texto

Web
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Gestao de Processo de Negécio

* Gerenciamento de Processos de Negdcio (BPM - Business Process
Management) é uma disciplina gerencial que integra estratégias e objetivos
de uma organizacao com expectativas e necessidades de clientes, por meio
do foco em processos ponta a ponta.

 BPM engloba estratégias, objetivos, cultura, estruturas organizacionais,
papéis, politicas, métodos e tecnologias para:

» analisar, desenhar, implementar, gerenciar desempenho, transformar e
estabelecer a governanca de processos.

Os quatro pilares do BPM sao
Valores, Crencas, Lideranca e
Cultura.

THAGO CAVALCANTI

PROFESSOR
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THAGO CAVALCANTI 21i
(2) Analise do

Processo (AS-IS)

Ciclode
Vida
BPM

S h s mEE == =---

(1) Planejamento e
Estratégia

2
=)

p Estratégia
(4) Implementacao do
Processo

& —

383
m—O (&)

sl +

X|=

(6) Refinamento/
Melhoria

(3) Desenho do
Processo (TO-BE)

(5) Monitoramento
Do Processo
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BPMN (Business Process Modeling Notation)

Isso é um fluxo
de mensagem.
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Fundamentos de ITIL v.3

O O ITIL é uma biblioteca que compila melhores praticas usadas
para o gerenciamento de servigcos de tecnologia da informacao.

O Tais praticas ja foram amplamente testadas e comprovadas na
pratica, pois resultam de anos de observacao e estudos.

Um conjunto de recomendagdes
o le 67 baseadas em boas praticas de
CRE @R & e Gerenciamento de Servicos de
TI.
N&o é uma metodologia.
O ITIL n&o é? —[
N&o é uma regra obrigatéria

—a\ Process Imp,o
v Ve,
(,o“ P/,’



http://www.itsm.hr/english/wp-content/uploads/2016/01/ITSM_CHARTv3.0beta.pdf
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Funcao — Processos - servicos

~Y
*Uma equipe ou grupo de pessoas e ferramentas que séo utilizadas para conduzir um ou
mais processos ou atividades.

*Um conjunto estruturado de atividades elaborado para alcancar um determinado objetivo.
+Utiliza uma ou mais entradas e as transforma em saidas definidas.

P ro ‘ e S S O S *Pode incluir quaisquer papéis, responsabilidades, ferramentas e controle gerencial
necessarios para entregar o resultado esperado de maneira confiavel.

*Pode definir politicas, normas, recomendacdes, atividades e instru¢des de trabalho.

*Um meio de fornecer algo

n
*Que o cliente perceba que tem certo valor. (entrega valor)
*Facilita a obtencéo de resultados desejados pelos clientes, que ndo arcam com a

propriedade de determinados custos e riscos.
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Estratégia de Servicos

Objetivo: Entender a estratégia da empresa e
definir como os Servicos de TI irao entregar
valor para o negocio.

UTILADE

Caracteristicas:

Utilidade: percebida pelo cliente como causadora de um efeito positivo no negocio e deve
atender ao seu propdsito.

Garantia: relacionada a como os clientes recebem os servicos em termos de
capacidade, disponibilidade, continuidade e seguranca, e deve ser adequada ao seu uso.

Tipos de Ativos

Habilidades estao relacionadas as capacidades organizacionais de
gerenciamento, processos, conhecimento e pessoas.

sRecursos estido relacionados aos insumos necessarios para a producao de

servicos. Sao identificados como recursos: capital financeiro, infraestrutura,
aplicacées, informacio e pessoas.




Conhecendo os livros

d
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Estratégia de servicos: identificacdo de requisitos e necessidades de negdcio que sejam
"atendiveis” por servicos de Tl. Os requisitos e necessidades sao acordados e
documentados em um SLP (service level package ou pacote de nivel de servicos).

Desenho de servigos: a partir dos requisitos é concebida a solucdo de Tl em forma de servigos,
em todos os seus aspectos, que sao documentados em um SDP (service design package ou
pacote de desenho de servi¢o). O SDP nada mais é que um documento de especificagcdes e
caracteristicas dos servicos. Nesta etapa também sdo definidos o SLA, o SLR e OLA.

Transicao de servigos: trata da implementacao em producao. Tal implementacao é testada e
acompanhada, bem como validada. O SKMS (service knowledge management system —
sistema de gestdao do conhecimento em servicos de TI) é atualizado com as informacgdes do
ambiente de producao.

Operacao de servigos: o servico € mantido em operacao e funcionamento de acordo com os
niveis de servico (SLA — service level agreement, ou acordo de nivel de servico)
estabelecidos para gerar os resultados esperados.

Melhoria de Servico Continuada (Melhoria Continua de Servicos): identifica oportunidades de
melhoria no servico.
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FUNIL de servicos (estratégia de
servicos)

Funil de Servico. E uma base de dados ou um documento
estruturado listando todos os servicos de Tl que estejam
sob consideragao, avaliacao ou desenvolvimento, mas

que ainda nao estdo disponiveis aos clientes.

servicosem analise

Servicosem
desenvolvimento

Catalogo de Servico. E uma base de dados ou um
documento com informacdes sobre todos os servicos de
Tl _em produgao, incluindo aqueles disponiveis para
implantacao. O Catalogo de Servicos é visivel aos clientes
e usudrios e ¢ utilizado para suportar a venda e entrega de

N servicos de TI.
- produgdo.
Catdlogo de =
Servicos O cliente vélll
™ - Servicos Obsoletos. Sao os servicos do Catalogo que nao
. estdo mais em produgdo, mas precisam estar
: Servicos retirados de documentados em caso de necessidade de reativagao do
Servigos — ducso. .
obsoletos em producas Servigo.
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Acordo de nivel operacional e ACEITg

d Acordo de Nivel Operacional (Operational Level Agreement - OLA) -
geralmente é um acordo entre o provedor de servico e outra parte da
mesma organizacao que define os servicos e mercadorias a serem
fornecidas, e as responsabilidades de cada parte. (Parte do Desenho de
Servicos)

— Um exemplo de acordo de nivel operacional é aquele firmado entre o
provedor de servicos de Tl e o departamento de compras, para
fornecimento de hardware dentro de prazos acordados por ambas as
partes.

0 O Aceite € um acordo formal em que um servico, processo, plano ou outra
entrega estd completo, acurado (exato), confidvel e atende os requisitos
especificados.

— O Aceite normalmente é precedido por avaliacao e teste e
frequentemente é requerido antes de que seja dado prosseguimento
ao proéximo estagio de um processo ou projeto.



Operacao de servicos

Central de
Servicos

v
PROBLEMA

BD Erros
Conhecidos

de Requisicoes
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Um evento é uma mudanga de status significativa para o
gerenciamento de um servigo de TI.

Incidente. Uma interrupg¢ao nao planejada de um servigo
de Tl ou a redugdao de sua qualidade conforme os
requisitos acordados.

Problema. Causa Raiz de um ou mais incidentes. A Causa
Raiz n3o é conhecida no momento em que o Registro de
Problema é criado e o Gerenciamento de Problemas é
responsdavel pela investigacao inicial

Os objetivos do Gerenciamento de Eventos sdo: detectar
eventos que fagam sentido para o ciclo de vida do
servico, determinar a acao de controle apropriada e
coordenar o direcionamento do tratamento dos eventos

Gerenciamento de Problemas. O objetivo é prevenir a
ocorréncia de Problemas e Incidentes associados por
meio da eliminagao de Incidentes recorrentes e da
minimizag¢dao do impacto de Incidentes que ndao puderem
ser prevenidos
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Fundamentos de COBIT 5

d O COBIT 5 ajuda as organizacoes a criar valor por meio da TI
mantendo o equilibrio entre a realizacao de beneficios e a
otimizacao dos niveis de risco e de utilizacao dos recursos.

O O COBIT 5 permite que a Tl seja governada e gerida de forma
holistica para toda a organizacao,

— Abrange o negécio de ponta a ponta bem como todas as
areas responsaveis pelas funcoes de Tl

— leva em consideracao os interesses internos e externos
relacionados com TI

d O COBIT 5 é genérico e util para organizacoes de todos os
portes, sejam comerciais, sem fins lucrativos ou publicas.



COBIT - Habilitadores e Principios

Habilitadores sao geralmente definidos
como qualquer coisa que possa ajudar a
atingir os objetivos corporativos. O
modelo do COBIT 5 define sete
categorias de habilitadores:

Principios, Politicas e Modelos

Processos

Estruturas Organizacionais

Cultura, Etica e Comportamento

Informacao

Servicos, Infraestrutura e Aplicativos

Pessoas, Habilidades e Competéncias

p Estratégia
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1. Atender as
Necessidades
das Partes
Interessadas

2. Cobrir a
Empresa de
Ponta a Ponta

5. Distinguir a
Governanga
da Gestao
Principios
do COBIT 5

4. Permitir uma 3. Aplicar um

Abordagem ~ Framework
Holistica Unico e Integrado
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Engenharia de requisitos

O O objetivo da ER é determinar as
necessidades e restricoes dos sistema
em desenvolvimento, estabelecendo

Elicitacao dos Requisitos

uma visao geral do sistema num dado fo] AnélisaaNegociacio (<
os Requisitos
contexto. l
. . L. Documentagao
[ O principal produto do processo de ' dos Requisitos

ER é a especificacao de requisitos
que deve indicar o que o sistema
deve fazer e nao como fazer.

t=» Verificacdo dos Requisitos ==

4= Valida¢do dos Requisitos




O que é um Requisito?

1.

Uma condicao ou capacidade que um
utilizador necessita para resolver um
problema ou atingir um objetivo.

Uma condicao ou capacidade que
deve ser satisfeita ou possuida por um
sistema ou um componente de um
sistema, para satisfazer um contrato,
um standard, uma especificacao ou
qualquer outro documento
formalmente imposto

Uma representacao documentada de
uma condicao ou capacidade, tal
como em 1 ou 2.
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P rocesso de req u iSitos Especificacao dos requisitos:

1. Completa, Consistente, Modificavel,

« Informag&o existente sobre o sistema Nao amb igua :

* Necessidade dos stakeholders o 2 8 . 8
Entrad aS « Normas organizacionais P RGQUlSltOS funcionais — diz respelto

» Regulamentag8es oG9 o

« Informagéo do dominio d uma Condlgao que o SN EREN que

ser capaz de executar
3.Requisitos nao  funcionais -

relacionado as caracteristicas
Ao (Ualitativas do  sistema, funcdes
Processamento [ desejéveis ~ para o sistema
- Corarios (desempenho, seguranca, facilidade de
* Prototipagem

utilizacao)

» Requisitos

 Especificagcbes

* Modelos do
sistema




Requisitos Nao funcionais

a

Requisitos de produto que especificam o

comportamento do produto. Podem restringir, por
exemplo, a liberdade dos projetistas a utilizar uma
determinada linguagem.

Requisitos organizacionais que sao procedentes de
politicas e procedimentos adotados nas organizacoes
do cliente e do desenvolvedor. Especifica que o
sistema deve ser de acordo com um processo-padrao
da empresa.

Requisitos externos que abrange topicos advindos
de fatores externos ao sistema. Dentre eles destacam-
se 0s requisitos de interoperabilidade, os requisitos
éticos e os requisitos legais que devem ser
observados aiim de garantir que o sistema opera de
acordo com a lei.
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REQUISITOS
FUNCIONAIS:

* NORMAIS

* ESPERADOS
 EXCITANTES






Fundamentos de engenharia de software.

@ ESQUEMATIZANDO
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Engenharia de
requisitos
(Anélise)

Estudo da
viabilidade

Codificacao e Teste
(Desenvolvimento)

Modelagem do
sistema (Desenho)

MANUTENCAO

Implantacao Avaliacdo
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O O Rational

RUP x XP

Unified Process (RUP) é uma
metodologia completa criada pela Rational
para viabilizar que grandes projetos de
software sejam bem sucedidos. O RUP ¢é na
verdade um produto composto de material de
referéncia na forma de paginas HTML,
descrevendo toda a metodologia.

Nesta metodologia, o projeto passa por 4 fases
basicas. Estas fases sdo:

— Inception - entendimento da necessidade
e visdo do projeto,

— Elaboration - especificacdo e abordagem
dos pontos de maior risco,

—  Construction - desenvolvimento principal
do sistema,

— Transition - ajustes, implantagao e
transferéncia de propriedade do sistema

Disciplinas

Modelagem de Negdcios
Requisitos

Andlise e Design

Implementagdo
Teste
Implantacéo

Geren. de
Configuracdo e Mudanca

Gerenciamento de Projeto
Ambiente
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SCRUM

2‘4%ras

Papéis

* Product Owner (PO)
* ScrumMaster (SM)
» Equipe Scrum

Cerimonias

Burndown
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eXtreming Programing (XP)
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Testes de software

Técnicas de Teste

Teste Funcional (Black-Box)
Teste Estrutural (White-Box)

| Tipos de teste

Teste de Funcionalidade
Teste de Usabilidade
Teste de Performance
Teste de Seguranca

b

r

Niveis de Teste

Teste de Unidade

Teste de Integracao

Teste de Sistema

Teste de Aceitac8o (Visédo de Cliente)

Teste Unitario

Teste de Seguranca

Teste de Sistema

Teste de Ambiente

Teste de Integracao

Teste de Desempenho
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Geralmente realizado pelo desenvolvedor, é um tipo de
teste que tem como objetivo testar trechos do cédigo
do software.

Verifica se a aplicacdo se comporta adequadamente
mediante as mais diversas tentativas ilegais de acesso.

Tem como objetivo verificar o comportamento de
todas as funcionalidades do software, analisando possi-
veis falhas operacionais.

O objetivo deste teste é verificar se 0 ambiente estd
pronto para o inicio dos testes, de modo que a integri-
dade dos mesmos seja mantida.

Visa garantir que os componentes da aplicacédo desen-
volvidos separadamente funcionem perfeitamente
quando integrados.

Tem como objetivo verificar o tempo de resposta e o
rendimento da aplicacao de acordo com o resultado

esperado.




Meétricas e estimativas de software:
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Analise por pontos de funcao.
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Funcoes de dados:
— Arquivos Logicos Internos (ALls);

— Arquivos de Interface Externa
(AIEs);

Funcoes de Transacao:
— Entradas Externas (EE);
— Saidas Externas (SE);

— Consultas Externas (CE).
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CMMI

d O CMMI (Capability Maturity Model Integration ou Modelo
Integrado de Maturidade em Capacitagao) € um modelo de
referéncia que contém praticas (Genéricas ou Especificas)
necessarias a maturidade em disciplinas especificas.

d O CMMI foi baseado nas melhores praticas para
desenvolvimento e manutencdao de produtos. H4 uma énfase
tanto em engenharia de sistemas quanto em engenharia de
software, e ha wuma integracdo necessadria para o
desenvolvimento e a manutencao.
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Representacao Continua ou
por estagios

d O CMMI possui duas representacoes: "continua" ou "por estagios". Estas
representacdes permitem a organizacao utilizar diferentes caminhos para a
melhoria de acordo com seu interesse.

U Representacao Continua

— Possibilita a organizacao utilizar a ordem de melhoria que melhor
atende os objetivos de negoécio da empresa. E caracterizado por
niveis de Capacidade (Capability Levels)

[ Representacao Por Estagios

— Disponibiliza uma sequéncia pré-determinada para melhoria baseada
em estagios que nao deve ser desconsiderada, pois cada estagio
serve de base para o préximo. E caracterizado por Niveis de
Maturidade (Maturity Levels)
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O CMMI esta dividido em cinco
estagios

Foco Continuo na
Melhoria dos Processos

‘ Processos s30 medidos
e controlados

r Definido
3 Processos sSo caracterizados

pars Organizacdo e sSo
prostivos

Processos s8o caracterizados

por Projeto e as agdes sdo
frequentemente restivas

,. Processos sio

Imprevisiveis, pouco
controlados e reati vos
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