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ITAL NORMATIVO N@ 1/CP-29 - BRB, DE 2 DE MAIO DE 2019
oF VAGAS E FORMAGAO DE CADASTRO

CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE \CA
DE RESERVA PARA O CARGO DE ESCRITURARIO, DE NIVEL MEDIO

201 Tipo “D”

. r._= Data e horério da prova:
Escnturano Domingo, 18/8/2019, as 14 h.

s Vocé receberd do fiscak

o wm. cademo de questdes das provas objetva € discursiva coniendo 60 (sessenta) questbes de multipla escolha,
com 5 (cineo) alwernativas de resposta cada uma ¢ apenas | (uma) altemnativi coreta, ¢ 1 (wma) questio discursiva;

o uma folha de respostas izacda da prova objetiva;

o uma folha de texto definitivo da prova discursiva,

Quando autorzido peko fiseal do TADES, no momento da identificagio, escreva no espago apropriado da folha de resposias da

pnnnhhﬂncmnmnﬁgnﬁnm:ugxﬁnmm

®  Verifigue s¢ estio comeras a numeragio das quesioes ¢ :pagha;ﬂndn::d:mnd:qmsmb:mmmamdiﬁmchd:fulha

de respostas da prova objetiva e da folha de texto definitivo da prova discursiva.
e Voci disphe de 4 {quatro) horas para fazer as provas objeriva e discursiva ¢ deve controlat o tempao, pois nio haveri prorrogacio

desse prazo. Esse tempo inchi 8 marcagio da folha de respostas da prova obietiva ¢ o preenchimento da folha de texto definitvo

da prova discursiva,

Ml{mﬂhm:pﬁuﬁﬁndapﬁtrn&paﬁm'smhﬂndcmda ra objetiva, a folha de

d:%‘ndnpmdiuu:siu:umdumdcmhemMr:ﬂm-udinh i l i

. S.:.ma.-_n_-:fmpcnniﬁdulcmumdmu-dnqm!tﬁnduprmmqbi:ﬁmtmi{uia}hmapéanhﬁudapm
Mum&mmlmm.mmlmﬂam&mﬁmmm assinada, ¢ a folha de texm

definitive da prova discursiva
Dﬁ:uﬂhﬁumﬁﬂmnm#khuﬁdmkumuhnﬁ&qkmupmnﬁh&:&mmﬂﬂm
Nhép:nniﬁdumﬂmqindemnhm:puuﬂwdm&uimuu&mmﬁcﬂiu

Nio é permitida a consulra a livros, dicionirios, aponmmentos ¢ (ou) apostilas.
Vocé somente poder sair ¢ retomar a sala de aplicagio de provas na companhia de um fiscal do IADES.

Nio serd permitida 2 usilizacio de lipis em nenhuma ctapa da prova,

?’c&ﬁqu:lqmmdldmﬂﬂnmmmmﬁih:d:mpmm'd:mwnhkﬁltmhhdc definitivo da prova discursiy
Caso haja algum dado incorret, comunique a0 fiscal. RN 2 i
Leia atenamente cada questio ¢ assinale, na folha de respostas da prova objetiva, uma tinica alternativa.
Afn:hl#rﬂpmiud:pmnbicﬁwc:fnhdn rexto definitivo da prova discursiva ndo podem ser dobradas, amassadas
Mﬁmempudunmmmhmmghuufnﬂdmhﬂhdﬁﬁmdmhm;m 1
’ U'Mﬂiﬂdﬂﬂ&mmmﬁﬂmﬁﬁﬁdﬂﬁuﬂpﬂﬂﬂmmﬁlmuhm | e respostas
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esferogrifica de tinta preta, 0 espaco  ela cormespondente.
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LINGUA PORTUGUESA J
Ouestbesde 18 8

Texto | para responder s questdes de T a4,
Origem do Dinheiro

[ A histiria da civilizagiio nos conta que o homem prmitivo
procurava defender-se do frio ¢ da fome, abrigando-se cm
cavemnas ¢ alimentando-se de frutos silvestres, ou do que

+ conseguia obter da caga ¢ da pesca. Ao longo dos séculos, com
o desenvolvimento da inteligéneia, passou a espécie humana 4
seniir 4 pecessidade de mojor conforto e @ repamr 0o Seu

» semelhante,  Assim, como decorréncia  das  necessidades
individais, surgimmm as trocas.

Esse sistemu de troca direta, que durou por viinos séculos,

i dew origem #o surgimento de vocdbulos como “salino”, o
pagamento feito por meio de certa quantidade de sal;
“pecimia”, do latim “pecus”, que significa rebanho (gado) ou

i1 “peculim”, relatve ao gado miido (ovelhn ou cabrto).

As pnimeiras moodas, @l como conhecemos hoje, pecas
represeniando  valores, geralmente em medal, surgiram, no
in séeulo VII A € na Lidia (atual Turquis). As caracteristicas
que se desejavam ressaltar eram transportadas para as pegas
através da pancada de um objeo pesado (mariclo), em

i primitivos cunthos. Foi o surgimento da cunhagem a martelo,
onde os signos monetdrios eram valomendos mmbém pela
nobreza dos metais empregados, como o ouro ¢ @ prata.

= Embora a evolugio dos tempos tenha levado &
substituigio do ouro ¢ da prata por metais MENos raros ou Suis
ligas, preservou-se, com o passar dos séculos, a associagdo dos

i atributos de belezn e expressdo culiural ao valor monectinio das
moedas, que quase sempre, na atualidade, apresentam figuras
representativas da historia, da cultura, das riquezas ¢ do poder

o das sociedades,

Fonde: Livio ™ Casa da Moeda do Bl 200 anos de Hisioria, D604 084~

Dhspanivel em <heps:Saww cadamoed poy._be porndsocinemblental)
culturalorigem-do-dinhein hant. Aceso em: 25 maio 29, com adapéacte.

QUESTAO 1

Em relagio sos aspectos seminlicos ¢ gramaticais do texto,
assinale a allerativa correta.

(A) A forma verbal “descjavam” (linha 17) denota
conconlincia com a expressio “As  caracieristicas”

(B)  Os parénteses (linhas 12 ¢ 13) retificam o significado
ordinariamente atribuido ds palavras “rebanho” e

& “gado migdo™,

f A omissio da preposigio “com™ (linha 4) provocaria
alteragio do sentido do texto, mas preservaria a
carregdo gramatical do periodo.

D) As aspas empregadas 40 longo do fexto servem para

_ . isolar palavras ou expressdes estrangeiras,

E) Mmm&mtmm tiveram

Em relacio aps gspectos semdnticos ¢ gramaticais do texto,
assinale a altemativa cormeta.

(A)

(B)

(C)

()
(E)

QUESTAO 3

Em relagiio sos aspecios scmiinticos ¢ gramaticais do texto,
assinale a alternativa correta.

(A) A omissdio das virgulas que isolam o trecho “gue
durou por virfos séeulos™ (linha 9) ndo altera o
sentido original de lexio,

(B) O homem necessitou de mais confono ao desenvolver a
capacidade de compreender ¢ resolver novos problemas ¢
contlitos ¢ de adaptar-se a novas situagdes.

(C) © termo “se” em “As caracterisficas  gque  se
desejavam” (linhas 16 ¢ 17) poderin ser posicionado
de forma enclitica, mantendo a correglio gramatical:
“As caracteristicas que descjavam-se™

(D) A virgula apés “séculos” (linha 3) é empregada para
anlecipar um complemento nominal,

(E}) A locuglo verbal “tenha levado™ (linha 22) poderia ser
flexionada no plural para concordar com “tempos™,

QUESTAO 4

Acerca dos aspectos seminticos ¢ gramaticai texto,

assinale a aliernativa correta. el

(A) A palavra “mitido” (linha 13) ¢ acentuada por ser

% ::l)m paroxitona lerminada em “o",

‘emprego do sinal indicativo de inha
faculiativo. B

(C} Os acentos grificos em “histéria”, (linha 1),
“séculos” (linha 4), “salario” (linha 10) Jjustificam-se

(D) As origens das palavras “salirio™ (linha 10) ¢ “pecimia™
(linha 12) estfio associadas a rogimes de trocas. '

(E) A palavma “que” (linha 1) ¢ um pronome relativo ¢

QUESTAO 2

O wecho .. ay pegas atraves da pancada de wm
objete ..." (linhas 17 e 18) pode ser reescrito,
mantendo a comegdo gramatical, da seguinte forma:
“_. as pecas através de a pancada de um objeto "
A expressio “a espécie humana™ (linha 3) exerce
funcdio sintitica de objeto indireto da forma verbal
“nassou” (linha 5).

0 trecho entre a5 linhas | e 2 " o homem primitive |
procurava defender-se ... " podeéna ser reescrito, sem
alterar o sentido ou prejudicar as regras gramaticais,
da seguinte  forma:  “..0 homem primitivo
procurava se defender..”.

O proname “onde™ (linha 20)) deveria ser substituido pela
expressilo “aonde”, para manter a comegdo gramatical.

A preposigio de em “alimentando-se de fritos
vilvesires " {linha 3) poderia ser substituida pela
preposigio em, sem alterar o sentido do texio,




. - = - (C) O emprego do sinal mdicativo de crase mi linka 7 &

Teato 2 para responder is questbes 5 ¢ 6. = obrigatornio, En :]us;r_-: a fusdo I.hl.l] prq:r:rﬁ'iqid- i
lidade do Banco Cent com o artigo defimdo TemiminG sigular e
Reconhecinmento da quit (D) Apn vatizacio das institigdes financeirs, na déchda |
sip Banciria atribanu de 90, lomou o sistema finuneeiro brasiléino sdo,

O Comité de Basilews pors Supervi : ritf e
Al I-Ir:-..-a:l':i m::-.; miximas na avaliogio da liquidez & dhas Tegrs (E} A expressdo "0 sistema (linha [8) exerce a funglo

prudenciais adotadas pelo Banco Central {BC), Mum momento intitica de nicleo do sujeito da forma verbal “1em™
. em que a ceonomin ghobal enfrents desaceleragdo ¢!5{m5§‘;”~ - (linha 18).

reconhecimento da solidez ¢ da qualidade das regras do Sistens

financeire nacional contribui par que o Brasil mantenha amplo | Texto 3 para responder s questies 7 e K.

sceiso ds linhas infermacionats. de onddito € alriin TECURSOS A emergéncia do ciberespago

destinados o mvestimentos.
O sistema financeiro nacional foi sancado ha cerca de i Os primeiros computadores surgiram em 1545, Por
i diizs décades. com a liquidagdo ou a umndthﬂmmpﬁ‘r?'-"-.*‘ muito tempo reservado  aos  militares,  seu uso civil
¢ estaiuis que cnfrentavam graves dificuldades em decorrenci disseminou-s¢ duranic os unos 1960. Ji nessa época e
do fim da inflagho descontrolada ou da md administracio. + previsivel que o desempenho do fardware aumentaria
i Depois disso, em geral a gestlo dos bancos aprimoroi-Se constantemente, mas que haveria um movimento geral de
muito. Prova disse & que a inadimpléncia ou quebra di algumas virtualizaglo da informagdo ¢ da comunicagdo, afelando
grandes empresas devedoras, witimamente, pouco afetou 35 | o o0 gageg clementares da vida social; minguém, com A
 instituigdes financeiras, que dispdem de vuliosas provisdes exceclio de alguns visiondrios, poderia prever. Os
contr caloes. _ computadores ainda eram grandes miquinas de calcular,
Enfim, o sisiema financeiro nacional tem fontes estiveis | - foiadas em salas refrigeradas, A virda fundamental data,
e captaglio durante o perioda de um ano, compativels cam wlvez, dos anos 1970, O desenvolvimento ¢ @
expectativas de saidss de cabt. Se em alguma instituigao esie comercializagio do microprocessador dispararam diversos
idicador sair dos limites requeridos, o BC poderd determinaro |-, processos Aicos & socials, Eice: abriras G novR
z npunrdemuaar!wsmnimn'ﬂpﬁﬂd:n&vidnde&mmw fhse ne aEACHNGRO. bicso  industrial:  robétic,
AJ: JUYUR Ao JepORI NS, linhas de producio flexiveis, magunas ndusirizis com
O Estud de S0 Pauto: Edirorial, Disponivel em: <hitps; fopiniao.estadas, i« controles digitais ¢tc. Presenciaram também o principio da

conm b st cias editorial-sconomica, feconhecimento-da-qualkdade-dobance : g s I w
central JON2TS 71345, Acesso emn: 16 mar, 2019, com adaptiodes. automagdio de alguns setores, como bancos ¢ 5
i Fssa tendéncia continua em nossos dias.

QUEST‘;‘O 5 LEVY, Pierre. A infinestrotusa honbca to virual, e Cibercilyirs, Tradugiho
de Carlos Irineu da Costa. Shio Paulo: Ed. 34, 1999, p. 31, com adaptagdics.

Acerca dos aspecios estruturals, seminticos ¢ gramaticais do
texio, assinale a altemativa correta. QUESTAO 7

{A) Nas linhay 4 o5, a5 cxpressdes “desaceleraplio Assinale a alternativa em que o referente semintico do
expressiva” ¢ "o reconhecimento  da  solidez" pronome destacado esti comretamente indicado.

exercem a mesma funglo sintdtica, .- . .

(B) O wxio ficaria mni: claro, mantendo a corrego (A) :ﬂ_mdpqq—u;prﬁwi"ihﬁﬂﬂc‘#]:m 1945.
gramatical, s¢ a expressdo “hd cerca” (linha 9) fosse (B) “Estajenciucis eantinux em nosson disk. " flinha 18)
substituida por “acerca”, - automagdo de alguns setares, o
Bancdria atribuly go Brastl @ nota mdema #a Elmlna'le_ﬁj-dnli_mlhjlm. Hghe ;
avaliacdo da liguidez... " (linhas 1 e 2), as palavras | () "Eles abriram uma nova fase” (linkas 13 e 14) -
destacadas pertencem a mesma classe gramatical. (E) d'wmmmi:m‘ : diag” 18)

(D) Ao trecho . para que ¢ Brasil mantenha amplo acesso .F"‘“m I'.Mmi aﬁﬁm.ﬁ-n:mlﬂmmidm. RAshun (linha

ds finhas internacionals de crédito e atrala recursos
destinados a investimensas,” (linhas de 6 a 8) poderia ser UESTAO 8
dada a seguinte redagdo, respeitando tanto o principio do Q _ iqﬂ e .
parilelismo sintitico ¢ a cormeglo gramatical, quanto o Com relagio a tipologia, assinale a alternativa cometa.

senfide  original:. “para que o Brasil acesse, (A)  Os dois primeiros perfodos do texto em
amplamente, as linhas internacionais de cridito ¢ t6pico-frasal de um parigrafo argu w;

(E) A dltima oraglo do texto é reduzida de gerindio. o8 Aprogealn g, povi e Ve oeren dow pitniiog

‘QUESTAO 6 (®)
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o G, 00 cdtulas e
a de cédulas find

QUESTAOY
O sictor no quetl determuinado fuanewariarice 1
uma musquing contadors de cédulos, que ':1]"'
§ minutos. Uma nova mulquing  coftscor
adguirida, € o funciondnio observol gque, com o5 duas mﬂqu.un.u:
L 11

wabalhando em conjunto, 12500 cédulas sz “mm-’:uum
minios. Nessas condigies, quantas cédulas a nova 1T
coditant @ 3 minatos?

{A) 5000

By 2000

(O G000

(E¥) b0

(E)  3.000
QUESTAO 10

Considere hipoteticamente que M. A. 5. € escrifuriria em Wil
banco de vargjo. Em  determinado |.Ii,|'|..hI gquando  cstavi
trabalhando como operadora de caixa, observou que, N
abertura do caixi, mul:;w'n notas de RS 20,00 e de RS 50,00,
¢ o total, em reais, era jgual a RS 360,00, Se o nimero de
cédulas era o menor possivel no caixa de M. A. §, & correto
affrmmer que, no caixa,

(A} o nimero de cédulas de RS 50,00 era o dobro do
numero de cédulas de RS 20,00,

(B) o numero de cédulas de RS 20,00 era o wiplo do
niimers de cédulas de RS 50000,

{(C) o iofal em cddulas de RS 50,00 era igual a RS 250,(4.

(D) o total em cédulas de RS 20,00 cra igual a RS 160,040,

(E) havia mais cédulns de RS 20,00 do que cédulas de
RS S00.0M

QUESTAO 11

Im estabefecimento comercial conseguiu auar no mercado
1é outubro de 2017, com as receitas superando as despesas.
i partir de novembro de 20017, esse estabelecimento passou a
presentar sucessivas quedas no proprio faturamento, em
daglio ao més anterior, por causa da crise econdmica. Em
wembro de 2017, houve 20% de queda em relaglio o
tubro, No més seguinte, outra queda de 20% em relaglo a
wembro. Em janeiro de 2018, a empresa teve queda de
#o em relaglio a dezembro de 2017, Diante dessas quedas
cessivas no faturamento, essa empresa decidiu encerrar as
pectivas atividades.

m base nessas informagdes, ¢ correto afirmar que a queda
mulada no fechamento até janeiro de 2018, com
irénicia a outubro de 2017, foi

:' iﬂmmmin;:]i%mmamt
ode 00%. ek
(s X% |

um valor proximo a 25%.

QUESTAO 12

rio clignte contratou Wn ermprdatimio de RS Hll._lllm.*l.lﬂ [
jaxa  morminal de 0% a0 ano, copitalveados |
tripmestralmenie Ficou seerindo gue cle pagars em 1!9:11-
vezes, o ciudn somestre, metade do valor do rlnprf_:ﬁllrrm s

i sobre o saldo devedor. Assim, o valor
{ltima prestaghio & igual a

Ce
I

os juros incidente
e na segunda ¢

(A) RS 7.000,00.
(B) RS 5.000,00.
(C) RS 9.000,00.
(D) RS 940000,
(E) RS 7.200,00.

QUESTAO 13

A tabeln Price, ou sistema francés dﬂ* umortizagio, &
garacterzada por prestagdes consumies. Caso determinado
cliente contrate um empréstimo de RS 2.000,00 a uma taxa
efetiva de 10% a0 més pelo sistema francés, sem entrada ¢
em duas parcelas, cada uma dessas parcelas sera

(A)  um valor entre RS 1.250,00 ¢ RS 1.500,00.
(B) um valor entre RS 1.000,00 ¢ RS | 00,06,

(C) superior a RS 1.500,00,

(D) superior a RS 1.100,00, mas inferior a RS 1.210,0:0,
(E) igual a RS 1.000,00,

QUESTAO 14
Banco Epsilon - Agenda de Atividades Didrias -
1}/junho/2019
Escrituririo: J. S
Ordem Arividade Status | Observagies

Entrar em contato com o

V| cliente M. 5. ® PGBL

2 Conferir relatdrios de - Maio de
aplicagies Mnanceiras, 2019

3 Agendar  clientes  do = Julho de
banca. 2019
Atualizar  dados  de

4 clientes no novo sistema .
SisBanc.
Epviar  e-mail  para

3 clientes da previdéncia |
privada,

Suponhia que J. 8. ¢ escrituninio no Banco Epsilon. Em determinado
dia, ele precisa mﬁwmmmnmﬁ
trabalho. No tabler de J. S. esti a planilha indicada na figura ¢, &
miedida que executa as proprias tarefas, ele as marca na planilha.
Sabendo que as tarcfas podem ser realizadas aletoriamente ¢ que o
expediente sc inica i 10h ¢ o horirio de almogo ¢ is 1330, enlo.
© niimero de manciras distintas para J, S. escolher trés tarcfiss para
realizar antes do horirio de almogo ¢ igual & [ :

A 7

(B) 15

© 3.

D) 5
10.



AMBIENTES CORPORATIVOS
Questdes de 15a 18

QUESTAO 15

Ha diversos saffwares ¢ aplicotivos, cotectados ou ndo 4
intermet, que podem ser utilizados dentro do ambienie
corporativo. Com relaglo i utilizagio de tecnologias nos
ambientes de trabalho, assinale a alternativi correl.

A utilizaglo de navegadores web ¢ estritamente
proibida em ambientes de trabalho comporativos,

(A)

(B) O acesso i intemet somente pode ser feito por meio
te navegadores web, como Google Chrome ¢ [ntemaet

Explorer.
(€C)  Os softwares do pacote Office sio usados apenas por

meto de autenticagio de psudrios.

Existem alternativas de aplicativos maveis para &
edi¢do de documentos.

O objetivo principal do Outlook ¢ a edigio de
documentis,

QUESTAO 16

Mo que se refere & computagio em nuvem ¢ a ferramentas
com base nesse modelo, como Microsofl OneDrive ¢ Google
Drive, assinale o alternativi correta.

(A)  Documentos armazenados em nuvem podem ser
visunlizados em computadores deskiop e laptaps, mas
nido em celulares,

Ferramentas em nuven permitem que mais de um
usudrio edite o mesmo  documento, mas nunca
simultaneamente,

Uma desvantagem da computagio em nuvem € que
0% arquivos ficam dmponivcls em servidores na
internet, podendo ser acessados  liviemente  por
qualquer pesso.

Ferramentas  em  nuvem  permitem  compartilhar
documentos exclusivamente por meio de anexos de

e-mail.

Ferramentas em nuvem podem permitir o download

de documentos para visualizaglo posterior.

QUESTAO 17
\eerca da Internet das Coisas, assinale a alternativa correta.
:-&} lmrnetdusﬂuim ¢ uma forma mais econdmica de

()
(E)

(B)

()

(D)

(E)

#_—__

QUESTAO 18

Cuanio 808 aplicativos do pacote Microsoft Office ¢ & ediglio
de planilhas, assinale a allernativa correla,

0 Word ¢ o programa do Microsolt Office que tem

vt como responsahilidade  principal  formatscio ¢
desenvolvimento de planilhns.

(B) O Excel nio permite a importagdo de arquivos com
outros formatos além de CSV,

cy © Excel permite a edigho de margem de documentos.

(D) Os documentos do Microsoft Office Word ndio podem
ser exportados para PDF.

(E) Os documentos que sio editados no Word podem ter
as respectivas fonles, as margens ¢ 05 espacamentos
modificados.

GOVERNANCA CORPORATIVA E COMPLIANCE
Ei_amliﬂ de 19 a 22
QUESTAO 19

Em conformidade com o Cédigo de Conduta Etica do BRB
ne relacionamento com os diversos sctores da sociedade,
guimio aos - principiod. adotados pela referida instituicio,
assinale a alternativa correta.

Manter a reputagio de empresa solida ¢ confiavel,
buscando niveis crescentes de competitividade e
rentabilidade de acordo com o mercado.
Estabelecer ¢ difundir s melhores priticas de govemanga
corposativa, preservando os compromissos com clientes,
investidores, acionistas e o interesse pablico.

Zelar pelos valores, pela imagem ¢ pelo patriménio

instituicho

da

Primar pela thﬂﬂﬂl:-h. pelo  respeito, pela
dwlzmm pela [:nmm “pd-mdm ';::Ihhﬂ-ﬂdt.
pe ﬂi{mdiﬂc.lw prudéncia ¢ a, tanto
nas relagdes de trabalhio, qmmu nas m[apm-

institucianais
pu'eslndoms d:r servigos, comunidade, m
piblicos ¢ clientes, exceto concorrentes.

m‘mm -.--..'.I. R NSl s N
mmm&wmmmg

(A)

(B)

(©
()

(E)

P“"d“"”r“ﬁm“ﬂiﬂﬁurﬁmum

negdcios daorgani s ?
mluiﬁm&uouwm ER R
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QUESTAO 20 2
Assinale o altemativa que indica 08 objetivos di fungho de
ppllianee em umma instituicio (nanccir

CCWP

(Ay Garuntr que % estratcgras cmptcmn:n:: 5O
completem segundo o cronogramsa pl:nrln:;.Jdu.

(B) Asscgurar que o instituiclo atue cm -cnulmrrlnul:ld-.f
com a legislaglo, com a8 pormativas dos argios
reguladores ¢ com os regulamentos internos, de modo
a _garunnr a eficiéncia, @ efichcia ¢ 0 confiabilidade
arganizacional,

(C) Incremenlar o acesso @ NOVOS clientes por meio do
aumento da gama de servigos olenados.

(D) Asscgurar o relome financeiro dos invesumontos de
clientes ¢ ‘acionistas. por. mem de redugdo da
burceracia © extingdio de atividades-meio  com
finalidade de controle inemo.

{E} Completar o quadro  de pessoal com  agbes de

recrutamento, selecio o contratagio de mio de obra
' especializada ¢ capacitada  para atividades
' relacionadas at core business da instituigdo.

QUESTAO 21

A pestho por processos cm i organizagho  [busfress
PrOCess mapagement) busca gerir, de forma  integrada, ©
percurso  que uma  atividade segue dentro de uma
organizagho, de modo 4 OUMIZT rECUrsos, incrementar o
produtividade ¢  permitit o acompanhamento &
moniforamento  pelas  partes  envolvidas.  Acerca desse
| assunto, assinale - alternativa que indica caracteristica da
HCSH0 POT Processas.

{A)  Ultrapassa as fronteiras entre departamentos.

(B) Tem inicio, meio ¢ fim cronalogicaments
determinados a priorl,

(C) Focaliza as atividades de plancjamento estratégico da
organizagdo,

(D) Abarca as principais atividades da alta cipula
administrativi,

(E)  Objetiva melhorar a imagem organizacional quanto i
respectiva clientela,

QUESTAO 22

A empresa X pratica ato sujeito a instauragdo ¢ julgamento
de processo administrativo de responsabilizacdo nos termos
dat I[._tl ni 12,846/2013. Quanto a essc  processo
m;mum de responsabilizagio, assinale a altemativa

(A) O processo  administrativo '
S5 parz apuragdo da
wm de pessoa juridica serd conduzido
por comissio designada pela autoridade instauradora
& composta por dois ou mais servidores, sendo pelo
WP presidente da comissio estavel.
A comisslo devera concluir o processo o prazo
180 dias contados: S -
; _ dp :._."..I.Eﬂﬁ!_i_llhpuﬁlmﬁnﬂnatoqucn

(B)

administealive  pard ppuraghio  de

serd concedido fi pesson ¢
ean, contudos da intimago.
wiministrative, com o relatorio da |
ctido @ autoridede instaurndon, na |
Loi n® 12.846/2013, pan

MO
responsabili
prazo de 60
(8] FTI.H.:\'!G‘-I:I- i
comissiio, sETd Fem
forma o WL 10 da

P:’l,‘ll:.'i.'ﬁ"-l'l
dade,
dias para del

{C)

(i

juricica |P

Iulg:nm:nlu.

A inslaurig dministralivo E5pec ifico

fo de processo @
de reparagio integral ou parcial
prejudica @ aplicagfio el iata
estabelecidas na Lei n* 12:846/201 3.

e
INOVACAO

1 Qﬂstﬁts de23al5

QUESTAO 23 _

(E)
snanghes

das

e

10.973/2004 foi modificada  pela  Le
das modificacdies mais importantes foi
ou a ser Instituigio Cientifica,
Acerca do conceilo de 1CT,

A Lei n
ot 13.2432016, ¢ wimd
a do conceito de 1CT, que pass
Tecnologica € de Inovagdo.
assinale a alternativa comel.

ICT ¢ toda e qualquer entidade publica que se
dedique a0 LNsino ¢ & pesquisa.
E considerada ICT qualquer orglo ou entidade

piiblica ou privada, sem fins lucrativos, que inclui, na

respectiva missdo, a pesquisa basica ou aplicada ¢ o

desenvolvimento  tecnoldgico de novos produtos,

SETVIgOs OU Processos.

ICT ¢é toda ¢ qualquer universidade e centro de

pesquisa e desenvolvimento.

ICT ¢ toda ¢ qualquer instituigio, piblica ou privada,
que se dedique a Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagdo (P&D&I).

£ considerada ICT, para os fins da Lei n® 1097372004, a
universidade ou centro de pesquisa, sem fins lucrativos,
que tenha acordos de cooperagio firmados com empresas
brasileiras, para atividades de P&D.

(A)

(B)

()
(m

(E)

dos danos nEo |

* “Arealive




| QuestAiod___———

O processo de inovagdo requer; como ;ﬂﬂlndﬂpﬁﬂldu.. novas
ideias. que moprosentem algo ROYY ou uma melhord
significaiva, ciped de gerar algum tpo e vaniagem
competitiva para & empresa. Arigur.nlu:x:ﬁcumwlmmh?

método cientifica, ou seja. 3 expermentagio
yande s¢ tratd da busca de

gientifica ou ecnologics.
ferc a0 conceitn de ICT.

sologies bascadis em pesquisa
Com hase 0 €Xposto, no que Se It
assinale a nffernotiva cormets.

{A) As cmpress, mdnvezmisdqtndmmdcmtumﬁ

lecnoldgicos, restringem, na propria orgamzagdo, i

geragio  de novas ideias I
departamento de PED.

{B) A tecnologia embarcada em equipamentas € sistemas
nﬁnmunrumcaforpﬂdcgfm;ﬁﬂdtidcins.pmm
quropmmsudrinuﬂgﬂudtmmdummumdc
recursos tecnologicos precistentes.

(©) &gmﬂdeidnusmﬁduummmm:mdam
mﬁ'wﬁmkumn:mpmmmspﬁcﬁvnpmm
de inovagio.

(D} A geragio de novas ideias no seio de uma empresa
deve ser cuidadosamente  resguardada | como algo
sigiloso ¢, portanto, da competéncia exclusiva de
pessoas, de preferéncia  com formaglo  de

i ;mﬁdencmluhdemm-a-_ 2
Wmmwﬂdﬁ%ma.mm
ndo ¢ possivel montar esquemas, dentro de umd
empresa. para acelerar a geraclo de novas idcias com
W“*mmMmmmw
fio sistema gerencial da empresa. )

QUESTAO 25
A Lei n* 109732004, com redagio dada pela Lei

#t 132432016, essbeleceu, 0o art. 16, que 3 Institiclo
Teenolgica ¢ de Inovagdo (ICT) plblica deveri

Cientifica,
dispor de Niicleo de Inovagdo Tecnologi d

ica de inovagio

di

Pq-'wn[ivmlﬂnm ao Distrito Federal

(A) fomentar 8 produgdo agropecudna ¢ organizar ©
ahastecimento alimentar.

(B) conservaro patrimonio piblico.

(C) estabelecer © implantar politica pars 4 segurangd
do trinsito.

(D) regulamentar ¢ fiscalizar © comércio ambulanie,
inclusive o de papéis e de outros residuos reciclaveis.

(E) proporcionar os meios de acesso & culturi, i educacio
e i ciéncia.

QUESTAO 27

Deé acordo com a Lei Complementar n® #40/2011, que dispde
quanto ao regime juridico dos servidores piiblicos civis do
Distrito Federal, assinale a alternativa correln.

(A)
(B)
()

(D)

(E)

QUESTAO 26 __

i o Lei Orginica do Distrito Federal, compete

Os adicionais de insalubridade © de periculosidade
Incidéncia de adicional noturno sobre o adicional de

servigo extraordindrio ¢ defeso.

O subsidio pode ser objeto de arresto, sequEstro ol

penhora, exceto nos casos de presiagio de alimentos
Gratificages, indenizagdies ¢ adicionais incorporam-se
:‘m ou provento. v

A remmmeraglio ou 0 subsidio dos ocupantes de cargos

fungdes piblicos da administragio mmmmi
l’muhﬁm;l&uinpudnn mnmm,n
o e I G i i

‘r‘*“ e g By - 5
it F i | i L

'."I'El.' 41 '

-

.;_..‘.IQ:..-. .
.:--‘—-.I—... a
-8 B aur



QUESTAO 28

A marca de Brazlindia aindn & a wvida pagata
tomou contn das mas, 0 ComMePoia. S¢ expandiu,
restdenciats tambem, s6 gue basta uma circulnda pelas
guadras para respirar trangui bidade.

[ REALIDADE ETNICA, SOCIAL, HISTORICA, GEOGRAFICA,
CULTURAL, POLITICA E ECONOMICA DO DF E DA RIDE
Questies de 28030 —

O asfalto

of- selores

A Regido Administrativa de Brazlindis ficou regionalmente
conhecida

(A) por ser a maior produtora  de morango do
Enstrito Fodemnl
{B) por concentrar atividades de alta tecnologia hgadas
{ i informagdio.
(C) por ser o maior regillo produtora de pecudrin leiteira
do Distrito Federal.
(I  por concentrar todn a produgho de soja da regifio
| do entorno
(E) pelo respectivo polo industrial de roupas,
| QUESTAO 29

(A)

(B)

()

{m

(E)

QUESTAO 30
O Distrito Federal registrow, de 2000 a 2010, uma das

Mo que se refere gos aspectos fisicos do. Dhstrito Federal,
| assinale a altermativa correta

No Distrito Federal, localiza-se o ponto de unido
entre duas prandes bacias hidrogrificas brasileiras: a
Bacin Amaxdnica ¢ a Bacia do Ailintico Leste.

As precipitagies: pluviométmeas no Distrito Federal,
em geral, slo bem distnibuidas ao longo do ano,
alcancando o mator indice no més de- julho.

Cruantoy a0 clima do Distrite: Fedeml, a latiude. clevida
compensa o baixa  altitude, contribuindo  pam  gue
predominem temperitins sempre babas, mesmo no verdo,
A dispersiio de dguas no Distrito Federal € muito
acentuada, dada o composiciio dos solos, o formagdo
deé cangas & o relevo plandltico.
Durante o periodo de invemo, no Distrito Federal,
verifica-s¢ maier concentragdo de chuvas, o que
garante o suprimento de dgua no periodo de estiagem.

menores taxas de fecundidade do Pais. A principal queds estd
entre as mulheres de 15 a 24 anos de idade. As brasilienses
passuram a dar & fuz mais velhas.

Disponivel em: <hnps:Ywew comeiobmealiense.com.be>,
Apesso em; 23 maso 2009, com adapingies,

Com base no exposto, assinale a alterativa correspondente
a0 fator que justifica a baixa taxa de fecundidade no Distrito

Federal.

(A) O baixo nivel de instrugdo das mulheres quando

gmmw 80 dos homens.

~ CONHECIMENTOS ESPECIFICOS _I

Questoes de 31 2 60

QUESTAO 3]

A Lot n® 9613199 np|r':|:;|, 10 TEspoctive 18 os crumes de
wvagem  de  dinbeiro, com  enquadmmento  peral  basico
consistente na ocullagio ou dissimulacio da natureza, origem,
localizacio, disposiclo, movimentago ou plﬂﬂ-ﬁu{d:ulu de bens,
direitos ou valores provenientcs, dircta ou indirctamente, de
infracio penal, po tempo em que estabelece, nos arts, =5 4 5
disposicies especials refenciies o processo ¢ ulsmmento, 11F111
como aos efeiios pessoals e patrimoniais de eventual condenagdio.

Consideranda o8 aspectos legais referentes & lavagem de
dinheiro ¢ o fato de gue ela se desenvolve em fases gue
eventualmente se superpdem ou comunicam, assinale a
alternativa correta

(A)

(B)

(<)

(¥

(E)

. TR

A primeira fase da lwvagem de dinheiro, denominada |
“dissimulaglio™ (lavering), ¢ camcierizada por uma |
multiplicidade  de  operagdes ¢  ransagsies reealizadas |
medianie empresas © contas sem aparente relaglo com o

agente  envolvido na  pritica  delitwosa,  tornanido

impossivel ou extremaments difieil identificar o ongem

ilicita dos bens, direitos ou valores provenientes, dircta ou

indirctamente, de infracio penal.

Os crimes  de lavagem de dinheiro - somente  se

configuram caso sejam cometidos de forma reiterada

ou e a infragio pennl antecedente fiver sido priticada

por organizagdo criminosa.

Os tipos penais de lavagem de dinheiro admitem a

forma culposa, em que o agente criminoso dia cousa oo

resultado por imprudéncia, negligéncia ou impericia.

A pena para os crimes de lavagem de dinheiro poderh ser

reduzida de um a dois tergos e ser cumprida em regime

semiaberto ou abento, sendo possivel ao juiz deixar de |
aplici-la ou substitui-la, o qualquer tempo, por pena

restritivia de direitos, s¢ o agente, no curso de investigcio
ou - processo,  colaborar  espontoneamente com as
autoridades, prestando. esclarecimentos que conduzam &
apurncio das infracdes penais, 4 identificacdo dos nutores,
coaulores ¢ participes, ou i localizacho dos bens, direitos
ou valores objeto da infraglo penal.

O processo ¢ julgamenio dos crimes de lavapem de
dinheiro siio de competéneia exclusiva da Justica Federal,

Area livre 1
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QUESTAD 32

dos instiluipdes firanceins, @

I :
As entidades  ropresonivas Femmommdieg \ tém

exemple i Federaglo Brasilein : !
envidado ﬁrmwmacﬁﬁg_ﬁjﬁljapm.ﬂm :'Im:muud;.
sistemas de autorregulagio destinados a reforgar P“t"L‘F'",’"'”E
compromsso do setor finapceiro com A “h'-""'“ﬂ’“_ G
principios  da integnidade,  equidade,  Irnsparcnicil,
sustentahilidade ¢ confingn, orentnde, o m_l:cummmnﬂ'_r
com o consumidor, o atendimento das necessidades e dos
ifteresses deste de forma justa, digna ¢ contés, o fim de garantir
4 respectiva liberdade de escotha ¢ a tomada de decisies
conscienies, sem prejuizo da adocio de politices € medidas
voltadss 4 responsabilidade  socioambicnial, prevencdo de
situngdes de conflitos de interesse ¢ de fraude, além ada
prevengdo e do combate & comupeo, 4 lavagem de dinheiro ¢ 40
financismento do termorisma,

No que se refere aos sistemas de  autorregulagdo
imencionadoy, assinale a alternativa correta,

{A) A crisclo, a organizaglo ¢ o funcionomento desscs
sistemas milo dependem de autorizaglo do Banco
Central do Brasil.

(B} Sdo aplicaveis o todas as instituigdes financeiras e
demais instituipdes autorizadas a funcionar pelo. Banco
Central do  Brasil, independentemente de  vinculo
associativo ou adesdo voluntiria.

(C) Decorrem de lei.

(D) Constitvem-s¢  de  recomendagdes sem  forga
obrigatoria. nio havendo previsio de aplicagio de
sangdes em caso de descumprimento.

(E) Podem ser revogados por ato do Banco Central
do Brasil.

QUESTAO 33

Considerando as caracteristicas especificas das sociedades
por agdes ou “companhias”, assinale a altemativa correta.

titulares direito de voto ¢ prioridade na distribuicao
| de dividendos, fixos ou minimos. A
negociagio no mercado de valores mobilidrios.
St valores mobiliios passiveis de negociaglo em
bolsa de valores os titulos da divida piblica federal,
estadual ¢ municipal, bem como os titulos cambiais
& . 1 {h E Iﬂ s i ﬂ !

QUESTAO 34

s creditorios para uma sociedade
vendas @ prazo, cm que o cedenic
do devedor, caracteriza wma

A alignagdo de direilo
mercantil, decormentes de
ndo responde pela solvéncia
pperagio de

{A) fomento m:rca_n_h]

(B) desconio bancino.

() capital de giro.

(D) crédito rotativo.
(Ey financiamenio Bancario.

QUESTAO 35

A Resolugio CMN n® J.QIH.f?_ﬂ]«L_i classifica o3 m:fvipc!s
prestados por instituigbes financeiris 4 pessoas naturais
como essencinis, prioritirios, especiais ¢ diferenciados.
Considere um cliente que possui uma conta de depdsitos a
vistn e comiratou o pacote padronizado de  servigos

prioritarios, Se, na data da cobranga da Imriil‘a. o saldo
disponivel, inclusive o limite de crédito, for inferior ao valor
da tarifa do pacote contratado, 2 instituigdo financeira poderd

(A) debitar o valor integral da tarifa, independentemente
do saldo disponivel.

(B) elevar o limite do crédito cspecial para permitir o
débito do valor total da tarifa.

(€) alerar o pacote de servigos do cliente para servigos
essenciais.

(D)  debitar somente o valor do saldo disponivel em conta,
inclusive o limite de crédito.

(B} cancelar o limite do'crédito eipecial.

QUESTAO 36

A respeito das operagdes de arrendamento mercantil, assinale
a altermativa correta.

(A) Independentemente da modalidade de arrendamento
_ mercantil, a arrendatiria & sempre uma pessoa juridica.
(B)  Se o valor presente das contraprestagdes for maior
0 custo do bem, a operagdio classifica-se como de

(©) As operagdes ma modalidade de arendamento

(D)




o e rna—

QUESTAO37 ==

. E e 0
Dentre do armanjo do Sistema de  Pagamiemntos Brasileirc

{SPB), compete ao Banco Central autorizar © Vigeir
SIS

funcionamento das entidades operadoras de Infroc

do Meresdo Finnnceiro { IMEF), além de afual comao regulador
do sistema ¢ provedod de servigos de ;I'-'.l-l-!fl-l'i"’" As IMI
operadas pelo Banco Central para ransferéneia de Iulndu.‘: v
liquidagho de operagles com titulos  pablicos  S40,

respeciivarmente, o {i)

(A} Sistemo de Transferéncia de Reservas (STR) ¢ &
Central de Custédia e Liguidagio Fipanceira de
Titulos (Cetip)

i (B)  Sistema Espevial de Liquidagio ¢ Custodia {Selic) e @

Ceniral de Custodia ¢ Liguidagdo  Financemra de
Titulos (Cetip).

(C) Sistemn de Transferéncia de Rescrvas (STR} ¢ o0
Sisterna Especial de Liguidagio e Custodia (Selic).

| (D) Centralizadora de Compensagdes de Chogue (L ompe)
¢ o Sistema Especial de Liquidaglo e Custédia (Selic).

{(E) Central de Cessio de Crédito (C3) & o Sistema
Especial de Liguidagio ¢ Custodia (Selic)

QUESTAO 38

0 Comité de Poliica Monetaria (Copom) € © OTEdo
responsivel por definir a taxa basica de juros da economia
a texa Selic. Acerca da amaglo ¢ do funcionamento do
Copom, assinale a alternativa correti.

| {A) Define a taxa Selic visando 2 redugio da divida
publica.

(B} Re(ne-se ordinariamente oito VeZes por ano pam
definir a taxa Selic.

E integrado pelo presidente do Banco Central, pelo
ministro da  Ecomomia e pelo  minisiro  do
Planejamento.

(D) Define a meta de inflagio ¢ os instrumentos de
| politica monetiria necessdrios para alcanga-la.

| (E) Realiza operagbes de mercado aberto (compra ¢
| venda de tiulos pablicos federais) para manter a
| inflagio na meta,

| "
| QUESTAO 39
I
| Considere uma instituigdo financeira autorizada a operar trés
| carieiras: a carteira de desenvolvimento, a carteira de crédito
imobiligric ¢ uma outra carteira. Com base apenas nessas
| informagdes, ¢ correto afirmar que a instituigio

| (C)

| (A) estd autorizada o captar depdsitos 3 vista.
(B) pode emitir debéntures.
| (C) operauma carteira comercial.
(D)  estd organizada sob a forma de sociedade limitada.
(E) consiste em um banco piblico.

QUESTAO 40
A atividade principal de uma sociedade administradora de

cartio de crédito, pessoa juridica ndo fimanceira, ¢ a
presiagio de servigos remuncrados, ¢ nio & intermediagio
M-W:gumnﬁmhdtummdewédﬁo nio
efetuou o pagamento integral do saldo devedor na data do
da famra. Nesse caso, o cliente entra
mente no crédito rotativo do cartdo, que €

0 PUBLICO - BRE

i . .
B . vnria  administtadora de cario
iA) firaniado peln pruprnia

iz crédilo.
(By parceladoc

l.!ll.‘ulL' quc o clienite

minEmo uh:~..;.||{~r:.-,. de 15%
LN DTG0 de crédito cealizadn por

om melhores condighis de (inanciamento
tentha  efetuado ¢ pagumenio
4 do valor da fatura
(C) financiado por
mstituicio Minpncetoa distinta - da administrlom de
cartho die eréditn
. 11 u '
() 11.||._-4_~1;n.|~-_ independentemenic dos condigbes  do
financiamenio
(E) renoy ado, a cada mes,
pagamento miegril di tatur

alé que o cliente cletue o

QUESTAO 41

No que tange aos desafios dos bancos na era digital, assinale

a nlternativa comels

(A) Um aplicative que possul uma grande bhase de
ysudirios niio ofgrece MScO Aos baneos tradicionas,
vislo que o respeclivis SErvigos nio podem sCr
concorrenies,

(B)  As fimechs devem scr vistas como concorrentes por
disputarem o mesmo mercado que os bancos

(C)  Naera digital, as fraudes de identidade deixaram de ser |
um risco para os bancos, facilitindo assim a afierin de
servipns bancirios com mis conveniéneia aos clienies. I

(m Regulamentagies como a Lii Geral de Proteclio de
Dados Pessoais (LGPD) de 2018 apresentam desafios I
aos bancos  digitais, que precisario estr em
conformidade até o infcio da vigéncia da referida lei, |
em agosto de 2020,

(E)  As instituigdes bancarias tradicionais ndo precisam |
ajustar a respectiva cultura organizacional para se
manterem competitivas na era digital, visto que os
novos desalios ¢stdo na esfera teenolégica.

QUESTAO 42

Quanto as diferengas entre bancos  digitalizados ¢ bancos
digirais, assinale a alternativa cometa.

(A) Um banco digital pode permitir que o proprio cliente
gjuste o respectivo limite de transferéncia ou do
carido de crédito e, por medida de seguranga,
demandar que tal cliente dirija-s¢ a um caixa
eletrimico ou agéncia para concluir 0 processo,

(B} Permitir que o cliente abra a propria conta corrente
sem precisar sair de casa ¢ ndlo cobrar laxa de
manutencio da conta s¥o 05 Gnicos nequisitos
obrigatorios que diferenciam um banco digital de um
banco digitalizado,

(C) Para que um banco seja considerado digital, basta que
disponibilize um ambiente de intemet banking e
aplicativos moveis, mesmo que, por medida de
scguranca, scja necessirio instalar soffwares de
sepuranga adicionals que possam compromeler a
experiéncia do cliente,

(D) Disponibilizar servigos  gratuitos e pacotes
padronizados de servigos, tais como os exigidos pela
Resolugdo n® 3.919, art. 2%, inciso |, do Banco
Central, & o que define um banco como digital,

() Demandar que o cliente se dirija a um caixa
cletronico para desbloquear o respectivo cartdo ou
senha de internet ¢ aceithvel para  bancos
digitalizados. mas nio para bancos digitais.
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QuEsTAO4} _____——

[ : wnectivos Hipos
A respeito dos defimgdes de sarfips & dios respeclive f
¢ nichos de atuagdo, nssinale o pltermativa eormets.
C sdo as gue atuam com modelos de
T parceria com outras

a0 de vendas parm ©

(A} Startips BIB2
negdeio repetivel e escalavel
empresas, visando 4 realizog
cliente final __

(B) Sarfups S0 cMpresas nascentes l.:.-_~L'uI."H eis o 1k,
desde que atucm com nepocios digitas inovadores €
em cendrios minimamente esEvVeLs.

{Cy Toda empresa no respective estag
considerada uma suarfup, excelo franqueadas, por
wratarem, na verdade, de filiais de empresas cujd
marca ji ¢ consolidada.

(D) Fintechs sio bancos digitais que aproveitam 0
aleance da  internet para  ofertancm  SETVIEOS
financeiros @ UM custo MENOr & Nos quais o foco estd
na experiéncia do usudrie,

(E) Starfups B2B sdo as que 1&m oulras cmpresis como
consumidores  finais ¢, para s¢  maniercm
competitivas, precisam  evitar  gque 0 respectivo
miodelo de negocio seja repetivel.

io inicial pode ser
oar se

| QUESTAO 44

Acerca de conceitos e aplicagbes do design de servigos no
‘ contexto hancdrio, assinale a alternativa correta,

(A) O foco do design de servigos ¢ aprimorar apenas o
| experiéoein em servicos digitais, como aplicativos
[ moveis. internet fanking ¢ oulros.
| (B) A aplicagio correta da metodologia sugere que os
| especialistas devem se reunir ¢ projetar um design

que, posteriormente, deverd ser seguido por toda a
| organizagdo.

{(C) Cucixas recorrentes de clientes sio indicativos de que
| o design de servigo poderia ser aprimorado,

(D) Um dos principios do dexign de servigos é ser centrado
| no ser humano, Entende-se, com isso, gue o design deve
s¢ concenirar apenas na experiéncia do cliente,

Solugdes moveis devem aplicar apenas o design da
| n:xpc_rii'mia do wsudno (rux design), ¢ niio o dexign de
SETVIGO.

| QUESTAO 45

Com base nas caracteristicas ¢ nas possiveis aplicagdes para
a Mockehain, assinale a alternativa correta, A

| (E)

iA) :ﬂ:fuckc.‘.ram ¢ urna lista de tamanho fixo de registros
interligados a partir de criptografia, em que cada
bloco contém dados relativos 4 transagdo, um
timestamp ¢ um hash criptogrifico do préximo bloco.
:Hmh:hh é mm:ménin de base de dados piblica
na nuvem, de f;Iwmn;: e 5

'l

®

rou potencial apenas como

sl

hlockchain der ; 4 e

® ecnologica para 38 criptomoedas,  sendd

hllh: o m.p;m';’l.!.‘t] e gutras industrins enconirem
portanto,

as aplicagdes em razlio das diversas limitagOcs
nov i . |
que apr

esenim. ,r

of 0 Mockchain  parad

; A invengilo da . A

- T u" moeda  digital a resolver
TOImaE=
problemd

a necessidade de
envolver uma autoridade con koot
o medindor. A hlockehain remove o caracierisiica
: ¢ infinita de um ativo digital.

usp no  bifcoin
0
a primeird

do gasto duplo sem
fidvel ou servidor central

coim

de rupnrduuhitm.-ni

QUESTAO 46

() sistema bancirio vem passando por um Processo acelerado

de transformagio digital Entretanto, o nivel de maturidade

digital varia de banco para banco, A respeito desse assunio,

nesinale a aliemativa correta

(A) Um banco digital é o mesmo que um banco
digitalizado, visto que ambos apresentam O MESMI0
nivel de automagio dos processos,

{B) Uma camacteristica do banco digital & a rcnli;cm_,:-.‘m de
processos ndo  presenciais, como 0 €nvio de
informagdes ¢ documentos por meio digital ¢ a coleta
eletronica de assinatura para a abertura de contas.

(C) A oferta de canais de acesso virtual representa o mais
alto nivel de maturidade digital.

(D) O banco digitalizado dispensa o atendimento
presencial ¢ o fluxo fisico de documentos.

(E) Por questio de seguranga, o banco digital permite a
consulta de produtos e servigos financeiros por meio de
canais eletrinicos, mas ainda ndo permite a contratagdo,

QUESTAO 47

A pesguisa Febraban de Tecnologia Bancania 2019 revelou
que, entre 2017 ¢ 2018, as transagdes realizadas por meio de
canais digitais cresceram  16%, totalizando 60% das
transagdes bancdrias, A respeito do uso dos canais digitais,
assinale a alternativa correta,

(A) A abertura de conta por meio de canal digi
pode ser efetuada pelo intemet banking. i s

(B) O aumento das transacdes com movimentagio
financeira nos canais digitais evidencia o aumento da
confianga do cliente na seguranca do canal.

(C) O mobile banking somente pode ser usadoe para
transagdes sem movimentaglio financeira. ’

(D)  S@o considerados canais digitais o internet hanking. o
mobile banking ¢ os correspondentes no Pais =

(E)  Intermet banking e mobile banking sio canais digitais
mutuamente excludentes, ou seja, o cliente tem que
informar ao banco qual canal quer usar para acessar
as transaglhes bancirias.,

= = ‘i’“"iﬁ—' —

g




QUESTAO 48

Por meio do Comunicado n® 33.455/2019, o Bancoe Central
aprovou 0s requisitos fundamentais para o implementagio do
Sistema Financeiro Aberto (open banking) no Brasil. De
acordo com o modelo proposto, o conceito de apen banking
refere-se 4 (ao)

(A)  integracio de plataformas ¢ infracstruturas de sistemas
de informagio para fins de compartilhamento de
produtos e servigos entre as instituigdes financeiras,
sendo vedada a identificagiio do cliente.

(B)  airibuigio de umn nota de eréding an cliente (credit scoriz),
que poderd ser consultada por qualquer instituigho
financeira, mediante prévio consentimento,

(C)  inclusdo do nome do cliente em um cadistro positivo
pars fins de compartilhamento de dados, produtos ¢
servigos pelas instimigdes financeiras, garantindo ao
cliente acesso a taxas de juros menores,

(D) compartilhamento de dados cadastrais, produtos e
servigos pelas instituicdes financeiras, mediante prévia
autorizagdo, por meio de sistemas de informagdes
integrados que gamntam uma experiéncia simples ¢
Sepura ao clieme,

(E) implementagio de uma interface de integragio digital
para compartilhamento de dados entre instituigdes
financeiras, com base no principio de que os dados
pertencem as institwicdes, © niio 208 usudrios,

QUESTAO 49

Em refagdo abs conhecimentos tratados na ciéncia estatistica,
assinale a alternativa correta,

iA) ﬁmﬂmmntamaﬁpinﬁ&dimdn
populagio para fins de inferéncia estatistica.

(B) A estatistica  descritiva  utiliza  amostras
representativas da populaglio para inferir quanto as
caracieristicas dessa populagdo, sendo fundamental
puramapupulam

{C) A regressio linear por meio de uma reta ¢ possivel

: sempre que a correlagio entre duas variaveis apresente o
mﬁmﬁ@mwm

ﬁmmmdummmm

pﬂhﬁuﬁiﬂqunmﬂﬁﬂfuqimmaummh}mm&e

: dados discretos.
(E) mmﬁ%pﬁmmmmw

qnmmm#mtﬂiﬂrémﬂn

Com base nessa tabela e sabendo que um desconto maior oy
igual a RS 50,00 & considerado diferenciado, ¢ correto

afirmar que

{A) a média do valor do desconto ¢ superior 4 sua
mediana.

(B) amoda do valor do desconto é superior & sua média.

(C) a média do valor do desconto ndo alcanga o intervalo
de descontos diferenciados.

(D) 40% dos clientes nfio tiveram um  desconto

diferenciado.

(E) a mediana do valor do descomto € superior & sua
modi.

QUESTAO 51

Trés hancos A, B e C oferecem o mesmo tipo de contrato de
investimento que consiste em um aporte inicial e nico de RS
5 mil com direito a0 resgate apds 36 meses, acrescidos de |
rendimentos da cademeta de poupanga mais 15% sobre o
valor aplicado. Além disso, alguns desses contratos sio |
previamente classificados pelos bancos como prcmmdm e
sorteados mensalmente. Assim, durante a vigéncia do
contrato, caso um cliente tenha irido um contrato
premiado, receberd um bonus de RS 10 mil 4 medida que for
sorteado. O banco A ¢ responsdvel pela emissido de 50% do
total dos contratos ofertados, o banco B por 20 % ¢ o banco
C por 30%. Cada banco oferece um percentual de contraos
premiados com direito a0  bonus, conforme citado
anteriormente. A quantidade de contratos premiados equivale
nlﬂ%d%uﬂ%dumuldncmmm
respectivamente, pelos bancos A, B e C.

Considerando-se que um cliente adquiriu um contrato ao
m#umd:mjtnnuhﬁnusdtlﬁ H}rml,l.prqhﬁihdhd:ﬁ:
ﬁummmﬁdnnfumﬁombmnBé

%} in&ﬂma]i}tmm#ﬁ&ﬁwﬂumm
B)  maior que 20%
(C) amu]amumﬁmﬁodnptmmdrm
% m;u;ﬂﬂi ,
S0ma Fﬂm contratos
ﬁﬁumbﬁmﬂhﬂﬁ?ﬂuﬁm o

QUESTAO 52




QUESTAO 53

Ao dirigir-se 5o atendimento de uma empresa, o cliente
espera que o comporamento do atendente seja pautado em
cordialidade ¢ prestezs, como rege a etiqueta empresarial.
Com base no exposto, assinale a altemnativa que condiz com
as priticas de etiqueta empresanial, pelas quais se almeji
construir uma boa imagem organizacional, promover o bom
convivio ¢ evitar constrangimentos no ambiente profissional.

(A)

(©

(D)

Nio caso da apresentagio de um cliente com dificuldade
de locomogdo, o atendemie deve inforromper  ©
atendimento que estiver realizando pam priorizar ©
atendimento do cliente com necessidades especinis.

Quando o cliente busca por informagio, mas nio por
stendimento propriamente  dito, o atendente deve
mterromper o atendimento que estiver realizando
para conceder a informaglo que permity ao cliente
melhor direcionar-se i via de atendimento que lhe

No caso de espern por atendimento de mulheres em
condigdes de aleitamento, cabe a0 atendente
transmitir a informagdo, de forma clara e amigivel.
de que a4 amamentagdio infantil deve ser evitada nos
espagos de atendimento, uma vez que fal pritica pode

i v EEE

Seja na concessdo de informagdes ou na prestaclo de

servigos, o atendimento ao cliente deve se pautar pela

(E) As discrepéncias entre a prestagio do servigo e a
comunicaglo com © cliente — sob a forma de
PrOMEssas e (ou) auséncia de informagio
a respeito de aspectos da prestacdo que tem por
objetivo bem servir o cliente - podem afetar as
expectativas do cliente, mas ndo a5 pereeproes do
consumidor acerca da qualidade do servigo.

QUESTAO 55

Conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor, acerca da
natureza, das regras ¢ dos principios que regem as relagdes
de consumo e dos direitos bisicos do consumidor,
daqueles(as) que integram as relaghes de consumo, assinale a
alternativa cormeta.

(A) © Codigo de Defesa do Consumidor estabelece
enunciados normativos de proteglio e de defesa do
“consumidor, enquadrados como de ordem privada e
de interesse social.

(B} Consumidor € toda pessoa humana que adguire ou
utiliza produto ou servigo como destinatirio final.

(C) O Codigo de Defesa do Consumidor apresenta, de forma
consumidor(a) a efetivas reparacdo de danos materiais,
prever expressamente a efetiva prevengiio de danos

- materiais, extramateriais, individuais, coletivos  difusos.

(D4 A Sictl s e w51 Sloghce 0 corm Ry




QUESTAD 56

De ascordo com o {*Mlgu de Defesa do Consumidor, no
que s refere aos servigos bancirios, assinale a altemativa
comein,

(A)  Nio existe sbusividade da cliusula gue prevé a
cobranga de ressarcimento de servigos prestados por
terceiros, sem @ cspecificacdo do servipo a ser
efetivamente prestado.

E abusiva a cliusula que prevé o ressarcimento pelo
consumidor da  comisslie  do  comespondente
bancario, em contratos celebrados o partir de
25/2/2011, data de entrada em vigor da Resoluglio
CMN n® 395472011, sendo vilida a clinsula no
periodo anterior a essa resolugdo, ressalvado o
controle da onerosidade excessiva.

Hi invalidade da tarifa de avaliagio do bem dado em
gnmlll.buumdﬂ:]ﬂmhqun
ressarcimento de despesa com o registro do contratp,

ressalvadas a abusividade da cobranga por servigo nio
:&mmmwmducumﬁbmdzmmhd:
onerosidade excessiva, em cada caso concreto.

Sdio invilidas as tarifas de abertura de crédito (TAC)
e de emissdo de camé (TEC), conforme o periodo em
que tais tarifas estiveram autorizadas ou vedadas pela
regulagio bancaria.

O Tribunal, q.mdu dn:hu. por decisio interlocutoria,

Segundo o Codige de Defesa do Consumidor, no gue
ﬁ:umimﬂﬁdudupmdumumimdnmnﬂna

QUESTAO 58

Uma das causas mais comuns da perda de dados ¢ a
ocorréncia de picos ¢ falta de energia elétrica, que podem
simplesmente desligar os computadores ou até mesmo causar
danos fisicos aos eguipamentos. A efse re-sperm. assingle o
alternativa cormespondente a uma aglo que previne a perda de
dados para essa situagio.

(A)
(B)

(Cy
(11}
(E}

QUESTAO 59

Realizagio de back-ups dentro de uma mesma maquina.
Ativagdo do  fungdo  de salvamento aulomdtico
dos arquivos em edigio na miquina em. que estlo
sendo editados,

Instalagio de antivirus.

Usi de no-breaks com filiros de linha.

Adogiio de senhas de acesso fortes,

Mo contexto da seguranga da informacio. bd irés pilares
essenciais que devem ser considerados: confidencialidade,
integridade ¢ disponibilidade. Acerca desse assunto, assinale
a alternativa que indica a medida que reforgs o pilar de
integridade.

(A)
(B)
(€)
(D)

(E)

Permitir o reversio de arquivos para versdes
anteriores, para casos de edigdes acidentais.

Definir acesso a informagdes somente para pessoas
autorizadas.

Implementar processos de manutengdio rapida de
Conscientizar os funciondrios para que niio violem

Tegris ¢ para que sigam os procedimentos de sigilo de

mmwmﬂWdrm

em caso de perda de dados importantes.
QUESTAO 60




¥0es para a elaboraglo do texto da prova discursiva,
¢ A\ Prova ¢ composta por | (uma) questio discursiva |
A prova deveri ser manuscrita, em letra legivel, com canets esferogrifica de tinta preta, fabricada com material transparente.
* A"‘_*lll’hm\tﬁprmIM1ﬂnpudﬂimmmcmﬁm.mmhd#nhu
apropriado, nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulagdo da prova.
* A detecyio de qualquer marca identificadors, no espago destinado & transerigho de texto definitivo, acarretard anulaglo da |
prova do candidato.
hhﬁm%enmmmm-mmﬁmmﬁ
= mmm:ﬂnﬁdﬂmm&méhpﬂim&cultlﬁmcninnlmimmui“hd.m
IV,
*  Aresposta da questio deveri ter extensdo minima de 20 (vinte) linhas ¢ méaxima de 30 (trinta) linhas.

3

s mmanMwan#ﬂnlmmhﬂhm#mm

Leia, com atengio, o texto a seguir,

A diginlizagio banciria j4 ¢ uma realidade. Mesmo as instituiges financeiras que efetivamente amda nio possucm
mm:uhmummm conceito esforgam-se para passar & imagem de “nove banco™, Para se

 Essa necessidade esti atrelada ao cendirio de clientes cada vez muis informados ¢ concetidos ¢ de suas novas expectativas
em relaglo nos servigos que consomem.
A digitalizacdo banciria :ﬁwuug;ﬁ“ moderno, que agora conseguc transscionar com as
 facilitando o elacionamento ¢ melhorands a comodidade do clicnte. | %
| .




