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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS)

CONCURSO PUBLICO - EDITAL N° 01/2015/ANS
DE 12 DE NOVEMBRO DE 2015.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR (ANS), considerando a autorizacdo concedida pelo Mnst#o
Planejamento, Orcamento e Gestao, por meio darkRomta235 de 23 de julho de 2015,
publicado no DOU em 24 de julho de 2015, e tendwista o disposto na Lei n® 9.961,
de 28 de janeiro de 2000 e alteracbes, na Lei r#710de 20 de maio de 2004 e
alteracOes, no Decreto n° 3.327, de 5 janeiro @0,20 no Decreto n°® 6.944, de 21 de
agosto de 2009 e alteracdes, torna publica a agéliz de concurso publico para
provimento de vagas e formacéo de cadastro reskn\@6 (trinta e seis) cargos de
Técnico em Regulacdo de Saude Suplementar e dseSSefita e seis) cargos de
Técnico Administrativo, totalizando 102 (cento asjlacargos, mediante as condi¢cfes
especificas estabelecidas neste Edital e seus Anexo

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Concurso Publico serd regido por este Editals sAnexos, e eventuais
retificacbes, sendo executado pela Fundacdo Poof€los Augusto Bittencourt —
FUNCAB.

1.2. A realizacdo da inscricdo implica a concordanciacdadidato com as regras
estabelecidas neste Edital, com renlncia expregsaisguer outras.

1.3.0 prazo de validade do presente Concurso Publioum) ano, a contar da data
da publicacdo da homologacéao de seu resultadg fiodendo ser prorrogado, uma vez,
por igual periodo.

1.4. As inscricdes para este Concurso Publico sera@aeaks via Internet, conforme
especificado no Item 4 — Das Inscri¢oes.

1.5.Toda a documentacéo deste Concurso Publico, camfioasiacdes pertinentes para
consulta e impressao, estara disponivel nonsiter.funcab.org

1.6. Todos os atos oficiais relativos ao Concurso Paldierdo publicados no Diéario
Oficial da Unido e nosites www.ans.gov.be www.funcab.org.

1.7. 0 candidato devera acompanhar as noticias relaiveste Concurso Publico nos
meios citados nos subitefhs e 1.6, pois, caso ocorram alteragcdes nas normas contidas
neste Edital, elas serdo neles divulgadas.

1.8. Os candidatos nomeados estardo subordinados am&elyiridico Unico dos
Servidores Civis da Unido das Autarquias e das &g¢iebs Publicas Federais (Lei n°
8.112/1990, e alteragcbes posteriores).

1.8.1 Os cargos, quantitativo de vagas, requisitos rauneracao inicial sdo os
estabelecidos nANEXO |.

1.8.2.0s Conteudos Programaticos para todos os cargis @isponiveis NnANEXO

1.

1.8.3.As atribuicdes dos cargos estéo estabelecidddNEXO IV.
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2. DOS REQUISITOS BASICOS PARA A INVESTIDURA NOS CARGOS

2.1.S&o requisitos basicos para a investidura nos sargo

a) ter sido aprovado no concurso, na forma estaiga no edital normativo;

b) ter nacionalidade brasileira ou portuguesa e, caso de nacionalidade
portuguesa, estar amparado pelo estatuto de iglealelatre brasileiros e portugueses,
com reconhecimento de gozo de direitos politicos, termos do 81° do artigo 12 da
Constituicao Federal.

c) ter idade minima de 18 anos completos na dafmsse;

d) estar no gozo dos direitos politicos;

e) nao ter sofrido, no exercicio de funcdo publemalidade incompativel com
nova investidura em cargo publico;

f) estar quite com as obrigacdes eleitorais;

g) estar quite com as obrigacdes do Servigo Milgara os candidatos do sexo
masculino;

h) possuir escolaridade e demais qualificacOegidas para o exercicio do
cargo;

i) atender, na data da posse, as demais exigémaaistas no edital normativo
do concurso;

J) ter aptidao fisica e mental para o exercic® ataibuicdes do cargo;

K) cumprir as determinagdes deste Edital.
2.1.1.N4o ter sido, nos ultimos cinco anos:

a) responsavel por atos julgados irregulares por dediefinitiva do Tribunal de
Contas da Unido, do Tribunal de Contas de Estadd)istrito Federal ou de
Municipio, ou, ainda, do Conselho de Contas do kipiv;

b) punido, em decisdo da qual ndo caiba recurso asknativo, em processo
disciplinar, por ato lesivo ao patrimdnio publice gualquer esfera do governo;

c) condenado em processo criminal por pratica de ericoatra a Administracéo
Plblica com transito em julgado, capitulados naéslos 11 e Xl da Parte
Especial do Cddigo Penal Brasileiro, na Lei n° Z/4986, e na Lei n°
8.429/1992;

d) condenado em processo judicial que impossibilggercicio imediato do cargo;
e demitido do servigo publico, de acordo com &7. da Lei 8.112/1990.

2.1.2. O candidato, se aprovado, por ocasidao da nomede&era provar que possui
todas as condi¢cdes para o exercicio do cargo, eappeeglo todos os documentos
exigidos pelo presente Edital e outros que lhenfiaselicitados, confrontando-se, entéo,
declaracéo e documentos, sob pena de perda di direaga.

3. DA ETAPA E FASES

3.1. O presente Concurso Publico sera realizado em unica @tapa, composta pelas
fases abaixo, ambas de responsabilidade da Funcab:

Etapa Unica:

12 Fase:Prova Objetiva de carater classificatorio e elatdnio;

22 Fase:Prova Discursiva de caréter classificatério e iglatorio.

3.2. Ao final de cada fase o resultado sera divulgads sies www.ans.gov.bre
www.funcab.org.
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3.3. A Prova Objetiva e a Prova Discursiva serdo apéisadm todas as capitais
brasileiras, conforme opc¢éo do candidato no mom@aiascricao.

3.3.1. A Pericia Médica dos candidatos que se declararam deficiéncia sera
realizada na mesma capital de realizacdo das Pfbpsiva e Discursiva, conforme
opcéo do candidato no momento da inscrigdo.

3.3.2.Havendo indisponibilidade de locais suficientesimadequados nas cidades de
realizacdo das provas ou da pericia médica, essrgn ser realizadas em outras
localidades.

4. DAS INSCRICOES

4.1. Antes de se inscrever, o candidato devera tomahemimento das normas e
condi¢cbes estabelecidas neste Edital, incluinde geexos, e partes integrantes das
normas que regem o presente Concurso Publico, das qao podera alegar
desconhecimento em nenhuma hipotese.

4.2.A inscricdo no Concurso Publico exprime a ciéncido#ta aceitacdo das normas e
condi¢Oes estabelecidas neste Edital.

4.3. As inscricdes deverdo ser realizadas pela intemetsite www.funcab.org no
prazo estabelecido no CronogranfaNEXO II.

4.4. 0 candidato devera, no ato da inscricdo, marcacampo especifico da Ficha de
Inscricdo On-line uma Unica op¢do de cargo/locavaga e local de realizacdo das
Provas Obijetiva e Discursiva. Depois de efetivatiesericdo, ndo sera aceito pedido de
alteracao destas opcoes.

4.5. Seré facultado ao candidato inscrever-se paraaeaisn cargo desde que nao haja
coincidéncia nos dias e turno de aplicacao dasaBrObjetiva e Discursiva, a saber:

CARGOS TURNO

A01 - TECNICO ADMINISTRATIVO MANHA

RO1 - TECNICO EM REGULACAO DE SAUDE
SUPLEMENTAR

TARDE

4.5.1 Para se inscrever para mais de um cargo, o Godiévera preencher a Ficha de
Inscricdo para cada cargo escolhido e pagar o dalanscricdo correspondente a cada
opcdo. E de responsabilidade integral do candidapagamento correto do valor da
inscricdo, devendo o mesmo arcar com o 6nus deugratlivergéncia de valor.

4.5.2 A possibilidade de efetuar mais de uma inscrigioporcionara maior
oportunidade de concorréncia aos candidatos, devsed observada a lei especifica
que trata sobre a acumulacdo dos cargos publicosaso de aprovacdo do candidato
em mais de um cargo.

4.5.3 O candidato que efetuar mais de uma inscricgas quovas forem aplicadas no
mesmo dia e turno, tera sua primeira inscricdo pagaisenta, automaticamente
cancelada, ndo havendo ressarcimento do valorsdagéo paga, referente a primeira
inscrigéo.
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4.5.3.1. Nao sendo possivel identificar a ultima soricdo paga ou isenta, sera
considerado o numero gerado no ato da inscricao, M@ando-se a ultima inscricéo
gerada.
4.6.0 valor da taxa de inscrigdo serédR# 74,00 (setenta e quatro) reais.
4.6.1.A importancia recolhida, relativa a inscricado, sateesera devolvida em hipotese
de cancelamento do Concurso Publico.
4.7.Poderd solicitar isencdo do pagamento do valonstaitdo o candidato que estiver
inscrito no Cadastro Unico para Programas Soc@mi§averno Federal (CadUnico), de
gue trata o Decreto Federal n° 6.135, de 26 deojdeh2007, e for membro de familia
de baixa renda, nos termos do Decreto Federalli356de 26 de junho de 2007, e
segundo o procedimento descrito abaixo:
4.7.1.Nao sera concedida a isencédo do pagamento dodaloscricdo a candidato que
ndo possua o Numero de Identificacdo Social - Bli8entificado e confirmado na base
de dados do CadUnico, na data da sua inscri¢&o.
4.7.1.1.Para a realizacéo da inscricdo com isencdo do pagardo valor da inscrigéo,
o candidato devera preencher o Formulario de [g@oyi via internet, no site
www.funcab.org no qual indicard o Numero de Identificacdo SoeidlIS, atribuido
pelo CadUnico do Governo Federal, e firmara deciarale que pertence a familia de
baixa renda.
4.7.1.2.A FUNCAB consultara o 6rgédo gestor do CadUnico parificar a veracidade
das informac0des prestadas pelo candidato.
4.7.1.3.Néo serdo analisados os pedidos de isencdo sewag¢adi do numero do
Numero de Identificacdo Social - NIS e, ainda, &&gique ndo contenham informacdes
suficientes para a correta identificacdo do cardida base de dados do Orgéo Gestor
do CadUnico.
4.7.2.A inscricdo com o pedido de isencdo devera senaatnas datas constantes do
Cronograma ANEXO II, a partir das 10h do primeiro dia até as 23h59minltdmo
dia, considerando-se o horario oficial de Bragiia/
4.7.3. A relacdo das isencdes, deferidas e indeferidas, disponibilizada no site
www.funcab.orgna data constante do CronogranfNEXO I .
4.7.4.0 candidato dispora, unicamente, de 02 (dois) diads a publicacdo da deciséao
no site, para contestar o indeferimento, exclusergem mediante preenchimento de
formulario digital, que estara disponivel no site/w.funcab.orga partir das 8h do
primeiro dia até as 23h59min do ultimo dia do prgmevisto no Cronograma -
ANEXO 11, considerando-se o horario oficial de Brasilia/BBos esse periodo, ndo
serdo aceitos pedidos de revisao.
4.7.5.0 candidato que tiver seu pedido de isencao indefgrodera emitir a Guia de
Recolhimento da Unido - G.R.U de cobranca paragarmpanto da inscricdo que estara
disponivel no sitevww.funcab.orgpara impressao até as 15 horas do dia estabelecido
no Cronograma ANEXO Il , considerando-se o horario oficial de Brasilia/DF.
4.7.6.0 candidato com isencéo deferida tera sua inscagémmaticamente efetivada.
4.7.7. As informagdes prestadas no formulario serdo deirintresponsabilidade do
candidato, respondendo este por qualquer errolsiddde.
4.7.8.Nao seré concedida isencdo do pagamento do valosclicdo ao candidato que:
a) omitir informacdes ou torna-las inveridicas;
b) n&o observar o prazo e os horarios estabelecicibs Bdital.
4.7.9.Apo6s o envio do requerimento de isencdo, ndo saraifida a complementacao
das informagdes, nem mesmo por meio de pedidove&ioeou recurso.
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4.7.10.Nao sera aceita solicitacdo de isencdo de pagamdentalor da inscricdo por
via postal, fax, correio eletrbnico ou similar owr pqualquer outro meio nao
mencionado neste edital.

4.7.11.Fica reservado a Comissao do Concurso Publico @éad\g Nacional de Saude
Suplementar - ANS ou a FUNCAB o direito de exigirseu critério, a apresentacao de
novas informacgdes ou documentacao para conferdaaados.

4.7.12.Sendo constatada, a qualquer tempo, a falsidadgudkeuer informagao ou
documentacdo entregue, sera cancelada a inscifieficada e anulados todos os atos
dela decorrentes, respondendo o candidato peldddéspraticada, na forma da lei.
4.7.13.0 interessado que néo tiver seu pedido de iseref@oidb e que néo efetuar o
pagamento do valor da inscricdo na forma e no pestabelecidos no subiten7.5
estara automaticamente excluido do Concurso Publico

4.7.14.0 candidato que tiver a isencéo deferida, masepeatrealizado outra inscrigao
paga para 0 mesmo cargo, tera a isencao cancelada.

4.8. DA INSCRICAO PELA INTERNET

4.8.1.Para se inscrever pela internet, o candidato dexassar o site@ww.funcab.org
onde constam o Edital, a Ficha de Inscricédo vieringt e os procedimentos necessarios
a efetivacdo da inscricdo. A inscricdo pela inteestara disponivel durante as 24 horas
do dia, ininterruptamente, desdeléshoras do 1° dia de inscricdo até as 23h59min do
ultimo dia de inscricdo, conforme estabelecido nmnGgrama —ANEXO I,
considerando-se o horério oficial de Brasilia/DF.

4.8.2.0 candidato devera ler e seguir atentamente astagi@es para preenchimento da
Ficha de Inscrigéo via internet e demais procedioseriomando todo o cuidado com a
confirmacédo dos dados preenchidos antes de eninaciacao, evitando-se que o botdo
de rolagem do mouse seja acionado indevidameritere as respectivos dados.
4.8.3. Ao efetuar a inscricdo via internet, o candidateed& imprimir a GRU de
cobranca e efetuar o pagamento do valor da inscagé a data do seu vencimento.
Caso o pagamento ndo seja efetuado, devera aoesisavww.funcab.orge emitir a 22
via da GRU de cobranca, que tera nova data de mentd. A 22 via da GRU de
cobranca estara disponivel no site para impregsdasal5 horas do dia estabelecido no
Cronograma -ANEXO Il, considerando-se o horario oficial de Brasilia/Dpo# essa
data, qualquer pagamento efetuado sera descorkidera

4.8.4. As inscricbes somente serdo confirmadas apos oobaatdicar o efetivo
pagamento do valor da inscri¢cdo, que devera serdentro do prazo estabelecido, em
gualquer agéncia bancaria, obrigatoriamente poo m& GRU de cobranca especifica,
impresso pelo préprio candidato no momento da ic&ar Ndo sera aceito pagamento
feito por meio de depdsito bancario, DOC ou siredar

4.8.4.1.Caso haja qualquer divergéncia entre o valor derigé&® e o valor pago, a
inscricdo nao sera confirmada.

4.8.4.2.A GRU de cobranca paga €dasas Lotéricas e Correiopodera demorar mais
tempo para compensacao.

4.85. A GRU de cobranca paga, autenticada pelo banco,cauprovante de
pagamento, devera estar em posse do candidatoteltoalo o Certame, para eventual
certificacdo e consulta pelos organizadores.

4.8.6. Os candidatos deverao verificar a confirmacdo da mscricdo no site
www.funcab.orga partir do quinto dia util apds a efetivacdo dgamento da GRU de
cobranca.

4.8.7. A confirmacgdo da inscricdo devera ser impressa palwdidato e guardada
consigo, juntamente com a GRU de cobranca e regpecmprovante de pagamento.
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4.8.8. O descumprimento de quaisquer das instru¢cées pe@igao via internet
implicara no cancelamento da mesma.

4.8.9.A inscri¢do via internet € de inteira responsabdiel do candidato e deve ser feita
com antecedéncia, evitando-se o possivel congestiemo de comunicacdo do site
www.funcab.orgnos ultimos dias de inscrigao.

4.8.10.A FUNCAB néo sera responsavel por problemas naig@xT ou emissao da
GRU de cobranga viainternet, motivados por falhas de comunicagdo ou
congestionamento das linhas de comunicacdo nosasltiias do periodo de inscricéo e
pagamento, que venham a impossibilitar a transtexé&no recebimento de dados.

5. DAS VAGAS RESERVADAS A CRDIDATOS NEGROS

5.1. Serao reservados 20% (vinte por cento) do towmlvdgas a candidatos negros, na
forma da Lei n® 12.990 de 09 de Junho de 2014.

5.2. Na hipotese de quantitativo fracionado para o manue vagas reservadas a
candidatos negros, esse sera aumentado para arprirdmero inteiro subsequente, em
caso de fragdo igual ou maior que 0,5 (cinco désjmou diminuido para numero
inteiro imediatamente inferior, em caso de frac&mon que 0,5 (cinco décimos).

5.3. Poderdo concorrer as vagas reservadas a candidetges aqueles que se
autodeclararem pretos ou pardos no ato da inscnigddoncurso Publico, conforme o
guesito cor ou raca utllizado pela Fundagéo InstitBrasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE.

5.4.0 candidato que pretende concorrer a vaga resergaeé efetuar sua inscricdo via
internetdeverg até o dia Util seguinte ao ultimo dia de insajg@nviar copia simples
do CPF e autodeclaragéo de préprio punho ORIGINAA. SEDEX ou carta registrada
com aviso de recebimento (AR), para a FUNCAB — Qosw Publico — ANS, Caixa
Postal n® 105.722 — CEP: 24.210-970 — Niteroi/R¥eddo ser notificado a FUNCAB
seu envio, por meio de mensagem encaminhada paraoreio eletrénico
notificacao@funcab.orgespecificando nome completo do candidato, nurdar&icha
de Inscri¢do, data de postagem e o numero ideadiicdo objeto.

5.5. A relacdo dos candidatos que se autodeclararaangoeucorrer a vaga reservada
aos negros sera divulgada na Internet nongitey.funcab.org

5.5.1.0 candidato dispora, unicamente, de 02 (dois)ghas contestar o indeferimento
para concorrer as vagas reservadas aos negrogsigaohente mediante preenchimento
de formulario digital, que estara disponivel ne sitvw.funcab.org a partir das 8h do
primeiro dia até as 23h59min do ultimo dia do prapoCronograma ANEXO Il ,
considerando-se o horario oficial de Brasilia/Dp0# esse periodo, ndo serdao aceitos
pedidos de revisao.

5.6. Na hipdtese de constatacdo de declaracédo falsandidato sera eliminado do
Concurso Publico e, se houver sido nomeado, ficujéito a anulacdo da sua
nomeacado, apos procedimento administrativo em due dejam assegurados o
contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo dassancdes cabiveis.

5.7. Os candidatos negros concorrerdo concomitantemesitvagas reservadas e as
vagas destinadas & ampla concorréncia, de acom@aua classificacdo no Concurso
Publico.

5.8. Os candidatos negros aprovados dentro do numevagies oferecido para ampla
concorréncia ndo serao computados para efeitoedmphnimento das vagas reservadas.
5.9. Em caso de desisténcia de candidato negro apramadweaga reservada, a vaga
sera preenchida pelo candidato negro posteriornutagsificado.
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5.10.Na hipétese de ndo haver nimero de candidatossiagrovados suficientes para
ocupar as vagas reservadas, as vagas remanesseréesrevertidas para a ampla
concorréncia e serdo preenchidas pelos demais dediosli aprovados, observada a
ordem de classificacao.

5.11 A convocacdo dos candidatos aprovados respata@itérios de alternéancia e

proporcionalidade, que consideram a relacdo enin@éneero de vagas total e o numero
de vagas reservadas a candidatos com deficiém@caaedidatos negros.

6. DAS VAGAS RESERVADAS A CANDIDATOS COM DEFICIENCI A

6.1. As pessoas com deficiéncia, conforme o art. 37 doré@o n° 3.298, de 20 de
dezembro de 1999, que regulamenta a Lei FederaB63, de 1989, e suas alteracoes, e
nos termos do presente Edital, sera reservadocemenl de 5% (cinco por cento) das
vagas oferecidas.

6.1.1.Caso a aplicacéo do percentual de que trata oegubitl deste edital resulte em
numero fracionado, este devera ser elevado aténeipp numero inteiro subsequente,
desde que néo ultrapasse a 20% (vinte por cendojatgas oferecidas.

6.2. Aos candidatos com deficiéncia € assegurado otalide se inscrever neste
Concurso Publico, desde que as atribuicbes do csegon compativeis com a sua
limitacdo, conforme estabelecido no Decreto n°&.88 1999, e suas alteracdes.

6.3. DA PERICIA MEDICA

6.3.1. Os candidatos que se declararam como Pessoa comiébgh — PCD,
aprovados na Prova Discursivaserdo convocados para se submeter a periciaanédic
oficial, promovida por equipe multiprofissional prdenciada pela FUNCAB, formada
por 06 (seis) profissionais que analisarao a qoa@ifio do candidato como pessoa com
deficiéncia, nos termos do art. 43 do Decreto B9&.de 1999, e suas alteracdes e da
Sumula n° 377 do Superior Tribunal de Justica, austiara a compatibilidade de sua
deficiéncia com o exercicio de todas as atribuigfesargo, sem restri¢coes.

6.3.2. Os candidatos deverdo comparecer a pericia médeagata indicada na
convocagdo, munidos de documento de identidadenalig de laudo médico, emitido
nos ultimos doze meses (original ou cépia autetdiGan cartorio), que ateste a espécie
e o grau ou nivel de deficiéncia, com expressaé&efia ao cddigo correspondente da
Classificacao Internacional de Doencas (CID-10hfa@one especificado no Decreto n°
3.298/1999 e suas alteracdes, bem como a provaushada deficiéncia, e, se for o
caso, de exames complementares especificos queamanpa deficiéncia fisica.

6.3.2.1. A entrega do laudo médico previsto no subitén3.2. ndo afasta a
obrigatoriedade do envio do referido laudo na igéor do candidato, conforme
disposto no subitem.3.

6.3.2.2.0 laudo médico (original ou cépia autenticada emoca) sera retido pela
FUNCAB por ocasido da realiza¢do da pericia médica.

6.3.3.0s candidatos convocados para a pericia médicaatecemparecer com uma
hora de antecedéncia do horario marcado para oirdelo, conforme edital de
convocacao.

6.3.4.Perdera o direito as vagas reservadas aos carglatodeficiéncia, o candidato
gue por ocasido da pericia médica, ndo apresemido Imédico (original ou copia
autenticada em cartdrio) ou que apresentar laudm@aenha sido emitido nos ultimos
doze meses, bem como o que nao for qualificadceniaip médica como pessoa com
deficiéncia ou, ainda, que ndo comparecer a pericia
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6.3.5. O candidato quendo for considerado com deficiéncia ou faltoso na qieri
meédica sera removido da listagem de pessoas caoiédefa, e caso seja aprovado no
concurso, passara constar na lista de classificggé/ampla por cargo/localidade de
vaga.

6.3.6.A compatibilidade entre as atribuicbes do cargodefeciéncia apresentada pelo
candidato sera avaliada pela equipe multiprofigdiarque se refere o subitén3.1

6.3.6.1 Sendo constatada a incompatibilidade da defi@énom as atribuicbes do
cargo, o candidato sera eliminado do Concurso &aibli

6.3.7. Consideram-se pessoas com deficiéncia, aquetasegenquadram nas categorias
previstas no art. 4° do Decreto n° 3.298, de 18%@as alteracdes.

6.3.8.N&ao serdo considerados como deficiéncia fisicaisiértios de acuidade visual
passiveis de correcao.

6.3.9.0 resultado preliminar da Pericia Médica sera dadd no sitevww.funcab.org

e o candidato podera interpor recurso nos moldéwdol2 do Edital.

6.4. Ressalvadas as disposicOes especiais contidas Bdsgéd, os candidatos com
deficiéncia participardo do Concurso Publico enaigade de condi¢cdes com os demais
candidatos, no que tange ao local de aplicacdoraepao horério, ao contetdo, a
correcdo das provas, aos critérios de avaliacooyacao, a pontuacdo minima exigida
e a todas as demais normas de regéncia do Corfedintico.

6.5. No caso de ndo haver candidatos com deficiénciavagdos nas provas ou na
pericia médica, ou de ndo haver candidatos aprevado nimero suficiente para as
vagas reservadas as pessoas com deficiéncia, @s reaganescentes serdao preenchidas
pelos demais candidatos aprovados da ampla conc@yéobservada a ordem de
classificacao.

6.6. Apos a investidura no cargo, a deficiéncia ndo pgoder arguida para justificar o
direito a aposentadoria por invalidez.

7. DA INSCRICAO DOS CANDIDATOS COM DEFICIENCIA

7.1.A inscricdo dos candidatos com deficiéncia setta feas formas estabelecidas neste
Edital, observando-se o que se segue.

7.2.A pessoa com deficiéncia que pretende concorrea@as reservadas devera, sob as
penas da lei, declarar esta condicdo no campo iéspeda Ficha de Inscricdo via
internet.

7.3. O candidato com deficiéncia que efetuar sua in&origa internet devera enviar,
até o dia util seguinte ao ultimo dia de inscrig&pia simples do CPF e laudo médico
original ou copia autenticada em cartorio, atesiasidramente a espécie e 0 grau ou 0
nivel da deficiéncia, com expressa referéncia aigoécorrespondente da Classificagdo
Internacional de Doencas — CID-10, bem como a pedvéausa da deficiéncia, via
SEDEX, para a FUNCAB — Concurso Publico - ANS, @dpostal n° 105.722 — CEP:
24.210-970 — Niter6i/RJ, devendo ser notificadoUBNEAB seu envio, por meio de
mensagem encaminhada para o correio eletrbnico patdicacao@funcab.org
especificando o concurso, nome completo do caraid@imero da Ficha de Inscricéo,
data de postagem e o numero identificador do objeto

7.3.1.0 envio do laudo médico previsto no subitérBnédo afasta a obrigatoriedade de
apresentacdo do referido laudo quando da realizdeapericia médica, conforme
disposto no subiter®.3.2

7.4.0 candidato com deficiéncia podera solicitar cobelicespeciais para a realizacdo
das provas, devendo fazé-la, no campo especifi¢actia de Inscricdo on-line, no ato
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de sua inscrigao, conforme previsto nos 88 1° @o2ért. 40 do Decreto n°® 3.298, de
1999, e suas alteragdes, conforme disposto no8t@onEdital.

7.4.1.0 candidato com deficiéncia que necessitar de tesdpmonal para a realizagéo
das provas deverda indicar a necessidade na sgdicitde inscricdo e encaminhar, na
forma do subitenv.3 deste Edital, até o dia util seguinte ao ultima de inscricao
indicado no CronogramaANEXO I, justificativa acompanhada de original ou copia
autenticada em cartério de laudo e parecer emftimoespecialista da area de sua
deficiéncia que ateste a necessidade de tempmmalicconforme prevé o 8§ 2° do art.
40 do Decreto n° 3.298, de 1999, e suas alteragoes.

7.4.2. A realizacdo das provas em condicbes especiaisenegs pelo candidato,
conforme disposto no subitemd4, ficard sujeita, ainda, a apreciacdo e deliberagéo
FUNCAB, observados os critérios de viabilidadezoabilidade.

7.5. O candidato que néo declarar a deficiéncia confastabelecido no subitem?2,

ou deixar de enviar copia simples do CPF e o laodilico original ou copia
autenticada em cartorio ou envia-los fora do pr@daerminado perderéd a prerrogativa
de concorrer as vagas reservadas.

7.6. A relacdo dos candidat@pie se declararam como pessoa com deficiéncia e que
tiveram a inscricdo deferida para concorrer a yagarvada sera divulgada na Internet
no sitewww.funcab.org.

7.6.1.0 candidato dispora, unicamente, de 02 (dois)ghaa contestar o indeferimento
da inscricdo na condicdo de pessoa com deficiénexaJusivamente mediante
preenchimento de formulario digital, que estargas$vel no sitevww.funcab.org a
partir das 8h do primeiro dia até as 23h59min diondl dia do prazo no Cronograma -
ANEXO 11, considerando-se o horario oficial de Brasilia/BBos esse periodo, ndo
serdo aceitos pedidos de revisao.

8. DAS CONDICOES ESPECIAIS PARA REALIZACAO DAS FASES

8.1.Caso haja necessidade de condi¢des especiaisspsubraeter as Provas Obijetiva e
Discursiva, o candidato devera solicitd-las nodgtanscricdo, no campo especifico da
Ficha de Inscricdo, indicando claramente quais exIrsos especiais necessarios,
arcando o candidato com as consequéncias de ssadaumi

8.1.1. O candidato deverd, até o ultimo dia de pagaméatmscri¢cdo, enviar o laudo
médico ORIGINAL ou cépia autenticada em cartoriog cateste a necessidade de
condicdo especial, via SEDEX, para a FUNCAB — CowWPublico — ANS, Caixa
Postal n® 105.722 — Cep: 24.210-970 — Niteroi/R¥eddo notificar & FUNCAB seu
envio, por meio de mensagem encaminhada para oei@oreletronico
notificacao@funcab.orgespecificando o concurso, nome completo do catalid
numero da Ficha de Inscricdo, data de postagemienero identificador do objetivo.
8.1.2. Os recursos especiais que serdo disponibilizadss candidatos mediante
solicitacdo nos termos do subitem acima séo: TeAgicional de Horario de Prova,
Ledor, Prova Ampliada, Sala de Mais Facil Acessactantes - Local para
Acompanhante e Bebé, Intérprete de Libras, Auypidica Transcricdo, Prova em Braile,
dentre outros.

8.1.2.1.As provas ampliadas serdo exclusivamente elabosaddsnte tamanho 16.
8.1.2.2. As candidatas lactantes que tiverem necessidadandesmentar durante a
realizacdo das provas, além de solicitar atendionespecial para tal fim, deverao levar
um acompanhante, maior de idade, que ficara enressdsivada para essa finalidade e
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gue serd responséavel pela guarda da crianca, néodia jus a prorrogacdo do tempo,
conforme subiterd.15.

8.1.2.3.A candidata lactante que comparecer ao local deaproom o lactente e sem
acompanhante néo realizara a prova.

8.1.3.No atendimento as condi¢des especiais, ndo sei iadndimento domiciliar,
hospitalar e transporte.

8.1.4.0 candidato que, por causas transitérias ocoriégas o periodo de inscri¢éo,
necessitar de condi¢cdes especiais para realiz/aroags Objetiva e Discursiva devera,
em até 48 horas antes da realizacdo das provagréelas a FUNCAB por meio do e-
mail: concursos@funcab.arg

8.1.4.1. O referido laudo ORIGINAL ou cépia autenticada eart@io devera ser
entregue ao coordenador da FUNCAB no local dezagiio de prova.

8.2. A realizacdo da prova em condi¢des especiais fiwajita, ainda, & apreciacao e
deliberacdo da FUNCAB, observados os critériosiaailidade e razoabilidade.

8.2.1.A relacdo dos candidatos que tiverem a condicaecesp para a realizacao das
provas, deferida sera divulgada no sitew.funcab.org

8.2.1.1. O candidato dispora, unicamente, de 02 (dois) @iasa contestar 0
indeferimento da condicdo especial, exclusivamemidiante preenchimento de
formulario digital, que estara disponivel no sitew.funcab.org a partir das 8h do
primeiro dia até as 23h59min do ultimo dia do prapoCronograma ANEXO Il ,
considerando-se o horario oficial de Brasilia/Dpoé esse periodo, ndo serdo aceitos
pedidos de revisao.

9. DAS CONDICOES PARA REALIZACAO DAS PROVAS OBJETIV AE
DISCURSIVA

9.1. As informacdes sobre os locais e aplicacdo dasaBrobjetiva e Discursiva serao
divulgadas no sitevww.funcab.orgna data prevista e indicada no Cronograma -
ANEXO II.

9.2 Os candidatos deverdo acessar e imprimir o Comunida Oficial de
Convocacéo para Prova (COCP), no qual consta dathprario e local de realizacao
das Provas Objetiva e Discursiva, disponivel ne@te www.funcab.org.

9.2.1. E importante que o candidato tenha em mé&os oCsenunicado Oficial de
Convocacéo para Prova- COCP no dia de realizagcdo das Provas, para facilitar a
localizacédo de sua sala, sendo imprescindivel giggaede posse do documento oficial
de identidade, observando o especificado nos sig§ité e 9.7.1.

9.2.2. Nao sera enviada a residéncia do candidato, comxavcindividualizada. O
candidato inscrito devera obter as informac¢desssac@s sobre sua alocagéo, por meio
das formas descritas nos subitérise 9.2

9.3.E de exclusiva responsabilidade do candidato, tanéacia do trajeto até o local
de realizacdo das Provas, a fim de evitar event@#&sos, sendo aconselhavel ao
candidato visitar o local de realizacdo da prova emtecedéncia minima de 24 (vinte e
guatro) horas.

9.3.1.0 candidato ndo podera alegar desconhecimentoeadardata, horario e local de
realizacdo das Provas, para fins de justificatevawh auséncia.

9.4. O horério_de realizacdo das Provas Objetiva ®iscursiva referir-se-4 ao
Horario Oficial de Brasilia/DF.
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9.5. Quando da realizacdo das Prova Objetiva e Disarsicandidato devera, ainda,
obrigatoriamente, levar caneta esferografica dea tezul ou pretafabricada em
material transparente, ndo podendo utilizar outro tipo de caneta ou malteri
9.5.1. O candidato devera comparecer ao local de reabzde& Provas Objetiva e
Discursiva, portando documento oficial e original identificagdo, com antecedéncia
minima de 1 (uma) hora do horario estabelecido péeahamento dos portdes.
9.6.Nao sera permitido o ingresso de candidato no kbeakalizacdo das Provas, ap0s
o horéario fixado para o fechamento dos portdesdseajue as Provas Objetiva e
Discursiva serdo iniciadas 15 (quinze) minutos agg¥e horario. Apos o fechamento
dos portdes, ndo sera permitido o acesso de caoslidan hipdtese alguma, mesmo
gue as Provas ainda nao tenham sido iniciadas.
9.7.Seréo considerados documentos oficiais de idergidad
a) Carteira de ldentidade emitida com base na Lei.1?67 de 29 de agosto de
1983;
b) Carteiras expedidas pelas For¢cas Armadas, pelgso€ae Bombeiros e pelas
Policias Militares;
c) Carteiras expedidas pelos érgéos fiscalizadorexeékeicio profissional (Ordens
e Conselhos de Classe) que, por Lei Federal, vedeno identidade;
d) Certificado de Reservista,
e) Passaporte;
f) Carteiras Funcionais do Ministério Publico e Magittra;
g) Carteiras expedidas por 6rgdo publico que, por Eeileral, valem como
identidade;
h) Carteira Nacional de Habilitacdo (somente modeio fmio);
i) Carteira de Trabalho;
J) Carteira de Identidade do Trabalhador.
9.7.1.Nao serdo aceitos como documentos de identidade:
a) Certiddo de nascimento ou Casamento;
b) CPF;
c) Titulos eleitorais;
d) Carteiras de Motorista (modelo sem foto);
e) Carteiras de Estudante;
f) Carteiras Funcionais sem valor de identidade;
g) Documentos ilegiveis, ndo identificaveis e/ou deados.
h) Copia de documentos, mesmo que autenticadas ednicart
9.7.1.1.0 documento devera estar em perfeitas condi¢cOefyrad® a permitir, com
clareza, a identificacdo do candidato (n° do documéoto e assinatura).
9.7.2.Caso o candidato esteja impossibilitado de aprasend dia de realizacdo das
Provas Obijetiva e Discursiva, documento de ided&dariginal, por motivo de perda,
roubo ou furto, deverd apresentar documento queteate registro da ocorréncia em
orgao policial, expedido ha, no maximo, 30 (trirdggs. Na ocasido sera submetido a
identificacdo especial, compreendendo coletas dmaisras em formulario proprio
para fins de Exame Grafotécnico e coleta de digital
9.8. A identificacdo especial serd exigida, também, aodidato cujo documento de
identificacdo apresente duvidas relativas a figimaomu a assinatura do portador.
9.9. O documento de identidade devera ser apresentadiseal de Sala ou de Local,
antes do acesso a sala ou ao local de prova.
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9.9.1. Nao sera permitido, em hipotese alguma, o ingressosalas ou no local de
realizacdo das provas de candidatos sem documénial @ original de identidade,
nem mesmo sob a alegagéo de estar aguardandamgeéenab traga.

9.9.2 Apos identificacdo e entrada em sala de aplicacdaasl Provas Obijetiva e
Discursiva, o candidato devera dirigir-se a carte@ e ndo podera consultar ou
manusear qualquer material de estudo ou de leiturenquanto aguardar o horario

de inicio da prova.

9.10. Nao sera permitida a permanéncia de candidatosatenham terminado as
Provas no local de realizacdo das mesmas. Ao taremm os candidatos deverao se
retirar imediatamente do local, ndo sendo possiMgh mesmo a utilizacdo dos
banheiros e bebedouros.

9.10.1.E vedada a permanéncia de acompanhantes no locehlifacio das Provas,
ressalvado o contido no subité.2.2

9.11. As Provas Objetiva e Discursiva acontecerdo emldaigario e locais indicados
nas publica¢@es oficiais e no COCP. Nao haverapestkexto algum, segunda chamada
nem justificacdo de falta, sendo considerado ehoon do Concurso Publico o
candidato que faltar as Provas. Nao havera aplicdedprova fora do horéario, data e
locais pré-determinados.

9.12.Seré realizada coleta de digital de todos os catubda critério da FUNCAB e da
Comissdo do Concurso Publico - ANS, objetivando emlizacdo de exame
datiloscépico, com a confrontacdo dos candidat@svguham a ser convocados para
nomeacao.

9.13.Ser4 utilizado detector de metais nos locais deagdo das Provas.

9.14. O candidato ndo podera ausentar-se da sala deagi das Provas apos
assinatura da Lista de Presenca, recebimento d€a@éio de Respostas e Folha de
Respostas, até o inicio efetivo da prova e, apigsreemento, somente acompanhado
por Fiscal. Portanto, € importante que o candididtize banheiros e bebedouros, se
necessitar, antes de sua entrada na sala.

9.15.N&o havera, por qualquer motivo, prorrogacao dgteprevisto para aplicacédo
das fases em virtude de afastamento do candidato.

9.16.Sera automaticamente eliminado do Concurso Puldioandidato que durante a
realizagéo das Provas:

a) for descortés com qualquer membro da equipe emyezatae pela realizacdo das
provas;

b) for responsavel por falsa identificacdo pessoal;

c) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos palder aprovacéo;

d) ausentar-se do recinto da prova sem permissao;

e)deixar de assinar lista de presenca;

f) fizer, em qualquer documento, declaracao falsaexaita;

g) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos;

h) ndo permitir a coleta da impresséo digital ou odsdetector de metais;

i) ndo atender as determinagfes deste Edital e pissaiteracoes.

9.16.1.Sera automaticamente eliminado do Concurso Publicandidato que, durante
a realizacdo das Provas, além de descumprir asndeéedes do subiten9.16
também:

a) for surpreendido em comunicagédo com outro candidato

b) ndo devolver o Cartdo de Respostas e/ou a FolResigostas ao término das Provas
Objetiva e Discursiva, antes de sair da sala;

c) ausentar-se do local da prova antes de decdiidigas) horas do inicio da mesma
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d) for surpreendido portando celular durante a regliaada prova. Celulares deverdo
ser desligados, retiradas as baterias, quandorellapgermitir,e guardados dentro do
envelope fornecido pela FUNCAB ao entrar em salmtidos lacrados e dentro da sala
até a saida definitiva do local da realizacéo deggs;

e) nao atender ao critério da alinea “d” e for sumpdégto com celular fora do envelope
fornecido; ou portando o celular no deslocamentdaoheiro ao bebedouro; ou o
telefone celular tocar; estes ultimos, mesmo demwkwo envelope fornecido pela
FUNCAB;

f) for surpreendido em comunicacao verbal ou escutdeoqualquer outra forma;

g) utilizar-se de livros, dicionarios, cédigos imp@ss maquinas calculadoras e
similares ou qualquer tipo de consulta;

h) ndo devolver o Caderno de Questdes, se sair aotdsGrio determinado no
subitem9.22.3

9.17.Nao é permitido qualquer tipo de anotacédo e/oizatfio de papel ou similar,
além do Caderno de Questdes, do Cartdo de Respbsitha de Respostas, ndo sendo
permitida, nem mesmo, a anotacéo de gabarito.

9.17.1.0 candidato que for pego com a anotacdo do galuheitera entrega-la ao fiscal
ou se desfazer da mesma, e em caso de recuséirsgrado do Certame.

9.18. Apds entrar em sala ou local de prova, ndo seratiddnqualquer espécie de
consulta ou comunicacao entre os candidatos, natilizacao de livros, dicionarios,
codigos, papéis, manuais, impressos ou anotacgesdas eletrbnicas ou similares,
telefone celular, smartphones, tablets, iPod®, ,ipeedrive, BIP walkman, gravador
ou similares, maquina de calcular, MP3, MP4 ou lsires,notebook, palmtop, receptor,
maquina fotografica ou similares, controle de atarde carro ou qualquer outro
receptor de mensagensem o0 uso _de relogio_de qualquer forma, material ou
especificacdopculos escuros ou quaisquer acessorios de chiapetas como: chapéu,
boné, gorro, etc. Também né&o sera admitida aag#ia de qualquer objeto/material, de
gualquer natureza, que cubra a orelha ou obstousido.

9.18.1. A FUNCAB recomenda que, no dia de realizacdo dawdsr Objetiva e
Discursiva, o candidato nao leve nenhum dos obj@tados no item anterior.

9.18.2.A FUNCAB néao se responsabilizara por perdas otaexts de objetos ou de
equipamentos eletronicos ocorridos durante a ez das provas, nem por danos
neles causados.

9.19. Constatando-se que o candidato utilizou procesbBosos através de meio
eletrénico, estatistico, visual ou grafotécnico,a sprova sera anulada e sera
automaticamente eliminado do Concurso Publico.

9.20.E proibido o porte de armas nos locais das fagespadendo o candidato armado
realizar a mesma.

9.21.E expressamente proibido fumar no local de redlizatas fases.

9.22. O tempo total de realizacdo das Provas Objesi e Discursiva seré de 4h.
9.22.1.0 tempo de duracdo da prova inclui o preenchimdat@artdo de Respostas e
Folha de Respostas.

9.22.2.0 candidato somente podera se retirar definitivdendo recinto de realizacao
das provaspds 2 (duas) horaszontadas do seu efetivo inicio.

9.22.3.0 candidato somente podera levar o proprio exengaaCaderno de Questdes
se deixar a sala partir de 1 (uma) horapara o término do horario das provas.
9.22.4.A0 final das provas, os 03 (trés) ultimos candigateverdo permanecer na sala
até que o Ultimo candidato termine sua prova, dbwetodos assinar a Ata de
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Fiscalizag&o, atestando a idoneidade da fiscalivdgdprova, retirando-se da mesma, de
uma so vez.

9.22.4.1.No caso de haver candidatos que concluam as paovasesmo tempo, sendo
um ou dois desses necessarios para cumprir o subiteama a selecdo dos candidatos
serd feita mediante sorteio.

9.23.No dia de realizacdo das provas ndo serdo forreegma qualquer membro da
equipe de aplicacdo ou pelas autoridades presémi@snacoes referentes ao contetado
da mesma ou aos critérios de avaliacao.

9.24. Por motivo de seguranca, somente é permitido adlidaio fazer qualquer
anotacdo durante as provas no seu Caderno de @siedvendo ser observado o
estabelecido no subitegnl?.

9.25.No dia da realizacédo das Provas Objetiva e Discarsia hipétese de o nome do
candidato ndo constar nas listagens oficiais vaataos locais de prova estabelecidos
no Edital de Convocacdo, a FUNCAB procedera a s&dudo candidato, mediante a
apresentacao da GRU cobranca, com comprovacdogdenpato efetuado dentro do
prazo disposto no Cronograma ANEXO IlI, original e uma copia, com o
preenchimento e assinatura do formulario de Saliétd de Inclusdo. A copia do
comprovante sera retida pela FUNCAB. O candidate g&o levar a copia tera o
comprovante original retido para que possa seivafid a sua inclusao.

9.25.1.A inclusédo sera realizada de forma condicionalra aealisada pela FUNCAB,
com o intuito de verificar a pertinéncia da refaridscrigéo.

9.25.2. Constatada a improcedéncia da inscricdo, a mesméa agomaticamente
cancelada sem direito a reclamacado, independententsn qualquer formalidade,
considerados nulos todos os atos dela decorrentes.

9.26. Toda e qualquer ocorréncia, reclamacédo ou necelssida registro, devera ser
imediatamente manifesta ao fiscal ou representdanteUNCAB, no local e no dia da
realizacdo da fase, para o registro na folha oulatacorréncias e, caso necessario,
sejam tomadas as providéncias cabiveis.

9.26.1.Nao serdo consideradas e nem analisadas as re6Esmgquge ndo tenham sido
registradas na ocasiao.

10. DA PROVA OBJETIVA

10.1. A Prova Objetiva tera caréater eliminatorio e clissiorio e serd constituida de
guestdes de multipla escolha, conforme o Quadfradeas, subiteri0.5.

10.1.1.Cada questao tera 5 (cinco) alternativas, senduwagpgana correta.

10.2.Cada candidato recebera um Caderno de QuestdesiriconCartdo de Respostas
gue nédo podera ser rasurado, amassado ou manchado.

10.3.0 candidato devera seguir atentamente as recont@slagntidas na capa de seu
Caderno de Questdes e em seu Cartdo de Respostas.

10.4. Antes de iniciar a Prova Objetiva, o candidato d&veanscrever a frase que se
encontra na capa do Caderno de Questfes para oodliachme Grafotécnico” do
Cartdo de Respostas.

10.5. A organizagdo da prova, seu detalhamento, nimequdstdes por disciplina e
valor das questbes encontram-se representadoahsdas abaixo:

A01 - TECNICO ADMINISTRATIVO

Quantidade Valor de Pontuacao

Disciplinas < ~ o
P de questdes| cada questao] Maxima
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Conhecimentos Basicos
Lingua Portuguesa 10 15 15
Raciocinio Légico 5 1 5
Etica e Conduta no Servico Publico 5 1 5
NocoOes de Direito Constitucional 5 1 5
Agéncias Reguladoras e Legislacdo Basica 7 2 14
Conhecimentos Especificos

Nocoes de Direito Administrativo 7 2 14
Nog¢bes de Administragao 7 2 14
Nocoes de Arquivologia 7 2 14
Nog¢bes de Orcamento Publico 7 2 14

Totais 60 - 100

RO1: TECNICO EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR

Disciplinas Quantidage Valor de ) Por]tqagéo
de questdes cada questdo Maxima
Conhecimentos Béasicos
Lingua Portuguesa 10 1 10
Raciocinio Légico 5 1 5
Etica e Conduta no Servico Publico 5 1 5
Nocoes de Direito Constitucional 5 1 5
Nocoes de Arquivologia 5 1 5
Conhecimentos Especificos

NocoOes de Direito Administrativo 5 2 10
Nog¢bes de Administragao 5 2 10
Agéncias Reguladoras 10 2,5 25
Legislacdo Relativa & ANS 10 2,5 25

Totais 60 - 100

10.6. Ser& reprovado na Prova Obijetiva e eliminado degmte Concurso Publico o
candidato que se enquadrar em pelo menos um desaib@ixo:

a) obtiver menos de 50% (cinquenta por cento) dd ti@g@ontos da Prova Objetiva;

b) obtiver pontuacédo 0,00 (zero) em qualquer distptia Prova Objetiva;

c) ndo estiver dentro do quantitativo definido noitewb 11.5do Edital.

10.7.0 candidato devera transcrever as respostas da Projetiva para o Cartdo de
Respostas, que serd o unico documento valido parecéo eletrdnica.

10.8. A transcricdo das alternativas para o Cartdo dgpd®éss e a assinatura do
candidato no Cartdo, sdo obrigatérias e serdotdeamesponsabilidade do candidato,
gue devera proceder em conformidade com as ingsuggpecificas nele contidas, pois
a correcdo da prova sera feita somente nesse dotumpor processamento eletrénico.
Assim sendo, fica o candidato obrigado, ao recelfeartdo de Respostas a verificar se
0 numero do mesmo corresponde ao seu numero dg@wscontido no COCP e na
Lista de Presenca. Nao havera substituicdo de Cdet&espostas.

10.8.1.Por motivo de seguranga, poderdo ser aplicadasaprd® mesmo teor, porém
com gabaritos diferenciados, de forma que, caleaadidato, conferir se o TIPO DE
PROVA constante em seu Cartdo de Respostas condspo do Caderno de Questdes
recebido. Caso haja qualquer divergéncia, o catalaivera, imediatamente, informar
ao Fiscal de Sala e solicitar a correcao.
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10.9. O candidato dever4 marcar, para cada questdo, soruema das opc¢les de
resposta. Sera considerada errada e atribuideOn@ero) a questdo com mais de uma
opc¢ao marcada, sem opc¢ao marcada, com emendauoaL. ras

10.10. Ao terminar a prova, o candidato devera entregafigoal o Caderno de
Questdes, se ainda nao o puder levar, o Carta@sigoRtas juntamente com a Folha de
Respostas, bem como todo e qualquer material cpdidoa execucao da prova.
10.11.0 gabarito preliminar sera disponibilizado no sitew.funcab.org no 2° dia util
apos a data de realizacdo da prova, a partir dasrb® (horario oficial de Brasilia/DF),
conforme Cronograma ANEXO II.

10.12. Os cartbes de respostas estardo disponiveis novaiefuncab.orgaté 15
(quinze) dias apos a divulgagéo do resultado deaRowbjetiva.

11.DA PROVA DISCURSIVA

11.1.A Prova Discursiva, de carater eliminatdrio e sifiatorio, sera aplicada, no
mesmo dia e horario da Prova Objetiva, sendo eedizlentro das 4 horas previstas no
subitem9.22.

11.2.A Prova Discursiva consistird em redacéo de teideertativo, sobre tema a ser
enunciado no caderno de questdes.

11.2.1.Se a Prova Discursiva ndo atender a propostaale ftema e estrutura) sera
desconsiderada; e a Prova Discursiva absolutameleigivel também sera
desconsiderada. Nesses casos, a Prova Discurselzera a nota ZERO.

11.2.2.A Prova Discursiva valerd 20 (vinte) pontos e déveer desenvolvida em
formulario especifico (Folha de Resposta), perseedd, fornecido junto com o Cartéo
de Respostas no dia da Prova Objetiva, sendo aéisickeda pelo candidato, que
devera destacar o canhoto que contém seus dadastregsle entrega-lo ao fiscal, sendo
a Folha da Prova Discursiva o Unico documento gglara correcao.

11.2.3.A Prova Discursiva devera ser feita com caneteeregfafica azul ou
preta,fabricada em material transparente Nao sera permitido o uso de qualquer
outro tipo de caneta, nem de apontador, lapiseir@aneta borracha”, sendo eliminado
do Concurso o candidato que nao obedecer ao aeseste subitem.

11.2.4.A Folha de Resposta da Prova Discursiva (redacéamde dissertativo) nao
podera ser assinada, rubricada e/ou conter quabqearra e/ou marca que identifique o
candidato em outro local que ndo seja o indicadb,pena de ser anuladassim, a
deteccdo de qualquer marca identificadora no espacdestinado a transcricao
dos textos definitivos acarretara nota ZERO na Pro& Discursiva.

11.2.5. A Prova Discursiva devera ser desenvolvida em moinmo 20 linhas e no
méaximo 25 linhas.

11.2.5.1.Nao sera considerado texto escrito fora das linhdi€adas ou escrito no
verso da Folha de Resposta.

11.3. Para efeito de avaliacdo da Prova Discursiva, seddsiderados 0s aspectos
formal, textual e técnico e os itens de avaliagdoritninados a seguir.

ELEMENTOS DE AVALIACAO DA PROVA DISCURSIVA

(REDACAO DE TEXTO DISSERTATIVO) FONIIOE

CRITERIOS

1) Aspecto Dominio da norma culta da lingua, situacdo comuineg
formal adequada ao texto, pontuacdo, ortografia, concoi@dn ©
regéncia, uso adequado de pronomes, emprego d@Se«?ﬂp
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modos verbais.

Respeito a estrutura da tipologia textual soligtadnidade
2) Aspecto | logica e coeréncia das ideias, uso adequado dectomee

textual elementos anafdricos, observancia da estruturaatision
semantica dos periodos.

Compreensdo da proposta, selecdo e organizacao de
argumentos, progressao tematica, demonstracdo | de
conhecimento relativo ao assunto especifico tratado 8
guestdo, concisdo, clareza, redundancia, Ccircalded
apropriacdo produtiva, autoral e coerente do rederhatico.

3) Aspecto
técnico

TOTAL 20

11.3.1. Aspectos formal e textual - demonstrar conhecimetit@ mecanismos
linguisticos e estruturais, referentes, respecteras) a formalidade, aspectos
gramaticais, uso da lingua e a estrutura, coerénoidade logica e observancia de
aspectos sintatico-semanticos dos periodos e a&édos pelo examinador com base
nos critérios a seguir indicados:

TIPOS DE ERRO DA PROVA DISCURSIVA PONTOS A
(REDACAO DE TEXTO DISSERTATIVO) DEDUZIR
Aspectos Formais: erros de forma em geral e eeastdgrafia. (-0,2 cada erro)

Aspectos Gramaticais: morfologia, sintaxe de enpregolocacao

sintaxe de regéncia e pontuacgao. (-0,2 cada errg)

Aspectos Textuais: Sintaxe de construcao (coes@&pudicada);
concordancia; clareza; concisao; unidade temasiti'e coeréncia;

propriedade vocabular; paralelismo semantico eatsot et. ali; (-0,5 cada errg)

paragrafacao.
Cada linha excedente ao maximo exigido. (-0,3)
Cada linha ndo escrita, considerando o minimo @sigi (-0,3)

11.3.2. Aspecto técnico - selecionar, relacionar, organganterpretar informacdes,
fatos e opinibes, em defesa de argumentos, cosrergdequados ao desenvolvimento e
progressdo tematica além da objetividade, concesadareza, sequéncia logica do
pensamento, apropriacdo produtiva, autoral e sEgm@os pelo examinador com base
nos critérios a seguir indicados:

CONTEUDO DA RESPOSTA DA PROVA DISCURSIVA PONTOS A
(REDACAO DE TEXTO DISSERTATIVO) DEDUZIR
Capacidade de argumentacao Até 1,5 pontos
Sequéncia logica do pensamento Até 1,5 pontos
Alinhamento ao tema Até 1,5 pontos
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Viséo sistémica Até 1,0 pontos

Cobertura dos topicos apresentados Até 1,5 pontos

Capacidade de resolugéo de problemas Até 1,0 pontos

11.4.A Folha de Resposta ndo sera substituida por erppegenchimento do candidato.
11.4.1.Sera desconsiderado, para efeito de avaliagcdoquprafragmento de texto
escrito fora do local apropriado e/ou que ultrapassxtensdo maxima fixada na Folha
de Resposta.

11.4.2.Ao terminar a prova, o candidato devera entregarscal o Caderno de
Questdes, se ainda nao puder levar, a Folha deo&aspuntamente com o Cartdo de
Respostas, bem como todo e qualquer material cpdidoa execucao da prova.
11.5.Respeitados os empates na Ultima posicao, seréigidas as Provas Discursivas
dos candidatos aprovados nas Provas Objetivas ieigg@aslos conforme quadro a
seguir:

CARGO: A01 - TECNICO ADMINISTRATIVO

LOCAL AMPLA PCD* NE**
CE I 12 22
DF I 12 22
PA I 12 22
PR I 12 22
RJ 4272 292 1142
SP 372 32 108

CARGO: RO1 - TECNICO EM REGULACAO DE

SAUDE SUPLEMENTAR

LOCAL AMPLA PCD* | NE*
CE 72 12 2a
MT 72 12 2a
RJ 2402 16° 642
SP 152 1a 42

*Pessoa com deficiéncia / **Negros

11.5.1. Para efeito de posicionamento, serd consideraat@lean decrescente da nota
obtida na Prova Objetiva. Em caso de empate maailhosicdo do quantitativo definido
acima, todos os empatados nesta posicao terdwa Piscursiva corrigida.

11.5.2. Se ndo houver candidatos com deficiéncia ou negrovados na Prova
Objetiva na forma do subite1.5 serdo corrigidas as Provas Discursivas dos
candidatos da ampla concorréncia, observada a oddectassificacdo e o quantitativo
total do referido subitem.

11.6. O candidato que nao tiver a Prova Discursiveorrigida na forma do subitem
anterior estara eliminado do Concurso e nao tera aksificacdo alguma no
Certame.
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11.7.0 resultado da Prova Discursiva sera registrado pehliador no formulario
especifico e as notas serao divulgadas novsite.funcab.org

11.7.1. O candidato podera interpor recurso contra o t&dol preliminar da Prova
Discursiva, conforme procedimento indicadolteon 12 do Edital.

11.8.Sera aprovado na Prova Discursiva o candidato ftieeo, no minimo, 10 (dez)
pontos.

11.9.A Folha de Resposta da Prova Discursiva poderad \dswalizada no
sitewww.funcab.org apés a divulgacdo do resultado preliminar da déassstara
disponivel até 15(quinze) dias ap0ds a divulgacamesma.

12. DOS RECURSOS

12.1.0 candidato podera apresentar recurso, devidarhiamiementado, em relacdo a
gualquer das questdes da Prova Objetiva, informasdazdes pelas quais discorda do
gabarito ou contetdo da questéo.

12.2. 0O recurso sera dirigido a FUNCAB e devera ser iutstio no prazo de até 02
(dois) dias uteis ap6és a divulgacdo do gabarittnpirgar.

12.2.1.Admitir-se-a para cada candidato, um Unico recpmoquestdo, o qual devera
ser enviado via formulario especifico, disponivellioe no sitewww.funcab.org que
devera ser integralmente preenchido, sendo neaessé&nvio de um formulario para
cada questao recorrida. O formulario estara disgbmi partir das 8h do primeiro dia
atée as 23h59min do udltimo dia do prazo previsto Gronograma -ANEXO I,
considerando-se o horério oficial de Brasilia/DF.

12.2.2.0 formulario preenchido de forma incorreta, com pasiem branco ou faltando
informacdes, sera automaticamente desconsider@@osendo encaminhado a Banca
Académica para avaliacao.

12.3.0 recurso deve conter a fundamentacéo das alegagfgsovadas por meio de
citacao de artigos, amparados pela legislacac, ifgginas de livros, nome dos autores.
12.3.1. Ap6s o julgamento dos recursos interpostos, osogoobrrespondentes as
guestdes da Prova Obijetiva, porventura anulades) sé&ribuidos a todos os candidatos,
indistintamente.

12.4.A Prova Objetiva sera corrigida de acordo com aorgabarito oficial.

12.5. Sera facultado ao candidato recurso contra o eskulpreliminar da Prova
Discursiva e da Pericia Médica dos candidatos guieslararam com deficiéncia.
12.5.1.0 recurso devera conter, obrigatoriamente, o ndmeandidato, o niumero de
sua inscri¢cdo e ser encaminhado & FUNCAB, no ptazaté 02 (dois) dias Uteis apos a
divulgacdo do resultado preliminar da fase, no fmréompreendido entre 08h do
primeiro dia até as 23h59min do ultimo dia, considdo o horério de oficial de
Brasilia/DF, via formulario disponivel no sitevw.funcab.org

12.5.2.Admitir-se-a para cada candidato um unico recuesa pada critério (Aspecto
Formal, Aspecto Textual e Aspecto Técnico).

12.5.2.1.0 candidato no momento da interposi¢cdo do recdeseera selecionar o
aspecto que deseja recorrer.

12.5.2.2.N&o serd analisado o recurso que tiver razdessdiseao aspecto de correcao
selecionado.

12.6.Seré indeferido liminarmente recurso que descunagrioteterminagfes constantes
neste Edital, for dirigido de forma ofensiva a FUNBCou a Agéncia Nacional de
Saulde Suplementar - ANS, for apresentado fora azopsu fora de contexto.
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12.6.1.N&o serdo aceitos pedidos de revisdo ou recursepastos por fac-simile,
telex, correspondéncia (SEDEX, AR, Telegrama) ourooumeio que nao seja
estabelecido neste edital.

12.7.Nao seréo apreciados os recursos que forem apmdssnt

a) em desacordo com as especificacdes contidas teste i

b) fora do prazo estabelecido;

c) sem fundamentacao légica e consistente;

d) com argumentacéao idéntica a outros recursos;

e) em hipotese alguma sera aceita complementacdo cdesoe revisdo de recurso,
recurso do recurso ou recurso de Gabarito FinahDigb.

12.8.A Banca Examinadora constitui a Ultima instancieapacurso ou revisao, sendo
soberana em suas decisdes, razao pela qual ndgdacabeursos adicionais.

12.9. As anulagbes de questOes ou alteracOes de galard@o dadas a conhecer,
coletivamente, por meio da internet, no sitew.funcab.org

13. DA CLASSIFICACAO FINAL DO CONCURSO PUBLICO

13.1.A nota final no Concurso Publico serd a soma da fioal na Prova Objetiva e da
nota final na Prova Discursiva.

13.2.No caso de igualdade de pontuacéo final para fitassio, apds observancia do
disposto no paragrafo unico, do art. 27, da Lelm741, de 1° de outubro de 2003
(Estatuto do ldoso), sendo considerada, para @sseafdata de realizacdo da prova
objetiva para o cargo, dar-se-a preferéncia su@ssinte aos candidatos conforme
estabelecido nos subiteh3.2.1e13.2.2e13.2.3

13.2.1. Para o cargo de Técnico Administrativo

a) maior numero de pontos na Prova Objetiva, no grueo disciplinas de
Conhecimentos Especificos;

b) maior niamero de pontos na Prova Objetiva, no grao disciplinas de
Conhecimentos Basicos;

c) maior numero de pontos na Prova Objetiva, na diseipAgéncias Reguladoras e
Legislacéo Basica;

d) maior nimero de pontos na Prova Obijetiva, na diseifNo¢cbes de Orcamento
Publico;

e) maior numero de pontos na Prova Objetiva, na diseipNo¢cbes de Direito
Administrativo;

f) maior nimero de pontos na Prova Objetiva, na disaifringua Portuguesa;

g) tiver exercido a funcdo de jurado (conforme a40 do Codigo de Processo Penal e
Resolugdo no 122 do CNJ); e

h) persistindo o empate, tera preferéncia o candictato mais idade, considerando dia,
més, ano e, se necessario, hora e minuto do nagoime

13.2.2. Para o cargo de Técnico em Regulacdo de 8asuplementar

a) maior numero de pontos na Prova Objetiva, no grugo disciplinas de
Conhecimentos Especificos;

b) maior namero de pontos na Prova Objetiva, no grao disciplinas de
Conhecimentos Basicos;

c) maior niumero de pontos na Prova Objetiva, na dieaip\géncias Reguladoras;

d) maior numero de pontos na Prova Objetiva, na disaijregislacdo Relativa a ANS;
e) maior numero de pontos na Prova Objetiva, na diseipNo¢cbes de Direito
Administrativo;
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f) maior nimero de pontos na Prova Objetiva, na disaif.ingua Portuguesa,;
g) tiver exercido a funcdo de jurado (conforme a40 do Codigo de Processo Penal e
Resolugdo no 122 do CNJ); e
h) persistindo o empate, tera preferéncia o candictato mais idade, considerando dia,
més, ano e, se necessario, hora e minuto do nagoime
13.2.3.0s candidatos a que se referem as alifgfaslos subitend3.2.1 e 13.2.2este
edital serdo convocados, antes do resultado finalcahcurso, para a entrega da
documentacdo que comprovara o exercicio da funefuarado.
13.2.3.1.Para fins de comprovacgéo da funcao citada no salatgerior, serdo aceitas
certidbes, declaracfes, atestados ou outros dotcosngadblicos (original ou copia
autenticada em cartorio) emitidos pelos TribunasJdstica Estaduais e Regionais
Federais do Pais, relativos ao exercicio da fudedpirado, nos termos do art. 440 do
CPP, a partir de 10 de agosto de 2008, data dadendm vigor da Lei no 11.689/2008.
13.3. Em obediéncia ao disposto no art. 16 do Decret®.844/2009, a ANS,
responsavel pela realizagdo do Concurso Publicoologara e publicard no Diério
Oficial da Unido a relacdo dos candidatos classgifis no Certame, de acordo com o
guantitativo do quadro abaixo:

CARGO: A01 - TECNICO ADMINISTRATIVO
LOCAL . "

DA VAGA AMPLA PCD NE TOTAL
CE 3 1 1 5
DF 3 1 1 5
PA 3 1 1 5
PR 3 1 1 5
RJ 85 6 23 114
SP 16 2 4 22
CARGO: RO1 - TECNICO EM REGULACAO DE SAUDE

SUPLEMENTAR
LOCAL . "

DA VAGA AMPLA PCD NE TOTAL
CE 3 1 1 5
MT 3 1 1 5
RJ 47 4 13 64
SP 6 1 2 9

13.3.1.Caso néao haja candidatos com deficiéncia ou negposvados no Concurso
Publico até a classificacao estipulada no quadroaacserdao contemplados candidatos
da listagem da ampla concorréncia, em numero @oneente, observada
rigorosamente a ordem de classificacéo e o lingteashdidato, definido pelo Decreto n®
6.944/2009.

13.4.0s candidatos nao classificados no nimero maximapdevados de que trata o
guadro do subiteml13.3 ainda que tenham atingido nota minima, estardo
automaticamente reprovados no Concurso Publico.
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13.5.Apés a observancia de todos os critérios de dedendipasubiteni3.2 nenhum
dos candidatos empatados na ultima classificacdapdevados, serdo considerados
reprovados nos termos no disposto no artigo 1@gpafo 3° do Decreto 6.944/20009.

14. DA NOMEACAO

14.1. Os candidatos aprovados e classificados serdo atmsedentro do namero de
vagas previsto neste edital, obedecendo a ordeatadsificacdo por cargo/localidade
de vaga.

14.1.1.Os candidatos que compdem o cadastro de resarvaoeformidade com o
exposto no subiteml3.3 serdo nomeados de acordo com a necessidade e a
conveniéncia administrativa.

14.2. Em nenhuma hipétese sera efetuado remanejament@aghs entre 0s cargos.
14.3. 0 candidato nomeado devera permanecer, no mimardyés anogperiodo do
estagio probatério) em efetivo exercicio do cargo na localidade pargual foi
concorrida a vaga, ndo sendo aceito pedido de @maalvo por imposicéo legal, ou
de oficio, no interesse da Administragao.

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1.Os candidatos poderdo obter informacdes geraiserdgés ao Concurso Publico
por meio do sitevww.funcab.orgou pelo telefon€061) 4063-905%u pelo e-mail:
concursos@funcab.org

15.1.1.Nao serdo dadas por telefone informacfes a respeittatas, locais e horarios
de realizacdo das provas nem de resultados, gahardtas, classificacdo, convocacoes
ou outras quaisquer relacionadas aos resultadess@rios ou finais das provas e do
Concurso Publico. O candidato devera observar aggonente, os editais e 0s
comunicados a serem divulgados na forma definidgertedital.

15.1.2.Quaisquer alteracdes nas regras fixadas nestd Editeente poderdo ser feitas
por meio de edital de retificacéo.

15.1.3. A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e a GAB\ ndo se
responsabilizam por informagdes de qualquer naaudkzulgadas em sites de terceiros.
15.2. E de responsabilidade exclusiva do candidato, aaohmr as publicacbes dos
editais, comunicac0es, retificacdes e convocagéfesentes a este Concurso Publico,
durante todo o periodo de validade do mesmo.

15.3.Caso o candidato queira utilizar-se de qualquasitdirconcedido por legislacdo
pertinente, devera fazer a solicitacdo e envioaaumhentacdo pertinente a FUNCAB,
até o ultimo dia das inscricdes, em caso de domingferiado, até o primeiro dia util
seguinte. Este periodo ndo sera prorrogado emes@aiguma, ndo cabendo, portanto,
acolhimento de recurso posterior relacionado asegigem.

15.4. O resultado final sera divulgado na Internet nagsswww.funcab.orge
www.ans.gov.be publicado no Diario Oficial da Unié&o.

15.5.0 resultado final do Concurso Publico sera homalogzela Agéncia Nacional de
Saulde Suplementar — ANS.

15.6. Acarretara a eliminacdo do candidato no Concurdalid®) sem prejuizo das
sanc¢des penais cabiveis, a burla ou a tentatibardle a quaisquer das normas definidas
neste Edital ou em outros editais relativos ao Gmu Publico, nos comunicados ou
nas instrugdes constantes de cada prova.
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15.7. A Administracdo reserva-se ao direito de procedecantratagbes, em numero
gue atenda ao interesse e as necessidades dasedevigcordo com a disponibilidade
orcamentéria e até o numero de vagas ofertadas Bdgal, das que vierem a surgir ou
forem criadas por lei, dentro do prazo de validd@l€oncurso Publico.

15.8. A convocacao para posse sera feita por meio decpgBb no Diario Oficial da
Unido.

15.9. Nao seré fornecido ao candidato documento compydbade classificacdo no
presente Concurso Publico, valendo, para essedimgsultado final divulgado nas
formas previstas no subiteh®.4

15.10.0 candidato devera manter atualizado o seu endguatm a FUNCAB, até o
encerramento do Concurso Publico sob sua respdidsalel, e, apds, junto a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS.

15.11.As legislagbes com entrada em vigor apés a dapaublécacédo deste Edital, bem
como alteracbes em dispositivos legais e normatvels. posteriores, ndo serao objetos
de avaliacdo, nas provas do presente ConcursacBubli

15.12. Os casos omissos serdo resolvidos conjuntamende Amggincia Nacional de
Saude Suplementar - ANS e pela FUNCAB, no que tangmlizacdo deste Concurso
Publico.

15.13. Todos os requisitos para ingresso, referenciadsse nedital, deverdo ter o
reconhecimento e/ou sua devida autorizacao poo@fiéal competente.

15.14. Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e a GABI ndo se
responsabilizam por quaisquer textos, apostilassosy referentes a este Concurso
Pdblico.

15.15.0s documentos produzidos e utilizados pelos catadidan todas as fases/etapa
do Concurso Publico sédo de uso e propriedade exatuda Banca Examinadora, sendo
terminantemente vedada a sua disponibilizacaaaites ou a devolucao ao candidato.
15.16.A FUNCAB e Agéncia Nacional de Saude SuplementdNS reservam-se ao
direito de promover as corre¢cbes que se fizerenessacias, em qualquer fase do
presente Certame ou posterior a0 mesmo, em razaataie ndo previstos ou
imprevisiveis.

15.17.As despesas relativas a participacdo no ConcurtticBle a apresentacédo para
exames pré-admissionais correrdo a expensa daguoamdidato.

15.18.Integram este Edital os seguintes Anexos:

ANEXO | — Quadro de Vagas;

ANEXO Il — Cronograma Previsto;

ANEXO IIl — Contetdo Programatico;

ANEXO IV — Atribuicbes dos cargos.

Rio de Janeiro, 12 de novembro de 2015.

JOSE CARLOS DE SOUZA ABRAHAO
Diretor-Presidente da Agéncacidnal de Saude Suplementar - ANS
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ANEXO | — QUADRO DE VAGAS

COD: AO1

CARGO: TECNICO ADMINISTRATIVO
REQUISITO: certificado, devidamente registrado, de conclusiouts;
de ensino médio (antigeegundo grau) ou curso técnico equivall
expedido por instituicdo de ensino reconhecida MHE.

CARGA HORARIA SEMANAL: 40h

REMUNERACAO INICIAL: R$ 5.689,52 (cinco mil, seiscentos
oitenta e nove reais e cinquenta e dois centaams)espondente |
vencimento béasico e a gratificacdo de desempenivaloo de 80 pontg
até que seja realizada a primeira avaliacdo derges#o, nos termos
legislacdo aplicavel.

LOCAL VAGAS VAGAS | VAGAS TOTAL DE
DA VAGA AMPLA PCD* NE** VAGAS

CE 01 * * 01

DF 01 * * 01

PA 01 * * 01

PR 01 * * 01

RJ 43 03 11 57

SP 03 01 01 05
CcOD: RO1

CARGO: TECNICO EM REGULAGAO DE SAUDE

SUPLEMENTAR

REQUISITO: certificado, devidamente registrado, de conclusouts;
de ensino médio (antigo segundo grau) ou cursoictécaquivalents
expedido por instituicdo de ensino reconhecida PHE.

CARGA HORARIA SEMANAL: 40h

REMUNERACAO INICIAL: R$ 5.957,52 (cinco mil, novecentos

cinquenta e sete reais e cinquenta e dois cenfavogespondente

vencimento béasico e a gratificacdo de desempenhvaloo de 80 pontg
até que seja realizada a primeira avaliacdo derges#o, nos termos
legislacdo aplicavel.

LOCAL VAGAS VAGAS | VAGAS TOTAL DE
DA VAGA AMPLA PCD** NE*** VAGAS
CE 01 * * 01
MT 01 * * 01
RJ 24 02 06 32
SP 02 * * 02
Legendas:

*N&o ha reserva de vaga para provimenéaliato para candidatos com deficiéncia ou
negros , sendo mantido o cadastro de reserva.

*PCD - Pessoa com deficiéncia

**NE - Negros
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ANEXO Il - CRONOGRAMA PREVISTO
EVENTOS DATAS
PREVISTAS

» Solicitacdo de isencao do valor da inscricao
» Periodo de inscri¢cdes pelanternet

17/11 a 13/12/2015%

Deficiéncia
» Divulgacéo dos candidatos que se autodeclararam Neg

Divulgacéo das isencOes deferidas e indeferidas 21/12/2015
Recurso contra o indeferimento da isencé 22/12 a 23/12/2014%
Resultado do recurso contra o indeferimento da is&ac 30/12/2015
Ultimo dia para pagamento do GRU Cobrang 05/01/2016

» Divulgacéo das inscri¢oes deferidas

» Divulgacéo do deferimento da condicao especial

» Divulgacdo dos candidatos que se declararam comod3ea con 12/01/2016

» Recurso contra o indeferimento da condig&o especial
» Recurso contra o indeferimento das inscricoes

» Recurso contra o indeferimento que se declararam om
Pessoa com Deficiéncia

» Recurso contra o indeferimento dos candidatos ques
autodeclararam Negros

13/01 a 14/01/201¢

Resposta ao Recurso contra o indeferimento das ingmes, da]
condicdo especial, dos candidatos que se declararacomo

Pessoa com Deficiéncia e dos candidatos que se detdararam ADOLIZNIE
Negros

Dlvulgagao_ c_lo Ilnk_de cpnsulta dos locais de readizdo das 15/02/2016
Provas Objetiva e Discursiva

HReaIiza(;éo das Provas Obijetiva e Discursiva 21/02/2016
Divulgacdo do gabarito da Prova Objetiva (a partir das 12 23/02/2016

horas)

Periodo para recurso contra o gabarito da Prova Olgtiva

24/02 a 25/02/201¢

» Respostas aos recursos contra o gabarito da Provajetiva
* Resultado final da Prova Objetiva
* Resultado preliminar da Prova Discursiva

15/03/2016

Recurso contra « resultado preliminar da Prova Discursiva

16/03 a 17/03/201¢

» Respostas aos recursos contra o resultado preliminda Prova
Discursiva

24/03/2016
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* Resultado final da Prova Discursiva
» Convocacao para Pericia Médica - PCD

Realizacéo da Pericia Médici- PCD 28/03 a 31/03/201¢
Resultado preliminar da Pericia Médica- PCD 06/04/2016
Recursos contra o resultado preliminar da Pericia Mdica - PCO 07/04 a 08/04/2016

» Respostas aos recursos contra o resultado preliminda
Pericia Médica — PCD

» Resultado final da Pericia Médica — PCD

» Resultado final do Certame

15/04/2016

ANEXO Ill - CONTEUDO PROGRAMATICO

ATENCAO: TODA A LEGISLACAQ CITADA NOS CONTEUDOS
PROGRAMATICOS SERA UTILIZADA PARA ELABORACAO DE
QUESTOES, LEVANDO-SE EM CONSIDERACAO AS ATUALIZACOE S
VIGENTES ATE A DATA DE PUBLICACAO DO EDITAL.

A01 - TECNICO ADMINISTRATIVO

CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA:

Compreensdo e interpretacdo de textos. Tipologiktude Ortografia oficial.
Acentuacao grafica. Emprego das classes de paldmgsrego/correlacdo de tempos e
modos verbais Emprego do sinal indicativo de cr&ssaxe da oracdo e do periodo.
Pontuagédo. Concordancia nominal e verbal. Regémamiainal e verbal. Significagao
das palavras. Redacdo de Correspondéncias off€iaiforme Manual de Redacéo da
Presidéncia da Republica). Adequacédo da linguagetipa de documento. Adequacéo
do formato do texto ao género.

RACIOCINIO LOGICO:

Estruturas logicas. Logica de argumentacdo: aradpginferéncias, deducdes e
conclusBes. Logica sentencial (ou proposicionatpp®sicbes simples e compostas.
Tabelas verdade. Equivaléncias. Leis de Morgan.gmmaas légicos. Logica de
primeira ordem. Principios de contagem e probadid Operagdes com conjuntos.
Raciocinio logico envolvendo problemas aritmétigemeétricos e matriciais.

ETICA E CONDUTA NO SERVICO PUBLICO:

Etica e moral. Etica, principios e valores. Eticdenocracia: exercicio da cidadania.
Etica e fungéo publica. Etica no Setor Publico. Sitwicio Federal de 1988, Titulos | e
I, Artigos do 1° ao 16°; Capitulo VII, Artigos 26 41; Titulo VIII, Artigos 193 a 232.
Lei n°® 8.112/1990 e alteracdes: Titulo IV regimeciilinar (deveres, proibi¢oes,
acumulacéo, responsabilidades e penalidades). 1.8i1429/92 - lei de Improbidade
Administrativa. Decreto n® 1.171/1994 (Cdédigo décé&tProfissional do Servidor
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Publico Civil do Poder Executivo Federal). Lei nO79/50 — lei dos Crimes de
Responsabilidade; artigos 6°, 74 a 79. Cdédigo Pémadjos. 312 a 326, que tratam dos
crimes cometidos por funcionario publico contra administracdo Publica.
Responsabilidade séxtupla dos servidores publlogisn® 12.527/11 - lei de Acesso a
Informacgéo.

NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL:

Constituicdo: conceito, classificagbes, principfoedamentais. Direitos e garantias
fundamentais. Direitos e deveres individuais etoas, direitos sociais, nacionalidade,
cidadania, direitos politicos, partidos politicd3rganizacdo politico-administrativa.
Unido, estados, Distrito Federal, municipios eittaios. Administracdo publica.
Disposicdes gerais, servidores publicos. Poder slagio. Congresso Nacional,
Camara dos Deputados, Senado Federal, deputadesadoses. Poder Executivo.
atribuicbes do Presidente da Republica e dos Masistle Estado. Poder Judiciario.
Disposicdes gerais. Orgédos do Poder judiciario. @téncias. Conselho Nacional de
Justica (CNJ). Composicdo e competéncias. Funcgsmn@ais a Justica. Ministério
publico, advocacia e defensoria publicas.

AGENCIAS REGULADORAS E LEGISLAGCAO BASICA:

As agéncias reguladoras e o principio da legalid&itgdos reguladores no Brasil:
histérico e caracteristica das autarquias. Lei.6861998 - Regulamentacdo do setor
de planos de saude. Lei 9.961/2000 - Criacdo da.AMSNn° 10.871/2004 e suas
alteracOes - Dispde sobre a criacdo de carrei@ganizacdo de cargos efetivos das
autarquias especiais denominadas Agéncias Regatgaaoda outras providéncias.
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO:

Nog¢Oes de organizacdo administrativa. Administradieta e indireta, centralizada e
descentralizada. Ato administrativo: conceito, reitps, atributos, classificacdo e
espécies. Agentes publicos. Espécies e classiic&ggo, emprego e funcéo publicos.
Poderes administrativos. Hierarquico, disciplinggulamentar e de policia. Uso e
abuso do poder. Controle e responsabilizacdo da inedracdo. Controles
administrativo, judicial e legislativo. Responsmlatle civii do Estado. Lei n°
8.112/1990 e suas alteracdes (Regime Juridico elegdSres Publicos Civis da Uniéo,
das Autarquias e das FundacBes Federais). Noc¢Oebcitégdo publica: Lei n°
8.666/1993 - Lei de Licitacbes e Contratos da Adsiiacdo Publica. Lei n°
10.520/2002 — Lei do Pregao. IN MPOG/SLTI 02/2008suwss alteragbes e IN
MPOG/SLTI 04/2010, Decreto n° 5.450/2005 (Pregaetr&hico), Decreto n°
2.271/1997 (Contratacdo de servicos pela AdmimdtraPublica Federal direta,
autarquica e fundacional). Modalidades, dispensanexigibilidade. Contratos e
compras. Convénios e termos similares.

NOCOES DE ADMINISTRACAO :

Funcbes da administracdo: planejamento, organizadiéecdo e controle. Estrutura
organizacional. Cultura organizacional. Gestdo eespas. Equilibrio organizacional.
Objetivos, desafios e caracteristicas da gestdo pdssoas. Comportamento
organizacional: relagcbes individuo/organizacéo, ivagfo, lideranca, desempenho.
Gestdo da qualidade e modelo de exceléncia 30 @akeRrincipais tedricos e suas
contribuicbes para a gestdo da qualidade. Ciclo &Dkerramentas de gestdo da
qualidade. Modelo do gespublica. No¢cbGes de geskopmbcessos: técnicas de
mapeamento, analise e melhoria de processos. Nagbesiministracdo de recursos
materiais.
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NOCOES DE ARQUIVOLOGIA:

Arquivistica: principios e conceitos. Legislacagjuavistica. Gestdo de documentos.
Protocolos: recebimento, registro, distribuicdanmitacéo e expedicdo de documentos.
Classificacdo de documentos de arquivo. Arquivamemndrdenacdo de documentos de
arquivo. Tabela de temporalidade de documentosrdgeiva. Acondicionamento e
armazenamento de documentos de arquivo. Presereacadnoservacao de documentos
de arquivo.

NOCOES DE ORCAMENTO PUBLICO:

Principios orgamentérios. Diretrizes orcamentaria®cesso orgamentério. Métodos,
técnicas e instrumentos do orcamento publico; neriegais aplicaveis. Receita
publica: categorias, fontes, estagios; divida afd@spesa publica: categorias, estagios.
Suprimento de fundos. Restos a pagar. Despesasedgoos anteriores. A conta Unica
do Tesouro. Definigéo e tipos de tributos, taritasytribuicdes fiscais e parafiscais.

R0O1: TECNICO EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR

CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA:

Compreensdo e interpretacdo de textos. Tipologitudke Ortografia oficial.
Acentuacao grafica. Emprego das classes de pald&mgsego/correlacdo de tempos e
modos verbais Emprego do sinal indicativo de cr&sgtaxe da oragdo e do periodo.
Pontuacédo. Concordancia nominal e verbal. Regémmiainal e verbal. Significacao
das palavras. Redacdo de Correspondéncias off€laiforme Manual de Redag&o da
Presidéncia da Republica). Adequacéo da linguagetipa de documento. Adequacéo
do formato do texto ao género.

RACIOCINIO LOGICO:

Estruturas logicas. Logica de argumentacdo: aradpginferéncias, deducdes e
conclusBes. Logica sentencial (ou proposicionatpp®sicbes simples e compostas.
Tabelas verdade. Equivaléncias. Leis de Morgan.gfmaas légicos. Logica de
primeira ordem. Principios de contagem e probadikd Operagdes com conjuntos.
Raciocinio logico envolvendo problemas aritmétigemeétricos e matriciais.

ETICA E CONDUTA NO SERVICO PUBLICO:

Etica e moral. Etica, principios e valores. Eticdesnocracia: exercicio da cidadania.
Etica e fung&o publica. Etica no Setor Publico. Sitwicio Federal de 1988, Titulos | e
I, Artigos do 1° ao 16°; Capitulo VII, Artigos 26 41; Titulo VIII, Artigos 193 a 232.
Lei n°® 8.112/1990 e alteracdes: Titulo IV regimeciilinar (deveres, proibicoes,
acumulacéo, responsabilidades e penalidades). 1.81429/92 - lei de Improbidade
Administrativa. Decreto n® 1.171/1994 (Cdédigo décé&tProfissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal). Lei nO79/50 — lei dos Crimes de
Responsabilidade; artigos 6°, 74 a 79. Cédigo Pémadjos. 312 a 326, que tratam dos
crimes cometidos por funcionario publico contra administracdo Publica.
Responsabilidade séxtupla dos servidores publlagisn® 12.527/11 - lei de Acesso a
Informacéo.

NOQC)ES DE DIREITO CONSTITUCIONAL:

Constituicdo: conceito, classificacdes, principfoadamentais. Direitos e garantias
fundamentais. Direitos e deveres individuais etoas, direitos sociais, nacionalidade,
cidadania, direitos politicos, partidos politicd3rganizacao politico-administrativa.
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Unido, estados, Distrito Federal, municipios e itteios. Administracdo publica.
Disposicdes gerais, servidores publicos. Poder slagio. Congresso Nacional,
Camara dos Deputados, Senado Federal, deputadesa€oses. Poder Executivo.
atribuicbes do Presidente da Republica e dos Masisie Estado. Poder Judiciario.
Disposicdes gerais. Orgéos do Poder judiciario. @aéncias. Conselho Nacional de
Justica (CNJ). Composicdo e competéncias. Funcggsene@ais a Justica. Ministério
publico, advocacia e defensoria publicas.

NOCOES DE ARQUIVOLOGIA

Arquivistica: principios e conceitos. Legislacaguavistica. Gestdo de documentos.
Protocolos: recebimento, registro, distribuicdanitacdo e expedicdo de documentos.
Classificacdo de documentos de arquivo. Arquivamenrdenacdo de documentos de
arquivo. Tabela de temporalidade de documentosrgeiva. Acondicionamento e
armazenamento de documentos de arquivo. Presereagdoservacao de documentos
de arquivo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

NOQC)ES DE DIREITO ADMINISTRATIVO:

Nocdes de organizacdo administrativa. Administradiéieta e indireta, centralizada e
descentralizada. Ato administrativo: conceito, reitps, atributos, classificacdo e
espécies. Agentes publicos. Espécies e classiic&ggo, emprego e funcéo publicos.
Poderes administrativos. Hierarquico, disciplinggulamentar e de policia. Uso e
abuso do poder. Licitacdo. Principios, dispensanexigibilidade. Modalidades.
Controle e responsabilizacdo da administrag&o. rGlest administrativo, judicial e
legislativo. Responsabilidade civil do Estado. In8i 8.112/1990 e suas alteracOes
(Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis d@dbl das Autarquias e das
Fundacdes Federais).

NOCOES DE ADMINISTRACAO:

Nocbes de administracdo. Abordagens classica, tallce e sistémica da
administracdo. Evolucdo da administracdo publicaBmnasil apos 1930; reformas
administrativas; a nova gestdo publica. Processmirgstrativo. Funcbes da
administracdo: planejamento, organizacao, diregéané&ole. Estrutura organizacional.
Cultura organizacional. Gestdo de pessoas. Eduilibrganizacional. Objetivos,
desafios e caracteristicas da gestdo de pessaapo@amento organizacional: relacdes
individuo/organizacdo, motivacdo, lideranca, dessrthp. Gestdo da qualidade e
modelo de exceléncia gerencial. Principais tedree@sias contribuicbes para a gestao
da qualidade. Ciclo PDCA. Ferramentas de gestaudidade. Modelo do gespublica.
Nocdes de gestdo de processos: técnicas de mapgearaedlise e melhoria de
processos. Nogcdes de administracao de recursosamate

AGENCIAS REGULADORAS

As agéncias reguladoras e o principio da legalidéigaos reguladores no Brasil:
historico e caracteristica das autarquias. Abomsgeoria econdmica da regulacéo,
teoria da captura, teoria do agente principal. fasraoe regulagéo: regulacéo de preco;
regulacédo de entrada; regulacdo de qualidade. Bgpuketorial: regulacdo do setor de
saude suplementar no Brasil. Boas préticas regidat@nélise do impacto regulatorio.
LEGISLAGCAO RELATIVA A ANS:

Constituicdo Brasileira, do art. 196 ao 200. Lei8m080/1990 e Lei n° 8.142/1990
(Sistema Unico de Salde - SUS). Lei n° 9.656/1%&g@lamentacdo do setor de
planos de saude). Lei 9.961/2000 (Criagcdo da AN3gcreto n° 3.327/2000
(Regulamentacdo da ANS). Lei n° 10.185/2001 (Espeatdo das sociedades
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seguradoras em planos privados de assisténciad)sdiei n° 10.871/2004 e suas
alteracOes (Disp0Oe sobre a criacdo de carreiraganiaacdo de cargos efetivos das
autarquias especiais denominadas Agéncias Regatadoda outras providéncias). Lei
n°® 8.078/1990 (Codigo de defesa do consumidor).

ANEXO IV

ATRIBUICOES DOS CARGOS

ATRIBUICOES ESPECIFICAS DOS CARGOS:

TECNICO ADMINISTRATIVO: atividades administrativas e logisticas de nivel
intermediério relativas ao exercicio das competnconstitucionais e legais a cargo da
ANS, fazendo uso de todos os equipamentos e rexdisponiveis para a consecucao
dessas atividades.

TECNICO EM REGULACAO DE SAUDE SUPLEMENTAR: suporte e ao apoio
técnico especializado as atividades de regulag@pecao, fiscalizacdo e controle da
assisténcia suplementar a Saude, bem como a immuiiggde de politicas e a realizacao
de estudos e pesquisas respectivos a essas atwjdastalizacdo do cumprimento das
regras pelos agentes do mercado regulado; orientaggiagentes do mercado regulado
e ao publico em geral; e execucao de outras atigglfinalisticas inerentes ao exercicio
da competéncia da ANS.

ATRIBUICOES COMUNS AOS CARGOS DE TECNICO EM REGULAC AO DE
SAUDE SUPLEMENTAR E TECNICO ADMINISTRATIVO, CONFORM E
DISPOE O ART. 4° DA LEI 10.871/2004:

- implementacdo e execucdo de planos, programeagjetqs relativos as atividades de
regulacéao;

- subsidio e apoio técnico as atividades de nomagib e regulagéo; e

- subsidio a formulacéo de planos, programas efoojelativos as atividades inerentes
a ANS.

30



