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PROVA III

PROVA DISCURSIVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Conforme Edital publicado, Capitulo 11: 11.4 A Prova II1I — Prova Discursiva de Conhecimentos Especificos, de carater habilitatorio e classificatorio,
consistiréa de uma questdo dissertativa/discursiva relacionada ao conteudo programatico de Conhecimentos Especificos do cargo/area de atuagdo
constantes do Anexo Il desse Edital. 11.6 A Prova II1 — Prova Discursiva de Conhecimentos Especificos sera avaliada em conformidade com os
seguintes critérios: o dominio técnico do contetido aplicado, considerando as especificidades da questdo proposta, a corre¢do gramatical e a
adequacgdo vocabular, tendo em vista os mecanismos basicos de constituicdo do vernaculo e os procedimentos de coesao e argumentagédo. 11.7 Sera
atribuida nota zero a Prova I1I — Prova Discursiva de Conhecimentos Especificos que: a) apresentar abordagem incorreta do contetido solicitado; b)
apresentar textos na forma néo articulada verbalmente (apenas com desenhos, nimeros e palavras soltas ou em versos) ou qualquer fragmento do
texto escrito fora do local apropriado; c) for assinada fora do local apropriado; d) apresentar qualquer sinal que, de alguma forma, possibilite a
identificagdo do candidato; e) estiver em branco; f) apresentar letra ilegivel e/ou incompreensivel. 11.8 Na afericdo do critério de corre¢do gramatical,
por ocasido da avaliagdo do desempenho na Prova I1I — Prova Discursiva de Conhecimentos Especificos, serdo consideradas as normas ortograficas
promulgadas pelo Decreto Presidencial n® 6.583, de 29 de setembro de 2008. 11.9 Em hipétese alguma o rascunho elaborado pelo candidato sera
considerado na corregdo pela Banca Examinadora. 11.10 A Prova III — Prova Discursiva de Conhecimentos Especificos sera avaliada em uma
escala de 0 (zero) a 40,00 (quarenta) pontos. 11.11 Sera considerado habilitado na Prova II1I — Prova Discursiva de Conhecimentos Especificos o
candidato que obtiver nota igual ou superior a 24,00 (vinte e quatro) pontos.

QUESTAO 1
Vocé, como Auditor Fiscal da area de Tecnologia da Informacéo da SEFAZ-BA, devera realizar as atividades elencadas a seguir:

a. Desenhar o diagrama de orquestragdo baseado na notagdo BPMN 2.0 para o processo de Gerenciamento de incidentes, adaptado
da ITIL v3 edigdo 2011, considerando a descrigdo simplificada. “O processo de Gerenciamento de Incidentes da SEFAZ-BA é
acionado por um USUARIO solicitando ajuda do Suporte de 12 nivel, responsavel por responder a questdo recebida deste
usuario. O atendente de 1° nivel analisa a questdo; se a questao foi resolvida, este registra a solugio, em seguida explica a
solugéo ao usuario e finaliza o chamado; caso contrario, repassa a quest&o solicitando Atendimento de 2° nivel para o Suporte
de 2° nivel. Se o suporte de 2° nivel ndo tem davida, ele registra a solugido e, em seguida, o suporte de 1° nivel explica a
solugcdo ao usuario e finaliza; se ele tem duvida, uma opinidao especializada pode ser necessaria e um Especialista de TI
realiza o suporte especializado, em seguida registra a solugio e o suporte de 12 nivel explica ao usuério e finaliza. No diagrama
devem constar os nomes de todos os envolvidos e as atividades grafados em negrito, utilizando os componentes e notagao
adequados. O que estiver em letra mailscula correspondera a um pool.

b. Dar suporte a um funcionario da SEFAZ-BA que esta tendo problemas com o banco de dados Oracle 11g. Considerando que o
banco de dados funciona em condi¢des ideais e que o funcionario é identificado como Func22, o Auditor devera fornecer os
comandos SQL adequados para:

1. desbloquear a conta deste funcionario;
2. permitir que o funcionario acesse o banco de dados que esta aberto;
3. alterar sua senha para Arbs#22@.

c. Participar do processo Controlar os Custos, com base no PMBOK 52 edic&o, que realiza o monitoramento do andamento de um
projeto para atualizagdo do seu orgamento e gerenciamento das mudangas feitas na linha de base de custos. Neste processo, é
utilizado como método o Gerenciamento do Valor Agregado (GVA). As variaveis utilizadas no GVA sao:

— VP - Valor Planejado: orgamento autorizado para a atividade.

— CR - Custo Real: custo que ja foi gasto com a realizagdo de uma atividade.

— VA - Valor Agregado: valor do trabalho realizado, que € o percentual realizado de uma atividade multiplicado pelo VP.

— VPR - Variagdo de Prazos: indice que permite verificar se a atividade esta atrasada, adiantada (fora do prazo) ou no prazo.
VPR =VA - VP

— VC - Variagdo de Custos: indice que permite verificar se a atividade esta acima do orgamento, dentro do orgamento ou

abaixo do orgamento. VC = VA - CR

Esse projeto: refere-se, hipoteticamente, ao Controle Financeiro da SEFAZ; é composto de trés atividades, cada qual com um
orgamento previsto; possui, em determinado momento, certa porcentagem de trabalho ja realizado; e apresenta gastos que ja
foram efetuados, conforme indicado a seguir:

—  Atividade 1:
Obter e controlar receitas de impostos — orcamento R$ 100.000,00 — 100% realizado — gastos efetuados R$ 110.000,00

—  Atividade 2:
Obter e controlar receitas de taxas — orgamento R$ 150.000,00 — 70% realizado — gastos efetuados R$ 60.000,00

—  Atividade 3:
Controlar despesas — orgamento R$ 50.000,00 — 50% realizado — gastos efetuados R$ 100.000,00

Com base nesses dados:
— Calcular, para cada uma das atividades, separadamente: VA, VPR e VC.
— Indicar, com base no VPR, se a atividade esta fora do prazo ou no prazo.

— Indicar, com base no VC, se a atividade esta dentro, acima ou abaixo do orgamento.
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