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CONCURSO PUBLICO DE PROVAS PARA O PROVIMENTO DE CARGOS
DA CARREIR DE TECNICO ADMINISTRATIVO EM EDUCACAO

O REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS, torna publico o Contetdo Programético para o
Concurso Pablico Edital 045/ para provimento de cargo publico da Carreira de Técnico
Administrativo em Educacgéo do quadro de pessoal permanente do IFMG.
ANEXO 111
CONTEUDO PROGRAMATICO

Aplicado a todos os cargos, resguardado o nivel de complexidade de cada cargo

Lingua Portuguesa

Conteudo Programético

1. Leitura e interpretacdo de textos.

2. Conhecimentos linguisticos (norma culta): ortografia (novo acordo ortografico);
acentuacdo grafica; emprego de sinais de pontuacdo. Formacédo de palavras, sinonimia,
antonimia e selecdo vocabular. Classe de palavras: funcdo das palavras nos enunciados
e nos textos, emprego de conectores. Referenciacdo. Colocagdo pronominal. Emprego
de tempos e modos verbais. Estruturacdo sintatica e semantica dos termos na oracao e
das orag6es no periodo: coordenacgdo e subordinacdo. Regéncia nominal e verbal; uso do
sinal indicativo de crase. Concordancia nominal e verbal.

3. Variacgdo linguistica e situacGes de comunicacdo: dialetos e registros; formalidade e
informalidade; adequacdo pragmatica a situacdes comunicativas. Figuras de linguagem.
Semantica: sinonimia e antonimia; polissemia e ambiguidade.

4. Tipologia textual (narracao, descri¢do, exposicao, argumentacdo e injuncao). Géneros
textuais: estrutura e funcdo. Principios de textualidade: coesdo e coeréncia textuais.
Argumentacdo: pertinéncia, relevancia e coeréncia dos argumentos; formas de
articulacdo dos argumentos; elementos da organizacdo textual: segmentacéo,
encadeamento e ordenacdo. Paragrafacao.
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Legislacéo

Conteudo Programético

- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 - Titulo | - Principios
Fundamentais; Titulo Il - dos Direitos e Garantias Fundamentais; Titulo Il - Da
Organizacdo do Estado — Artigos 01 a 41.

- Lei n° 8.112/1990 - Regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das
autarquias e das fundacgdes publicas federais.

- Lei n®8.429/1992 - Disp0e sobre as sancbes aplicaveis aos agentes publicos nos casos
de enriquecimento ilicito no exercicio de mandato, cargo, emprego ou fungdo na
administracdo publica direta, indireta ou fundacional e da outras providéncias.

- Lei n° 8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
institui normas para licitacbes e contratos da Administracdo Publica e da outras
providéncias.

- Decreto n° 1.171/1994 - Aprova o Cddigo de Etica Profissional do Servidor Pblico
Civil do Poder Executivo Federal.

- Lei n°® 9.784/1999 - Regula o processo administrativo no ambito da Administragdo
Publica Federal.

- Lei n® 11.091/2005 - Dispbe sobre a estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacdo, no ambito das Instituicbes Federais de Ensino
vinculadas ao Ministério da Educac&o, e da outras providéncias.

- Lei n® 11.892/2008 - Institui a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, e da outras




providéncias.

- Estatuto da Instituicdo, republicado com alteragcdes no Diério Oficial da Unido do dia
08/05/2018, Sec¢do 1, Paginas 09 e 10. Disponivel em: http://www.in.gov.br/web/dou/-
/resolucao-n-12-de-2-de-maio-de-2018-13331841

Referéncias Bibliograficas:

Legislacdo disponivel nos sites: www.planalto.gov.br e www.presidencia.gov.br

Observagao: Considerar-se-a as alteracdes ocorridas na legislacao até a data da publicacdo do
conteldo programatico.

Informatica

Conteudo programatico:

1) Sistema Operacional Windows 7 (versdo Professional em portugués): conceitos;
utilizacdo do sistema; interface de trabalho; gerenciamento de contas e grupos de
usuarios; recursos de pesquisa; configuracdo e operacdo do mouse e teclado; logon e
logoff no sistema; configuragdes de video, recursos de ajuda; formatacdo de
dispositivos de armazenamento; painel de controle; configuragdes do sistema e
personalizagdes; instalagdo e remocao de programas; utilitarios e acessorios; ferramenta
de limpeza de disco; desfragmentador de disco; atualizacdo do sistema; Windows
Explorer; gerenciamento de pastas e arquivos; compactacdo e compartilhamento de
pastas e arquivos; editores de textos e imagens; inicializacdo automatica de programas;
gerenciamento de energia; gerenciamento de impressoras; execucao de programas; tipos
de arquivos; recursos seguranca; antivirus; firewall; configuracdo e utilizacdo de
recursos para acesso e navegacgéo na Internet; configuragdes gerais.

2) Editor de texto (Microsoft Word 2013 em portugués): utilizacdo, personalizagéo e
configuracdo do ambiente; interface; digitacdo, edicdo, revisdo e formatacdo de texto;
atalhos de teclado; estrutura e aparéncia do texto; elementos graficos; texto em colunas;
listas; tabelas; estilos; cabecalho e rodapé; notas de rodapé; numeracdo de péaginas;
imagens; ferramentas de desenho; elementos visuais; ordenacdo e organizacdo de
conteddos; comentarios; formatos de documentos; impressdo; exportando documentos;
protecdo de documentos; hiperlinks; referéncias cruzadas; definicdo de lembretes;
configuracBes de idioma; verificacdo ortografica; autocorrecdo; autotexto; sumarios;
indices; vinculos de informacdes e conteudos; suplementos.

3) Editor de Planilhas (Microsoft Excel 2013 em portugués): utilizagéo; personalizagédo
e configuracdo do ambiente; interface; aparéncia; digitacdo, edicdo, revisdo e
formatacdo; exibicdo de dados na tela; estilos; pastas de trabalho; edicdo de linhas,
colunas e células; realizacdo de célculos a partir dos dados; fungdes; construcdo de
formulas; formatacdo de dados; filtros; tabela dindmica; reorganizacdo e resumo de
dados; imagens; graficos e graficos dindmicos; protecdo; senhas de protecéo;
congelamento de janelas; ocultacdo de dados; impressao de planilhas e gréaficos.

4) Internet e ferramentas: conceitos, utilizacdo, protocolo de transferéncia de arquivos
(FTP), correio eletronico, World Wide Web (www), Pesquisa na Web com Google,



http://www.presidencia.gov.br/

Google Drive, Formularios Google, navegador web (Google Chrome), Editor de Textos
Google e Planilhas Google.
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CONTEUDO PROGRAMATICO — CONHECIMENTO ESPECIFICO

Técnico de Laboratorio / Area Industrial — Nivel D

Conteudo Programatico

Circuitos de corrente continua e corrente alternada, grandezas elétricas e Lei de
Ohm: Resisténcia Elétrica; As Leis de Ohm; Circuitos Elétricos CA e CC; Associacao
de Resistores; Leis de Kirchhoff; Poténcia Elétrica; Energia, Linearidade; Método da
Superposi¢cdo; Método de Thévenin; Método de Norton; Método dos Nés e Método das
Malhas; Circuitos com Capacitores e Indutores; Principio de Geracdo em Corrente
Alternada; Correntes e TensGes Alternadas Senoidais; Resposta dos Dispositivos
Basicos R, L e C a uma Tensdo ou Corrente Senoidal; Circuitos RL, RC e RLC; Regime
Transitorio e Permanente.; Simbologia; leitura e interpretacdo de desenhos; Utilizacdo
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de equipamentos para medicOes elétricas.

Instalacbes elétricas: Planta baixa, planta de situacdo, cortes e escalas, normas
técnicas, levantamento de cargas; Definicdo do ramal de entrada; Locagdo dos pontos de
luz e de tomada; Divisdo de circuitos; Tracado dos eletrodutos, dos condutores,
dimensionamento dos condutores, dimensionamento dos eletrodutos; Equilibrio de
fases; Calculo dos disjuntores, padrdo, quadro de distribuicdo; Diagramas unifilar e
trifilar e projetos de luminotécnica.

Acionamentos de motores: Comandos baésicos; Circuitos de forca e comando;
Simbologia e representacdo de diagramas; Partida de motores elétricos; Dispositivos
para acionamentos e protecdo de motores elétricos; Métodos de partida direta e indireta
em motores elétricos; Controle de velocidade em motores elétricos.

Instrumentacdo industrial, atuadores e sensores industriais: Medidores de
temperatura; Vazdo; Pressdo e nive; Conceitos; Simbologia; Diagramas de processo;
Aplicacdes e funcionamento.

Hidraulica e pneumatica: Fundamentos fisicos da hidraulica; Grupos de acionamento;
Fluidos hidraulicos; Simbologia; Componentes para eletrohidraulica; Desenho de
esquemas; Propriedades, producdo, preparacdo e distribuicdo do ar comprimido;
Compressores - caracteristicas, tipos e aplicacoes;

Metrologia mecénica: Unidades de medida. VVocabulario internacional de metrologia.
Instrumentos de medicdo. Estrutura metrologica. Padrdes. Incerteza de medicéo.
Resultado da medicdo. Calibragdo de instrumentos. Técnicas, principio de
funcionamento, utilizacdo e condi¢des de uso do paquimetro, micrémetro e relogio
comparador

Materiais de construcdo mecanica: acos, ferro fundido, metais ndo ferrosos e
polimeros; Tipos de acos e ferros fundidos e suas aplicacfes, processamentos dos
metais, soldagem, usinagem e fundicdo. Tipos de polimeros, propriedades e aplicacdes.
Processos de fabricacdo de pegas em materiais plasticos.

Maquinas operatrizes: Funcionamento e manuseio das maquinas operatrizes: Serra
mecanica, policorte, furadeira de bancada. Reconhecer os principais processos de
Soldagem (SMAW, GMAW, GTAW, OFW, FCAW), Praticas de usinagem:
Torneamento de superficies cilindricas, Torneamento de superficies conicas; Abertura
de rosca; Normas de seguranca para operar a fresadora; Processo de fresagem,
Soldagem: Principios de seguranca na soldagem.
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Tecnologo em Gestao Publica — Nivel E

Conteudo Programético

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DO CARGO TECNOLOGO EM GESTAO
PUBLICA

1. Teoria geral da administracdo: Génese das organizacGes. Abordagem classica.
Abordagem humanistica. Abordagem burocrética. Abordagem sistémica. Abordagem
contingencial. Administragdo gerencial. Tendéncias recentes em teoria da
administracdo. 2. O Estado. 2.1 Poderes e Fungbes. 2.2 Federacdo. 2.3 Administracdo
Pablica. 2.4 Orgdos Publicos. 3. Principios da Administracdo Publica. 4. Politicas
publicas: defini¢bes e ciclos. 5. Gestdo Publica Contemporanea: novas tendéncias e
paradigmas da gestdo publica, convergéncias e diferencas entre a gestdo publica e a
gestdo privada, o paradigma do cliente na gestdo puablica, governanca, eficiéncia e
equidade, transparéncia, accountability, descentralizacdo, e governo eletrnico. 6.
Gestdo de redes organizacionais: gestdo de redes publicas e de cooperagdo. 7. Processos
participativos de gestdo publica: conselhos de gestdo, orcamento participativo, parceria
entre governo e sociedade e governo e terceiro setor. 8. Gestdo por resultados nos
servicos publicos. 9. Planejamento e Gestdo Estratégica Governamental: conceitos,
aplicacdes, mapa estratégico, perspectivas, modelos de gestdo. 9.1. Ferramentas de
analise ambiente: andlise SWOT, andlise de cenarios, matriz GUT, missédo, visdo de
futuro, valores. 9.2. Indicadores de desempenho. 9.3. Monitoramento e avaliacdo de
resultados. 9.4 Avaliacdo da Gestdo: Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo, conceitos e critérios de avaliacdo da gestdo puablica, sistema de
pontuacdo. 10. Gestdo de projetos e programas: elaboragdo, implementacéo,
monitoramento e avaliacdo. 11. Gestdo de processos: Estruturas Organizacionais,
Departamentalizagdo, Rotinas, Fluxogramas, Mapeamento de processos. 12. Sistemas
de Informacdo e Desenvolvimento Gerencial: informagdo e gestdo organizacional,
processo decisorio e caracteristicas da informacdo, inteligéncia organizacional e
organizacdo inteligente. 12.1 Gestdo da informacgdo: o ciclo de gerenciamento de
informacdo, tecnologia e sistemas de informagéo. 12.2 Gestédo de informagdes no setor
publico: perspectivas, cidadania e democracia, informacdo e efetividade do setor




governamental. 13. Processo Administrativo na Administracdo Federal (Lei n°
9.784/99). 14. Controle na administragdo publica: Tipos de Controle. Principios
Especificos de Controle. 14.1 Controle Interno e o Controle Externo. 14.2 O Controle
Social e sua relevancia para o Estado Democratico de Direito. 14.3 A Auditoria e sua
relacio com o Controle. 14.4 Orgéos de controle: TCU, CGU. 14.5 Prestacéo de contas:
Relatérios de Gestdo. 14.6 Relatorio do Acorddo n° 506/2013 do Plenério do TCU. 15.
Licitagdo (Lei n° 8.666/93) e suas alteracOes: principios, modalidades, dispensa,
inexigibilidade e vedacGes, procedimentos, pregdo presencial e eletronico, sistema de
registro de precos — SRP (Decreto n° 7.892/13). 2.16. Contratos Administrativos:
caracteristicas do contrato administrativo, formalizacdo e fiscalizacdo do contrato,
aspectos orcamentarios e financeiros da execucdo do contrato, san¢do administrativa,
equilibrio econémico-financeiro, garantia contratual, alteracdo do objeto, prorrogacgéo
do prazo de vigéncia e de execu¢do. 17. Convénios Administrativos. 18. Improbidade
Administrativa (Lei n° 8.429/92). 19. Nog¢des de Administracdo Financeira e
Orcamentaria: 19.1 Orcamento publico: conceitos, principios, ciclo orcamentario,
orcamento-programa, planejamento no orgamento-programa. 19.2 Orgamento na
constituicdo de 1988: LDO, LOA e PPA, liquidacdo e empenho. 19.3 Lei n° 4.320/64
(Lei do Orcamento): receita, despesa, créditos adicionais, execucdo or¢amentaria. 20.
Logistica aplicada a administracdo publica: Visdo Sistémica em Logistica e Cadeias de
Suprimentos. 20.1. As diferencas entre Logistica Privada e Logistica Publica. 20.2
Administracdo de Materiais: metodologias de gestdo; analise de custos e possibilidades
de inovagdo, compras. 21. Gestdo de pessoas no setor publico: subsistemas,
especificidades e desafios do setor publico. 22. Inovacdo no setor publico. 22.1
Empreendedorismo governamental. 22.2 Politicas de desenvolvimento e incentivos em
ciéncia, tecnologia e inovagdo tecnoldgica vigentes no pais. 22.3 Legislacdo em ciéncia
e tecnologia. 22.4 Instrumentos de financiamento para a ciéncia, tecnologia e inovagéo.
22.5 Papel dos ndcleos de inovacgdo tecnoldgica. 22.6 Sistema Nacional de Inovagéo:
atores e papel (ICT, NIT, Polo de Inovagdo, Embrapii, empresas). 22.7 Incentivos
publicos a inovacBes tecnol6gicas nas empresas: Lei n° 10.973/2004, Lei n°
11.196/2005 e suas alteracBes). 22.8 Avaliacdo e monitoramento tecnoldgico. 22.9
Questdes da atualidade sobre ciéncia e tecnologia.
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As questdes da prova OBJETIVA serdo elaboradas sobre contetudos que condizem com
a sintese dos deveres e atribuicdes.
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