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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Divulgado o resultado final de um concurso piblico para

i ¢
mi:?:?ch'mmu? de vagas em cargo piiblico de natureza civil, da
stragiio direta federal, os aprovados foram nomeados,

Considerando i :
; essa situagdo hipotética e a legislagio perti
Julgue os itens a seguir. gislagho pertinente,

1 0 concurso publico foi necessirio porque se tratava de

:‘I.'D\’ll‘l'lﬂﬂti) de cargo publico na administragio direta; seria

ISPt_:n.s»aveI se a contratagiio fosse para emprego publico na
administragdio indireta federal,

52 i i
Com .a posse, os aprovados serdio investidos no cargo publico,
mas. irdo adquirir estabilidade somente apos trés anos de
efetivo exercicio.

,51 O cargo piiblico em questilo poderia ter sido criado por lei ou
por decreto do presidente da Repliblica.

\ Inconformada com a aplicagio de uma multa, uma
sociedade privada contratada pelo poder pablico ingressou
com pedido administrativo de anulagio da penalidade. No
curso do processo, o representante legal da sociedade foi
chamado a prestar esclarecimentos, mas deixou de comparecer. A
decislio final manteve a multa, razlo por que a sociedade interpds
recurso administrativo.

Com relaglio a essa situagio hipotética, julgue oS itens que se
guem, considerando as disposighes legais acerca de
esso administrativo.

O recurso administrativo deverd ser dirigido 4 autoridade que
proferiu a decisdo, a qual, se nio reconsiderar tal decisio,

evera encaminha-lo para autoridade superior.

as a sociedade multada poderd interpar  recurso
inistrativo, pois a lei estabelece que apenas as partes no
tém legitimidade para recorrer.

legalmente compelente para julgar o recurso
ivo ndio pode delegar essa atribui¢lio a terceiro,

to 4 intimacio para comparecimento pelo
egal da socicdade importou €m renlincia ao

c.

silente, para gue O recurso administrativo
itido, serd necessario o deposito prévio do
1

ontrole da administragdo publica, julgue o8

se refere, sempre, a atos de natureza

ito privado firmado em igualdade de condigdes
tragho piblica com particular no pode ser
eralmente.
piblica pode revogar ato proprio
. minda que perfeitamente legal, simplesmente
mals o considerar conveniente ou Oportuno.

Acerca de licitagdes, julgue o8 itens subsequentes,

82 A licitagho na modalidade de pregio pode ser ndotada para
aquisigho de bens e servigos COMUNS, que sllo aqueles cujos
padroes de desempenho ¢ qualidade possam ser objetivamente
definidos por edital, mediante especificagbes usunis no

mercado.
81 Em casos de guerra ou de grave perturbagho di ordem, ¢

inexiglvel a licitagho,

Com base nas disposighes constitucionais acerca de principios,

direitos e garantias fundamentais, julgue os itens a seguir.

64 Policiais 1ém a prerrogativa de adentrar na casa de qualquer ¥
pesson durante o perfodo noturno, desde que portem
determinagiio judicial ou o morador consinta.

65 1 vedada ao cartorio a cobranga de valor para efetuar registro [
de nascimento eivil, que € um direito reconhecido a todos os

brasileiros ¢ estrangeiros residentes no pals.

88 Os tratados internacionais sobre direitos humanos possuem
status de emendas constitucionais, de maneira gue a gutoridade
cles desobedecer estard  sujeita @

pliblica que @

responsabilizagio,

67 O presidente da Republica, embora pomeie 08 MiNIstros que
compdem o Supremo Tribunal Federal, ndo interfere na tunglo
jurisdicional desse orglio.

88 A liberdade de pensamento é exercida com dnus para o
manifestante, que deverd se identificar e assumir autorin

daquilo que ¢le expressar,

A respeito da organizagiio politico-administrativa do Estado

brasileiro ¢ da administragio piblica, julgue os itens seguintes.

g9 Legislar sobre a responsabilidade por dano ao meio ambiente
compete concorrentemente & Unido, aos estados ¢ a0 Distrito
Federal,

70 Caso nio exista lei federal que disponha normas perais
relativas a tecnologia, os estados poderlio exercer a
competéncia legislativa plena, necessarin ao atendimento de
suas peculiaridades.

11 Para exercer fungio de confianga na administragio piblica,

o servidor deverd ser ocupante de cargo eletivo,

12 Serh compartilhado o dominio de rio que banhe mais de um
estado-membro, pertencendo a cadn um deles a parte que

adentrar o seu territorio.
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A respeito dos Poderes Legislativo, Executivo

e Judicidrio ¢ das

fungdes essenciais a justiga, julgue os itens subsequentes.

73

74

75

16

Caso pratique crime de responsabilidade, o presidente da
Republica ficard suspenso das suas fungdes apds o Supremo

Tribunal Federal receber dentncia originaria do Ministério
Publico da Unido.

Infragdo penal comum cometida por desembargador de tribunal

regional federal serd julgada originariamente pelo Supremo
Tribunal Federal.

Apesar de ser uma garantia assegurada aos membros do
Ministério Publico, a inamovibilidade podera ser afastada por
razoes de interesse puiblico, mediante decisio fundamentada do
chefe da instituigdo.

Ato normativo publicado pelo presidente da Repiiblica e cujo
contetido exorbite do poder de regulamentar podera ser sustado
pelo Congresso Nacional.

A respeito de administragdo, julgue os proximos itens.

n

78

A existéncia de roteiros-padriio a serem seguidos na execugio
de tarefas em um orgdo publico guarda similaridade com
procedimentos tipicos da teoria classica da administragio.

Em fungdo da evolugdo da administragio publica brasileir.a. a
visdo globalizada da gestdo deve prevalecer sobre uma visdo
analitica,

A supremacia do interesse publico deve ser prioridade em
organizagdes da administragdo publica e privada.

A adogdio de estratégias de segregacio de clientes por faixas de
renda ¢ uma diretriz que deve ser seguida na prestagdo de
servigos publicos, porque favorece o alcance da exceléncia dos
servigos prestados.

A utilizagdo de novas metodologias que visem facilitar o
acesso a informagdes e dar celeridade ao atendimento promove
uma cultura de desburocratizagio e inovagio.

Julgue os itens seguintes, relativos a gestdo de pessoas.

82

A educagdo corporativa possibilita a consolidagio de novos
conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias
necessérias a superagdo dos desafios de um mercado em
constante mudanca.

A adogdo de politicas de reconhecimento e valorizagdo do
desempenho dos empregados favorece a motivagio daqueles
menos engajados com o proposito da instituigdo.

A retengdo do conhecimento cientifico pelos administradores
de uma instituicdo ¢ o compartilhamento das experiéncias
préticas entre técnicos e analistas, ainda que exista segregagdo
clara das etapas de reten¢lio e compartilhamento, promovem
um adequado processo de gestdo do conheclmemo
organizacional,

Os conhecimentos ¢ as habilidades dos empregados sio
elementos essenciais para evidenciar competénclas, ao passo
que as atitudes sio fundamentais para n zar s
resultados. 9 g
Entre os estilos de lideranga, o democrético

eficaz para instituigdes pblicas _alcangz
resultados operaciona _"eﬂﬁurquﬂida&e_‘_

Com relaglio a gestdo organizacional, julgue os itens subsequentes

87

Situagiio hipotética: Aposa realizagho de uma andlise SWO
em determinada organizagiio, identificou-se que o cenirio
nacional estava favordvel ao debate de assuntos trabalhistos ¢
que os trabalhadores da organizagho possulam conhecimento
direito  do  trabalho

especializado  em

o cengrio favordavel ao debate de

altamente
Assertiva; Nesse caso,
assuntos trabalhistas constitui
conhecimento  dos  trabalhadores,
oportunidade e forga favorecem estratégins de lortalecimento

uma oportunidade, ¢ o

uma - lorga;  juntas,

da organizagio,

Situagiio hipotética: Na elaboragho  do plangjamento
estratégico de um orglo piblico que utiliza a metodologia
BSC (balanced scorecard), definiu-se o objetivo estratégico
“desenvolver competéncias de lideranga™. Assertiva: Nessa
metodologia, o referido objetivo deve ser classificado na
perspectiva interna,

Em um processo de plangjamento estratégico, deve-se
primeiramente realizar a andlise da situagio do ambiente para,

em seguida, definirem-se os objetivos a serem alcangados,

O estabelecimento de metas estratégicas supre a necessidade de
definigiio dos objetivos estratégicos da instituigio.

Situacio hipotética: Uma instituigho de servigos publicos
realizou um levantamento ¢ constatou que, no decorrer de
dez anos, a maioria dos seus clientes preferiu os atendimentos
virtuais aos presenciais. Assertiva: Esse fato ¢ considerado um
indicador de tendéncia do comportamento do consumidor,

Julgue os itens a seguir, a respeito de modelagem de processo,
gestiio de projetos e tomada de decisio.

94

b nivels de canhecunentu

Situacdio hipotética: Um estabelecimento comercial decidiu

N\

sempre negar atendimento a qualquer cliente que nilo apresente

documento de identidade no ato de pagamento com cartiio de
crédito. Assertiva: O estabelecimento comercial estd adotando
uma decisdo programada.

Se um sistema de andlise eletronica de dados realiza
sessenta analises em um periodo de seis horas, entiio se trata de
uma andlise de velocidade, haja vista as téenicas de andlise ¢
mensuragdo de processos.

O escopo de um projeto para automagio de processos judiciais
em um orgdo plblico deve ser definido durante a fase de
concepedo do projeto, para que hajauma clara delimitagio das
atividades que fardo parte do planejamento,

Durante a fase de monitoramento e controle de um projeto,
a identificagdio da necessidade de ajustes pode implicar o
retorno a fase de planejamento.

Situagio hipotética: Duas pessoas tomam decisoes
diferentes em relagio a um mesmo fato devido aos seus
reepgoes sobre o assunto.
Processos decisorios
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