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RESUMO

Sasso, M. (2017). Adogéo das normas de contabilidade oriundas do processo de convergéncia
as IPSAS: respostas estratégicas de governos estaduais (Dissertacdo de Mestrado).
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade, Universidade de S&o Paulo, Sao
Paulo.

As mudancas na Contabilidade Aplicada ao Setor Publico no Brasil, a partir da edi¢cdo da
Portaria n. 184, de 25 de agosto de 2008, tém ocupado grande espaco nas discussdes, tanto no
meio académico quanto nas atividades dos 6rgdos e entidades responsaveis pela contabilidade.
Tais mudangas, pela perspectiva das entidades a que se aplicam e observadas por meio dos
pressupostos da teoria institucional e da teoria da dependéncia de recursos, podem ser abordadas
como mudangas institucionais demandadas pelo ambiente externo organizacional. Oliver
(1991) propde um modelo com base em ambas as teorias supramencionadas para identificagéo
da resposta estratégica de uma organizacdo em decorréncia das pressdes ou regras institucionais
que variam de conformidade a alta resisténcia, a saber: (i) aquiescer, (ii) negociar, (iii) esquivar,
(iv) desafiar e (v) manipular. Nessa perspectiva, a presente pesquisa teve como objetivo geral
compreender as respostas estratégicas de estados brasileiros as mudancas institucionais
baseadas na adocdo das normas brasileiras de contabilidade oriundas do processo de
convergéncia as International Public Sector Accounting Standards (IPSAS), sob a perspectiva
da teoria institucional e da dependéncia de recursos. Utilizou-se a estratégia de pesquisa de
estudo de casos multiplos para identificar a resposta estratégica dos entes analisados em relacéo
as mudancas institucionais, abordadas por meio dos 10 fatores preditivos de Oliver (1991)
agrupados em cinco fatores institucionais, quais sejam: (i) causa: legitimacao e eficiéncia; (ii)
agente: multiplicidade e dependéncia; (iii) contetdo: consisténcia e restricdo; (iv) controle:
coercao e difusdo; e (v) contexto: incerteza e interconectividade. Assim sendo, as unidades de
analise estudadas correspondem aos poderes executivos dos estados de Sao Paulo, Rio de
Janeiro e Minas Gerais e as evidéncias foram obtidas mediante entrevistas, tanto com
respondentes que atuam em tais entes estaduais como entrevistados externos aos estados, e
documentos. Verificou-se, por meio da triangulacdo dos dados, que os trés estados apresentam
a aquiescéncia como resposta estratégica as mudancas institucionais baseadas na adocéo das
normas brasileiras de contabilidade oriundas do processo de convergéncia as IPSAS. Porém,
constatou-se que, enquanto no estado de Sdo Paulo cinco variaveis, entre as 10 utilizadas,
indicaram a probabilidade de aquiescer, seis variaveis apontaram evidéncias referentes a tal
resposta para o estado do Rio de Janeiro e sete para Minas Gerais. Concluiu-se, dessa maneira,
que, apesar de os trés entes estaduais apresentarem a mesma resposta estratégica, ha maior
probabilidade de resisténcia no estado de Sdo Paulo, seguida pelo estado do Rio de Janeiro e,
na sequéncia, por Minas Gerais, sendo que tais diferencas entre os entes estdo atreladas as
variaveis multiplicidade e consisténcia. Acredita-se que 0s apontamentos realizados na presente
pesquisa sejam relevantes para compreensdo dos fatores criticos que aumentam a probabilidade
de conformidade ou de resisténcia as mudancas institucionais baseadas na adoc¢do das normas
brasileiras de contabilidade oriundas do processo de convergéncia as IPSAS.

Palavras-chave: Contabilidade Pablica. Convergéncia as IPSAS. Institucionalizacdo. Resposta
estratégica. Estados brasileiros.



ABSTRACT

Sasso, M. (2017). Adoption of the accounting standards from the convergence process to
IPSAS: strategic responses of state governments (Dissertacdo de Mestrado). Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade, Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo.

The changes in Public Sector Accounting in Brazil, since the publication of the MF Order N.
184, of 25 August 2008, have been taking a large agenda with discussions both in the academic
environment and in the activities of the entities responsible for accounting. Such changes, from
the perspective of applied entities and observed through the assumptions of institutional theory
and resource dependence theory, can be approached as institutional changes or processes
demanded by the external pressures. Oliver (1991) proposes a model based on both of the
aforementioned theories to identify the strategic response of an organization as a result of
external pressures or rules that vary from compliance to high resistance, namely: (i)
acquiescence, (ii) compromise, (iii) avoidance, (iv) defiance, and (v) manipulation. In this
perspective, the present research had as general purpose to understand the strategic responses
of Brazilian states to institutional changes based on the adoption of Brazilian accounting
standards from the convergence process to International Public Sector Accounting Standards
(IPSAS), from the institutional and resource dependence perspective. The multiple case study
research strategy was used to identify the strategic response of the entities addressed in relation
to institutional changes and were addressed through Oliver's 10 predictors factors, grouped into
five institutional factors: (i) cause: legitimacy and efficiency; (ii) constituents: multiplicity and
dependence; (iii) content: consistency and constraint; (iv) control: coercion and diffusion; and
(v) context: uncertainty and interconnectedness. Thus, the analyzed units correspond of the
states of Sdo Paulo, Rio de Janeiro, and Minas Gerais, on the executive sphere, and the evidence
was obtained through documents and interviews with respondents who work in such state
entities and respondents from outside the states. It was verified through the triangulation of data
that the three states present acquiescence as a strategic response to the institutional changes
based on the adoption of Brazilian accounting standards from convergence process to IPSAS.
However, it was found that while in the state of S&o Paulo five variables, among the 10 used,
indicated the probability of acquiesce, six variables indicated evidence regarding this response
to the state of Rio de Janeiro and seven to the state of Minas Gerais. It was concluded, then,
although the three state entities present the same strategic response, there is a greater probability
of resistance in the state of Sdo Paulo, followed by the state of Rio de Janeiro and, subsequently,
the state of Minas Gerais. Such differences between the entities are tied to the multiplicity and
consistency variables. It is believed that the notes made in the present study are relevant to the
understanding of the critical factors that increase the likelihood of compliance or resistance to
institutional changes based on the adoption of Brazilian accounting standards from convergence
process to IPSAS.

Keywords: Public Sector Accounting. Convergence to IPSAS. Institutionalization. Strategic
response. Brazilian states.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A forma de gestdo da administracdo publica passou por reformas com o decorrer do tempo,
atrelada ao contexto histérico no qual foi estabelecida, sendo que cada abordagem atribui
caracteristicas quanto a forma de gerir o Estado pela administracdo publica. Filippim, Rossetto
e Rossetto (2010) apontam a patrimonialista, a burocratica e a Nova Administracdo Publica
(NAP), ou Nova Gestdo Publica (NGP), como as abordagens que norteiam a administracdo

publica.

Em cada abordagem, o processo historico percorrido pela Contabilidade Aplicada ao Setor
Pablico (Casp) no Brasil evidencia eventos de sucessos e fracassos na tentativa de promover
mudancas. Varias transformacfes somente foram alcancadas depois de repetidas tentativas e
esfor¢os como ocorreu, por exemplo, no processo de implantacdo da Escriturag@o por Partidas
Dobradas (EPD) durante a abordagem da administracdo publica patrimonialista. A adocdo da
EPD foi estabelecida, inicialmente, pelo Alvara de 28 de junho de 1808, porém, a implantacéo
da escrituracdo da receita e despesa por partidas dobradas da Unido ocorreu somente com o
auxilio da Comissdo das Partidas Dobradas constituida em junho de 1914, ou seja, 106 anos

apos a primeira tentativa.

Assim como afirma Moraes Junior (1921a citado por Adde, ludicibus, Ricardino Filho, &
Martins, 2014), “durante mais de um século, a obrigatoriedade da EPD constou na legislagdo
de Fazenda e, nesse prazo, foi ela praticada durante algum tempo, sendo depois arbitrariamente
abandonada” (p. 327). Esse autor, Moraes Junior (1921a), complementa que 0s principais
fatores que impediram a eficiéncia da EPD foram: (i) a inércia, ou seja, a ndo cogitacdo de por
a lei em prética; (ii) a incompeténcia na percepc¢ao dos beneficios da adogéo; e (iii) a ma vontade

alegada pelo esforco a ser despendido e a exigéncia de um corpo técnico paraexecucao.

Considerando que a implantacdo da EPD ocorreu apds mais de um século da proposta inicial
de adocdo, D’Auria (1953) apontou o motivo pelo qual a necessidade de remodelagem da
contabilidade federal foi notificada, resultando, consequentemente, em modificacbes efetivas.

Assim sendo, o autor afirma que o Ministro da Fazenda, Rivadavia da Cunha Corréa, com a
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finalidade de demonstrar a situagdo financeira da Republica solicitada pelos representantes dos
banqueiros ingleses para concessdo do segundo empréstimo, funding loan, solicitou o Balango
do Tesouro ao diretor de contabilidade, porém foi informado por esse que o demonstrativo
encontrava-se com oito anos de atraso e que o Ultimo fora publicado em 1905. Assim,
considerando a necessidade de atender as exigéncias dos ingleses, constitui-se a Comissao das
Partidas Dobradas para reformulagdo da contabilidade federal, utilizando como base o método
de partidas dobradas e o esquema Logismografico delineado por Estanislau Kruszynski, que
tinha sido primeiramente implantado por Carlos de Carvalho em um municipio paulista em

1892 e, na sequéncia, no Tesouro do Estado de S&o Paulo, em 1905.

Além da implantacdo do modelo na contabilidade federal, D’ Auria (1953) acrescenta, ainda,
que a organizacao contabil paulistana transpds fronteiras estaduais, sendo o estado do Parana,
seguido pelo Rio de Janeiro e Minas Gerais, 0s primeiros a organizarem suas escrituracdes com

base no modelo inserido por Carlos de Carvalho.

De maneira similar ao processo de implantacdo da EPD, € possivel apontar o processo de
insercdo do enfoque patrimonial na Casp no Brasil, pois, em 1922, o Decreto n. 4.536, de 28 de
janeiro, organizou o primeiro Codigo de Contabilidade da Unido e os artigos 21 a 23 trouxeram
instrumentos distintos para o enfoque orcamentario e patrimonial, ou seja, contabilizacdo pelo
regime de caixa e de competéncia. Dessa forma, o artigo 22 dispds que a conta do orcamento
deveria conter a receita orcada e a despesa fixada, entre outros. Ja o artigo 23 acrescentou que
0 Balan¢o do Patriménio deveria abranger todos os bens da Unido e suas modificacdes, assim
como as dividas ativa e passiva, entre outros itens. Além disso, a Lei n. 4.320, de 17 de mar¢o
de 1964, e o Decreto-Lei n. 200, de 25 de fevereiro de 1967, instituiram a necessidade de
determinacgdo ou apuracdo de custos na Casp no Brasil, enfatizando, dessa forma, os aspectos
contabeis patrimoniais. Todavia, tais determinacGes atinentes a contabilizacdo pelo regime de
competéncia somente estdo sendo inseridas de fato na Casp a partir da mudanca contabil
baseada na adocdo das normas brasileiras de contabilidade oriundas do processo de
convergéncia as Normas Internacionais de Contabilidade Aplicadas ao Setor Puablico
(International Public Sector Accounting Standards — IPSAS), abordadas com maior destaque
apos a edicdo da Portaria MF n. 184, de 25 de agosto de 2008.

Assim sendo, o processo de modernizacdo da gestéo publica em transicdo atualmente pretende

culminar com uma Casp convergida aos padrdes internacionais de contabilidade, qual seja, as
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IPSAS. Tal processo implica mudangas significativas nos entes da Federacdo e,

consequentemente, demanda esforcos para que a mudancga contabil de fato ocorra.

Nesse sentido, com o intuito de contribuir com o processo de convergéncia as IPSAS, o
Ministério da Fazenda determinou, mediante a Portaria MF n. 184, de 25 de agosto de 2008, a
Secretaria do Tesouro Nacional (STN), 6rgdo central do Sistema de Contabilidade Federal, o
dever de promover a¢des com objetivo de articular o processo. Desde entdo, verifica-se que
varias portarias foram editadas visando a estabelecer prazos limites para ado¢do do Plano de
Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP), das Demonstracdes Contabeis Aplicadas ao Setor
Publico (DCASP), além dos Procedimentos Contabeis Orcamentarios (PCO), Procedimentos

Contabeis Especificos (PCE) e Procedimentos Contabeis Patrimoniais (PCP).

Dessa forma, a adogéo do PCASP e das DCASP, estabelecida inicialmente pela Portaria STN
n. 467, de 6 de agosto de 2009, e Portaria STN n. 751, de 16 de dezembro de 2009, foi
prorrogada de 2012 para o término de 2014. J& para os PCP, inicialmente estabelecidos para
2012, a STN determinou a prorrogacdo e a implantacdo gradual mediante o Plano de
Implantacdo dos Procedimentos Contabeis Patrimoniais (PIPCP) publicado como Anexo a
Portaria STN n. 548, de 24 de setembro de 2015. Tal portaria contém os prazos limites
obrigatorios especificos para cada tipo de PCP, sendo que para a Unido o prazo final previsto
para adocdo termina em dezembro de 2020, para os estados e o0 Distrito Federal, em dezembro
de 2021, para os municipios com mais de 50 mil habitantes, em 2022, e com até 50 mil
habitantes, em 2023, observando-se, ainda, que determinados prazos para alguns procedimentos

serdo definidos em atos normativos especificos.

Nessa perspectiva, para compreender como ocorrem as mudancas e 0 processo que as
acompanha, torna-se importante observar o contexto e as particularidades em que tais
transformacdes sdo propostas. A interconexdo entre as mudangas na contabilidade e no
ambiente ou sociedade em que esta se insere pode ser analisada considerando-se a visdo de Sa
(1997), que afirma que “a Contabilidade nasceu com a civilizagdo e jamais deixara de existir
emdecorréncia dela; talvez, por isso, seus progressos quase sempre tem coincidido com aqueles

que caracterizam os da propria evolugdo do ser humano” (p. 16).

Atualmente, prepondera a NGP (ou NAP) como a abordagem que norteia a administracéo

publica. Entre as atribuicdes dessa abordagem, com inicio nos primeiros anos da década de
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1990, aponta-se o intuito de flexibilizar e aprimorar a gestdo e torna-la mais transparente a

sociedade, com énfase na efetividade, na ética e na gestéo responsavel.

Nesse contexto, resultam plausiveis as caracteristicas da forma de gestdo vigente e os objetivos
visados com o processo de convergéncia as IPSAS, publicados pelo International Public Sector
Accounting Standards Board (IPSASB). Assim, com a finalidade de servir ao interesse publico
por meio do desenvolvimento de organizacGes, mercados e economias fortes e sustentaveis,
procura-se promover a transparéncia, accountability e a comparabilidade das demonstracGes
contabeis (International Public Sector Accounting Standards Board [IPSASB], 2016a).

Nessa iniciativa, 0 Conselho Federal de Contabilidade (CFC) publicou, em 2008, as 10
primeiras Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBC TSP) e, em
2011, publicou a 11?2 sendo as primeiras normas somente inspiradas nas IPSAS. Assim, no
segundo semestre de 2016, publicaram-se as cinco primeiras NBC TSP e a Estrutura
Conceitual; essas, por sua vez, convergidas para tais normas internacionais e, portanto,

substitutas parciais da primeira versdo de normas publicadas em 2008.

Outro mecanismo de mudanca que esta sendo implantado na esfera publica brasileira para
aprimorar as informacgdes contabeis das entidades do setor, e que faz parte do escopo das
IPSAS, corresponde a adogéo do regime de competéncia. Todavia, Andrade e Carvalho (2013)
apontam que a adocdo desse regime no setor publico corresponde a uma questao em aberto em
decorréncia da falta de consenso sobre o processo, porém, afirmam que é perceptivel que o

regime de competéncia é mais informativo.

Segundo esses autores, Andrade e Carvalho (2013), “a adogao do regime de competéncia no
setor publico implica mudancas fortes em termos operacionais e administrativos para o seu
sucesso” (p. 46), mas indicam que sdo mudangas necessarias, uma vez que, desde a crise
econémica de 2008, percebe-se que os relatdrios gerados em nivel mundial ndo evidenciam a

realidade econémica que se propdem a evidenciar.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

As mudancas contabeis instituidas em decorréncia da ado¢do das normas brasileiras de

contabilidade oriundas do processo de convergéncia as IPSAS podem ser observadas como
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mudangas institucionais. Nesse contexto, a teoria institucional e a teoria da dependéncia de
recursos tém pressupostos que viabilizam o estudo de mudangas institucionais, sendo que

ocorrem nas organizagdes como consequéncia das expectativas e pressdes ambientais.

Nessa perspectiva, a discussdo de organizagcdo e ambiente corresponde ao ponto central
abordado na obra de Pfeffer e Salancik (2003). Nesse estudo, os autores abordam a delimitacéo
entre os dois conceitos e afirmam que “a organizag¢do termina e o ambiente comega no ponto
em que diminui o controle da organizacao sobre as atividades e inicia o controle exercido por
outras organizagdes e individuos™* (p. 113). Acrescentam, ainda, que é exatamente nesse ponto

que se iniciam as trocas e que a organizacao se torna vulneravel.

Para o presente estudo, a organizagdo corresponde as unidades de analise, ou seja, 0s estados
abordados, a saber: Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais. Assim, tais entes federativos
necessitam responder as pressdes institucionais que, nesse caso, correspondem as normas
brasileiras de contabilidade oriundas do processo de convergéncia as IPSAS, como

supramencionado.

Considerando, entéo, a adocdo de tais normas uma expectativa ou pressdo externa aos estados
brasileiros como meio paramudanca institucional, as premissas da perspectiva da dependéncia
de recursos ensejam que as organizacdes ndo necessariamente adotem essas mudancas
institucionais de maneira passiva. Nesse contexto, a existéncia de grupos de discussdes e
debates, tais como o Grupo de Gestores das Financas Estaduais (Gefin), o Grupo Técnico de
Padronizacdo de Procedimentos Contabeis (GTCON) e a Coordenacdo-Geral de Normas de
Contabilidade Aplicadas a Federacdo (CCONF) vinculada a Subsecretaria de Contabilidade
Pablica (SUCON) da STN, que viabilizam, também, a participacdo dos entes no processo de
elaboracdo dos normativos, enseja que 0s estados possam apresentar um comportamento ativo

no processo de mudanca organizacional.

A partir dos pressupostos da teoria institucional e da teoria da dependéncia de recursos, Oliver
(1991) aponta cinco tipos de respostas estratégicas que variam da conformidade a alta

resisténcia as mudancas estabelecidas pelo ambiente, a saber: (i) aquiescéncia, (ii) hegociacao,

! Texto original: “We have argued that the organization ends and the environment begins at that point
where the organization’s control over activities diminishes and the control of other organizations or
individuals begins.”
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(iii) esquivanga, (iv) negociacdo e (v) manipulagdo. Assim, para identificacdo da resposta
estratégica, a autora discrimina 10 fatores preditivos agrupados em cinco fatores institucionais,
quais sejam: (i) causa: legitimacéo e eficiéncia; (ii) agente: multiplicidade e dependéncia; (iii)
conteido: consisténcia e restricao; (iv) controle: coercdo e difusdo; e (v) contexto: incerteza e
interconectividade. Desse modo, tais fatores preditivos, abordados nesse estudo como variaveis,
foram empregados para verificar a probabilidade de conformidade ou de resisténcia as
mudangas institucionais demandadas pelo ambiente e, dessa maneira, identificar como 0s entes

respondem a essa mudanga.

Nesse contexto, este estudo pretende responder a seguinte questao de pesquisa: qual o padréo
de resposta estratégica apresentado pelos governos estaduais no que se refere as
mudancas institucionais baseadas na adog¢do das normas brasileiras de contabilidade

oriundas do processo de convergéncia as IPSAS?

E importante apontar que, no Brasil, mesmo que a partir de 2004 se tenham iniciado algumas
acOes com o intuito de abordar assuntos pertinentes ao processo de convergéncias as IPSAS,
como a Portaria CFC n. 37, de marco de 2004, e a criagdo do Gefin, somente a partir de 2008
observaram-se mudancas contdbeis como resultado dos estudos para o processo de

convergéncia, apés a edicao da Portaria MF n. 184, de 25 de agosto de 2008.

Assim como a portaria supramencionada, a Portaria STN n. 548, de 24 de setembro de 2015,
que trouxe como anexo o PIPCP, também corresponde a um dispositivo legal publicado de
significativa relevancia para o processo de mudancas institucionais baseadas na adocdo das
normas brasileiras de contabilidade oriundas do processo de convergéncia as IPSAS. A partir
desse Gltimo normativo, estabeleceu-se a implantacdo gradual das mudancas contabeis e, de

maneira mais especifica, dos PCP.

Dessa forma, a conducdo do processo de mudanca institucional, a partir de 2008, pode ser
observada como um periodo com estratégias distintas de adocéo, uma vez que, a partir desse
ano até o final de 2014, aproximadamente, varias portarias foram editadas estabelecendo prazos
para implantacdo das mudancas. Porém, tais prazos eram continuamente prorrogados e, a partir
da publicacdo do PIPCP, tais prorrogacdes extinguiram-se, uma vez que a implantacdo
caracterizou-se um compromisso de longo prazo. Assim, apesar da conexao existente no

processo de mudanga contabil desde seu inicio até o periodo atual, destacam-se estratégias de
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adocdo distintas. Esta pesquisa, por sua vez, aborda o padréo de resposta estratégica apresentado

a partir das discussdes para publicacéo do PIPCP.

Considera-se que os estados respondem estrategicamente ao processo de convergéncia em
decorréncia do impacto significativo que tal mudanca implica, pois, no Brasil, o enfoque
orcamentario preponderou desde os primérdios contabeis e, portanto, a transi¢ao para o enfoque
patrimonial, com a contabilizacéo pelo regime de competéncia, faz com que 0 processo de
convergéncia provoque mudangas de impactos expressivos para os entes da Federagéo.

Herbest (2010) abordou as dificuldades para ado¢éo do regime de competéncia no setor publico
e apontou varios problemas a serem enfrentados para concretizacdo do processo. Porém,
destacou a falta de vontade politica como a principal dificuldade enfrentada, pois, de acordo

com o autor, essa € responsavel pelo surgimento da maioria dos demais problemas.

Assim, considera-se relevante responder a questdo de pesquisa proposta, haja vista que,
independentemente das dificuldades e problemas enfrentados, o processo, no Brasil, €
demandado coercitivamente pelo CFC e pela STN, o que enseja que o0s entes da Federacéo e,
de forma especifica, os estados brasileiros, devam responder ao processo de alguma maneira,

seja adotando as mudancas institucionais ou resistindo a elas.

Além do aspecto coercitivo, paises como Australia, Canada, Estados Unidos, Finlandia, Franca,
Grécia, Holanda, Nova Zelandia, Reino Unido, Roménia, Suécia, entre outros, (Andrade &
Carvalho, 2013; Herbest, 2010) ja realizaram a transicdo do regime de caixa para o0 regime de
competéncia. Além disso, organismos internacionais, como a International Federation of
Accountants (IFAC), e 0s bancos internacionais, como, por exemplo, o Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID) e o Fundo Monetério Internacional (FMI), que promovem a
estabilidade do sistema monetario internacional (International Monetary Fund [IMF], 2016a),
recomendam fortemente a adocdo de padrBes contabeis de qualidade. Assim, considerando o
periodo de recessao e a crise financeira vivenciados no Brasil, a titulo de exemplo tém-se os
decretos de estado de calamidade publica financeira dos estados do Rio de Janeiro, Minas
Gerais e Rio Grande do Sul, o apoio de instituicbes financeiras torna-se importante fonte de

financiamentos.



1.2 Problema de pesquisa 30

Nessa perspectiva, torna-se relevante o exposto por Ball (2012), “a crise da divida soberana
torna muito claro que os governos em geral contabilizam muito mal o seu desempenho e posicao
financeira. Isto poderia, e deveria, conduzir a uma reforma significativa”? (p. 35). O autor
afirma, ainda, que a confianca e a accountability somente serdo alcangadas se houver
transparéncia; porém, para que haja transparéncia, é crucial o regime de competéncia. Chan
(2010) também atribui importancia as informacdes contabeis geradas pelo regime de
competéncia e afirma que a falta delas poderia converter-se “em uma crise fiscal de grandes
proporcdes” (p. 9). Ainda, de acordo com o documento publicado em setembro de 2015 pelo
IPSASB, a longa duracéo da crise da divida soberana enfatiza a necessidade de fortalecer a
qualidade do gerenciamento do setor publico mundial e aprimorar as demonstrac@es oriundas
desse setor, defendendo, portanto, a utilizacdo de normas de qualidade e a adoc¢do do regime de
competéncia (IPSASB, 2015b).

E perceptivel, entdo, que existem fatores que ensejam que os estados brasileiros respondem, de
alguma maneira, as mudangas institucionais demandadas em niveis nacional e internacional.
Por isso, acredita-se que o problema de pesquisa formulado € pertinente e relevante no contexto
dos estudos da Casp, uma vez que, a partir das pressdes ambientais para conformidade as regras
institucionais, os entes respondem em conformidade ou resistido as exigéncias, como ja

exposto.

1.3 PROPOSICOES DE PESQUISA

Para identificar a resposta estratégica das unidades de analise, utilizaram-se os 10 fatores
preditivos propostos por Oliver (1991), abordados no presente estudo como variaveis de

pesquisa, sendo que para cada variavel tem-se uma proposicdo (P) de pesquisa, a saber:

e Legitimacdo: P1: quanto menor o grau de legitimidade percebido para ser alcangado a partir
da conformidade com o processo de convergéncia, maior a probabilidade de resisténcia.
e Eficiéncia: P2: quanto menor o grau de eficiéncia percebido para ser alcangado a partir da

conformidade com o processo de convergéncia, maior a probabilidade de resisténcia.

2 Texto original: “The sovereign debt crisis makes it abundantly clear that governments in general are
accounting very poorly for their financial performance and position. This could, and should, lead to
significant reform.”
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Multiplicidade: P3: quanto maior o grau de multiplicidade de agentes que demandam
mudangas, maior a probabilidade de resisténcia.

Dependéncia: P4: quanto menor o grau de dependéncia externa em agentes que demandam
a convergéncia, maior a probabilidade de resisténcia.

Consisténcia: P5: quanto menor o grau de consisténcia entre as normas do processo de
convergéncia e as metas organizacionais, maior a probabilidade de resisténcia.

Restricdo: P6: quanto maior o grau de restricdes quanto a autonomia organizacional
imposta pelo processo de convergéncia, maior a probabilidade de resisténcia.

Coercdo: P7: quanto menor o grau de coercdo legal para ado¢do das normas atinentes ao
processo de convergéncia, maior a probabilidade de resisténcia.

Difusdo: P8: quanto menor o grau de difusdo voluntaria da mudanca institucional por
outros estados brasileiros, maior a probabilidade de resisténcia.

Incerteza: P9: quanto menor o nivel de incerteza no ambiente organizacional, maior a
probabilidade de resisténcia.

Interconectividade: P10: quanto menor o grau de interconectividade no ambiente

institucional, maior a probabilidade de resisténcia.

1.4 OBJETIVOS DE PESQUISA

1.4.1 Objetivo geral

Compreender as respostas estratégicas de estados brasileiros as mudancas institucionais

baseadas na adocdo das normas brasileiras de contabilidade oriundas do processo de

convergéncia as IPSAS, sob a perspectiva da teoria institucional e da dependéncia de recursos.

1.4.2 Objetivos especificos

Descrever 0 contexto da Casp no Brasil em que se inserem as mudancas institucionais
baseadas na adocdo das normas brasileiras de contabilidade oriundas do processo de
convergéncia as IPSAS.

Operacionalizar os fatores preditivos do modelo de Oliver (1991) para identificacdo da

resposta estratégica no que tange as mudancas institucionais baseadas na adocdo das
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normas brasileiras de contabilidade oriundas do processo de convergéncia as IPSAS para
os entes do setor publico.

e Descrever 0 processo das mudancas institucionais e o estagio de implantacdo dos
Procedimentos Contabeis Patrimoniais (PCP) nas unidades de andlise, a saber, poderes
executivos estaduais de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais.

e Analisar as variaveis referentes aos fatores institucionais causa, agente, contetdo, controle
e contexto, determinadas com base nos 10 fatores preditivos de Oliver (1991), no contexto
das mudancas institucionais das trés unidades de analise.

e ldentificar a resposta estratégica de cada ente estadual abordado e os fatores que a

condicionam ou a enfraquecem.

1.5 JUSTIFICATIVAS E CONTRIBUI(;OES
1.5.1 De ordem prética

No que tange aos aspectos préaticos, pretende-se contribuir com as discussdes atinentes a ado¢ao
das normas brasileiras de contabilidade oriundas do processo de convergéncia as IPSAS. Um
dos produtos a serem obtidos a partir das mudangas contabeis propostas corresponde ao
aprimoramento da consolidacdo das contas publicas e, consequentemente, a divulgacdo do
Balanco do Setor Publico Nacional (BSPN) pela STN. Apds sete anos nos quais a convergéncia
é abordada no cenario brasileiro, verifica-se que, apesar das mudangas ja realizadas, ainda sao
necessarias modificagdes na contabilizacdo e nos sistemas contabeis utilizados pelo setor
publico. Esse fato pode ser percebido, por exemplo, no BSPN ou na consolidacdo das contas
publicas referentes ao exercicio de 2015 (Secretaria do Tesouro Nacional [STN], 2016a), em
que, de acordo com o Anexo |11 desse demonstrativo, sete municipios brasileiros enviaram suas
contas com saldo negativo referente as vendas de produtos, sendo que tais erros ressaltam a

necessidade de melhoria na contabilidade do setor.

O processo de convergéncia no setor publico, assim como apontado por Herbest (2010),
apresenta dificuldades em sua implantacdo. Dessa forma, a partir das evidéncias encontradas
em cada variavel, pretende-se contribuir com o debate e discussdo de académicos, 6rgaos

normatizadores, usuarios das informacdes e preparadores das informacgdes contabeis.
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No que tange aos 6rgaos normatizadores, acredita-se que os resultados desta pesquisa possam
contribuir com o estudo de medidas que aumentem a probabilidade de conformidade as
mudangcas institucionais baseadas na adog¢éo das normas brasileiras de contabilidade oriundas
do processo de convergéncia as IPSAS. A partir da analise das variaveis abordadas neste estudo,
identificaram-se os fatores que condicionam e enfraquecem a conformidade as mudancas
contabeis. Por conseguinte, a partir dessas, viabiliza-se o estudo de medidas, principalmente
em relacdo as variaveis que aumentam a probabilidade de resisténcia. Além disso, a partir das
generalizacGes analiticas a outros entes da Federacdo, ou seja, extensdo dos resultados
observando as proposi¢des tedricas deste estudo, também se viabiliza a abordagem de medidas
atendendo as particularidades e caracteristicas dos demais entes, tais como 0s municipios

brasileiros.

Ja em relacdo aos usuérios das informacdes, pretende-se contribuir por meio do levantamento
dos fatos em que 0 processo se insere na Casp no Brasil, assim como mediante as variaveis
analisadas. A caréncia de informacdes fidedignas que retratem a realidade financeira e
econémica, assim como sua empregabilidade no processo de tomada de decisdo por parte dos
gestores, sdo perceptiveis em momentos em que a populacdo manifesta seu descontentamento
com a administracdo publica. Todavia, as mudancas contabeis em andamento, assim como as
particularidades do setor publico, necessitam ser abordadas e divulgadas por meio de pesquisas
para que os usuarios das informacdes verifiquem as modificacbes em andamento no setor
publico e, consequentemente, participem como demandantes do processo com a finalidade de
obter informagfes com maior transparéncia, accountability e comparabilidade, objetivos esses
almejados na edicao das IPSAS pelo IPSASB.

Acredita-se, ainda, que a abordagem das préaticas e acdes dos estados analisados seja um
mecanismo importante para disseminacdo e difusdo do assunto, tanto aos demais estados quanto
aos entes da Federacdo, e possa contribuir para o processo de mudanca cultural necessario para
implantacdo das mudancas contabeis e para percepcao da importancia do enfoque patrimonial

para o avanco da Casp.

Nessa iniciativa, espera-se que a documentacdo e a esquematizacdo das informacgdes sejam
relevantes, tanto para as unidades de analise deste estudo quanto aos demais entes da Federacao.
No que se refere ao primeiro, apesar do amplo conhecimento pratico dos atuantes no processo

de adocgdo das mudancas, a possibilidade de dar tratamento analitico e organizar as evidéncias
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pode proporcionar insights que contribuam para a continuidade do processo. J& aos demais entes
federativos, obteve-se, como resultado deste estudo, que a interconectividade e a difusdo sdo
variaveis importantes que motivam a adocéo a ser realizada pelos demais entes. Assim sendo,
esquematizar e divulgar o processo em desenvolvimento pelas trés unidades de analise pode
resultar como fator motivacional ou condicionante para a conformidade as normas por outros

entes.

Por fim, torna-se oportuno apontar que Amaral e Lima (2013) concluiram que a Casp resultante
da adocdo das IPSAS traz beneficios a ponto de contribuir com a mitigacdo dos efeitos dos
ciclos politicos, quais sejam, 0 aumento do gasto publico, a reducdo das receitas e omissao de
informacdes negativas nos demonstrativos contabeis. Desse modo, pesquisas que auxiliam no
processo de convergéncia contribuem com a reducdo de tais efeitos adversos ao crescimento e

desenvolvimento social.

1.5.2 De ordem tedrica

Algumas justificativas podem ser elencadas para utilizacdo da teoria institucional e da teoria da
dependéncia de recursos no presente estudo. No que tange a primeira, considerando que 0
objetivo geral deste estudo consiste em compreender as respostas estratégicas de estados
brasileiros a uma mudanca ou pressao institucional, os pressupostos da teoria institucional a
torna adequada para tal objetivo, haja vista que essa aborda as pressdes ambientais sobre a
organizagdo e como tais organizacdes interagem para estar em conformidade com o processo

de institucionalizagéo e obter, por conseguinte, legitimidade, como um de seus beneficios.

Todavia, a teoria institucional ndo aborda a possibilidade de ndo conformidade as pressdes
externas. Nessa perspectiva, a teoria da dependéncia de recursos assume um ambiente dindmico
em que é possivel a negociacdo entre 0 ambiente e a organizacdo, ou Seja, assume a
possibilidade de comportamento ativo organizacional, sendo que a conformidade néo

corresponde, necessariamente, a resposta da organizacdo as pressdes institucionais.

Assim, esta pesquisa pretende contribuir com aspectos tedricos de duas maneiras.
Primeiramente, no que tange as teorias utilizadas. Apesar de pesquisadores como Hessels e
Terjesen (2010), Mckay (2001), Oliver (1991), Rossetto e Rossetto (2005) e Sherer e Lee

(2002) apontarem a complementariedade na utilizagdo da teoria institucional e da teoria da
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dependéncia de recursos para o estudo das mudancas institucionais, verificou-se a auséncia de
estudos que abordaram ambas as teorias no contexto da Casp, o que indica o ineditismo da
presente pesquisa. Dessa forma, este estudo almeja contribuir com a literatura dessas teorias a
partir da verificacdo da operacionalizacdo e aplicabilidade dessas na area publica por meio dos
fatores preditivos do modelo de Oliver (1991) e, por conseguinte, dos apontamentos realizados

em relacdo as variaveis.

Nesta iniciativa, é oportuno destacar que ndo foi possivel localizar estudos que se propuseram
a identificar a resposta estratégica com base no modelo de Oliver (1991) por meio da analise
dos fatores preditivos, uma vez que tais estudos apontaram essas respostas a partir do
enquadramento das evidéncias na defini¢do de cada resposta. Assim sendo, a discriminacao das
evidéncias referentes a cada variavel permite identificar os possiveis fatos que elevariam ou
modificariam a probabilidade de conformidade ou de resisténcia, aumentando, assim, a

aplicabilidade dos resultados das pesquisas realizadas por meio das generalizagdes analiticas.

Outra contribuicdo corresponde a discussdo tedrica sobre a convergéncia as IPSAS. O
levantamento de estudos anteriores aponta a necessidade de constantes pesquisas sobre o
assunto, em decorréncia das rapidas modificacdes na Casp no Brasil a partir de 2008. Ademais,
aléem da escassez de pesquisas abordando os estados brasileiros, ndo foi possivel localizar
estudos anteriores que abordaram, em profundidade, os estados delimitados como unidades de
analise nesta pesquisa, a saber: Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais. Desse modo, a
abordagem realizada no presente estudo viabiliza que pesquisas futuras aprofundem a analise
de determinados pontos relevantes para o processo de convergéncia, tais como a eficiéncia e as
incertezas que, atualmente, aumentam a probabilidade de resisténcia as mudancgas contabeis

demandadas.

Por fim, acredita-se que a documentacdo do processo realizada por meio desta pesquisa seja
relevante em decorréncia do valor historico a ser obtido, uma vez que a documentacdo dos fatos
resulta importante, também, para compreensao das acdes ocorridas e, consequentemente, para
0 debate critico em relacdo as ocorréncias. Assim, por tratar-se de uma remodelagem contabil
gue provoca mudancas significativas tanto nas normas de contabilizacdo quanto em sistemas
contabeis, documentar o processo resulta importante para a Casp no Brasil, além de fomentar a

construcdo de agendas de pesquisas relacionadas ao tema abordado.
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1.6 DELIMITACOES E LIMITACOES DA PESQUISA

Algumas delimitacbes e limitacbes devem ser consideradas para a presente pesquisa.
Primeiramente, no que tange a validade externa, empregou-se, como método de pesquisa, 0
estudo de caso multiplo, utilizando-se de trés unidades de analise que correspondem a trés
estados brasileiros, quais sejam: S&o Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais. Assim, as respostas
estratégicas identificadas para esses estados ndo devem ser generalizadas para 0os demais entes
da Federagdo sem a devida analise das particularidades, uma vez que o tipo de generalizacdo
viabilizada por estudos de casos corresponde as generalizacfes analiticas.

E necessario observar, ainda, que as proposicdes tedricas foram desenvolvidas a partir dos 10
fatores preditivos propostos no modelo de Oliver (1991), abordados na presente pesquisa como
variaveis. Desse modo, a resposta estratégica identificada resultou da analise das variaveis
discriminadas a partir do estudo da autora supracitada e, portanto, tal resposta se limita a essas
variaveis; na hipétese de se utilizar variaveis distintas, o resultado poderia divergir daquele

apontado neste estudo.

Além disso, tambem em relacdo as variaveis, € importante considerar que a analise realizou-se
sem atribuicdo de pesos para os 10 fatores preditivos de Oliver (1991). Assim como a autora

ndo aborda esse assunto, este estudo também nédo abrangeu tal perspectiva.

Outro ponto relevante corresponde as fontes das evidéncias. As entrevistas para a presente
pesquisa foram realizadas com servidores que atuam na Contadoria Geral do Estado (CGE) ou
Superintendéncia Central de Contadoria Geral (SCCG) de cada unidade de andlise.
Consequentemente, as conclusdes foram obtidas com base na visdo dos atuantes na CGE ou
SCCG e, portanto, as respostas estratégicas poderiam diferir se a aplicacdo abordasse outras
unidades dos estados. Todavia, com a finalidade de reduzir tal viés e de aumentar, por
conseguinte, a validade do constructo, duas medidas foram adotadas, ambas relacionadas as
fontes de evidéncias: (i) realizaram-se entrevistas com duas pessoas participantes das
discussdes e debates relacionados ao processo de convergéncias as IPSAS e vinculadas a
entidades distintas entre si e das unidades de analise e (ii) utilizaram-se, sempre que possivel,
evidéncias extraidas de documentos. Assim sendo, acredita-se que a triangulacdo dos dados

para o0 apontamento das conclusdes tenha reduzido o problema de viés apontado.
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Por fim, tem-se a limitacdo temporal. As respostas estratégicas correspondentes podem variar
com o decorrer do tempo como consequéncia da alteracdo das caracteristicas ou evidéncias das
variaveis utilizadas na presente pesquisa. Esse fato corresponde a uma caracteristica de estudo
de casos, uma vez que sdo abordados eventos contemporaneos, realizados no contexto da vida

real, ou seja, os fatos abordados sdo evidenciados no momento da realizacdo do estudo.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta dividido em cinco capitulos, além das referéncias, apéndices e anexos,
quais sejam: (i) introducdo, (ii) fundamentacao teorica, (iii) procedimentos metodolégicos, (iv)
analise dos resultados e (v) consideracdes finais. Com excecdo do ultimo capitulo, os demais

se estruturam em subtdpicos.

O primeiro capitulo corresponde a esta introducédo e apresenta a contextualizacdo, o problema,
as proposicdes e 0s objetivos de pesquisa, assim como as justificativas e contribuigdes,

delimitaces e limitac6es do estudo e este subtopico referente a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo divide-se em trés subtopicos. O primeiro refere-se as teorias que
fundamentam esta pesquisa, a saber: teoria institucional e teoria da dependéncia de recursos. O
segundo abrange aspectos atinentes a Casp no Brasil e, por ultimo, o terceiro subtopico
discrimina os estudos anteriores realizados que abordaram tanto as duas teorias quanto o

processo de convergéncia no cendrio nacional.

O terceiro capitulo, procedimentos metodologicos, inclui o enquadramento metodoldgico e
desenho de pesquisa, a determinacdo dos casos objeto de estudo, assim como 0s procedimentos

para coleta e tratamento e analise dos dados.

Ja o0 quarto capitulo estrutura-se em dois subtépicos. O primeiro descreve o processo de
convergéncia em cada unidade de andlise e o segundo discrimina tanto as evidéncias referentes
as 10 variaveis para determinacdo da resposta estratégica, como a identificacdo e analise de tal

resposta.

Por altimo, o quinto capitulo, consideracdes finais, apresenta os apontamentos realizados,

considerando os objetivos da pesquisa, e aponta sugestdes para pesquisas futuras.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 TEORIA INSTITUCIONAL E TEORIA DA DEPENDENCIA DE RECURSOS

Até o final da década de 1940, mais especificamente 1948, com o trabalho de Robert Merton,
as organizagdes ndo eram merecedoras de estudos préprios, pois ndo eram reconhecidas como
fendmeno social distinto; os estudos anteriores tratavam apenas 0s problemas sociais gerais, ou
seja, os estudos ndo focalizavam as organizacgdes enquanto fendmenos sociais (DiMaggio &
Powell, 1991).

Em anos subsequentes, iniciou-se a abordagem da interligacdo entre organizacdo e ambiente,
com intuito de compreender o comportamento organizacional, haja vista que as variaveis que
caracterizam o ambiente organizacional no qual uma entidade esta inserida podem se tornar

relevantes para entender tal comportamento ou estratégias organizacionais.

Corroborando essa assertiva, Pfeffer e Salancik (2003) afirmam que, para entender o
comportamento de uma organizacéo, € necessario compreender o contexto do comportamento

e que as organizacgdes encontram-se conectadas as condi¢des ambientais.

Com o objetivo de continuar operando, as organizacdes estdo condicionadas a legitimidade
organizacional, que pode ser definida como a aceitacdo da organizacdo por parte dos agentes
ambientais. Pfeffer e Salancik (2003) conferem a legitimidade um status outorgado por atores
externos a organizacdo, sendo notada principalmente em sua auséncia, ou seja, a falta de

legitimidade torna-se mais perceptivel que sua presenca.

Nessa perspectiva, a interligacdo entre organizacdo e ambiente sera abordada neste estudo sob
a Otica de duas teorias organizacionais especificas, quais sejam: institucional e da dependéncia
de recursos. Sobre a importancia da escolha tedrica correta, torna-se oportuno a afirmacédo de
Suddaby (2010):
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N&o ha nada tdo atil como uma boa teoria. As teorias sao ferramentas. Mas, como todos sabem,
as ferramentas sdo especificas para determinado efeito e intencdo, assim como as teorias sdo
especificas para determinadas questdes. Vocé ndo iria cortar uma arvore com uma colher, na
mesma forma que vocé ndo usaria ecologia populacional para a compreensdo da satisfacdo no
trabalho. Toda teoria contém pressupostos implicitos e objetivos que definem os parametros de
aplicagdo.® (p. 14)

Desse modo, a perspectiva institucional e a da dependéncia de recursos tém o ponto convergente
de estudo que corresponde a mudanca institucional e a anlise de ambas as teorias em conjunto

aumenta o poder preditivo de explicacdo de tais mudancas (Sherer & Lee, 2002).

Hessels e Terjesen (2010) abordam, também, o emprego das teorias supracitadas em conjunto
e afirmam que tais teorias preocupam-se com “a relagdo entre uma organiza¢ao € um conjunto
de atores do meio ambiente. Ambas as teorias assumem que a escolha organizacional é limitada
por varias pressdes externas e que as organizacdes estdo preocupadas com a construgdo da

legitimidade e aceitagdo™* (p. 205).

Assim sendo, os subtdpicos seguintes abordam tanto a teoria institucional quanto a teoria da
dependéncia de recursos de maneira individualizada, com intuito de descrever ambas as
perspectivas. Na sequéncia, apresentam-se 0s pontos convergentes e divergentes entre essas,

com objetivo de justificar a utilizacdo das abordagens de forma complementar.

2.1.1 Teoria institucional

Os pressupostos da perspectiva institucional podem contribuir, de maneira significativa, para o
entendimento da relagdo entre organizacdes e ambiente, em que a énfase recai sobre as
mudancas institucionais que legitimam as organiza¢cdes em um processo em que a racionalidade
é questionada, sendo a aderéncia as regras ou normas vinculada a aceitacdo social e ndo

necessariamente a eficiéncia resultante no processo.

® Texto original: “There is nothing so useful as a good theory. Theories are tools. But as we all know,
tools are specific to purpose and intent, just as theories are specific to central questions and puzzles.
You wouldn’t chop a tree down with a spoon, in the same way that you wouldn’t use population ecology
to understand job satisfaction. Every theory contains within it implicit assumptions and goals that define
its parameters of application.”

* Texto original: “Resource dependency theory and institutional theory are both concerned with the
relationship between an organization and a set of actors in the environment. Both theories assume
organizational choice is constrained by multiple external pressures and that organizations are
concerned with building legitimacy and acceptance vis-a-vis external stakeholders.”
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Essa teoria renasceu aproximadamente nos anos 1970, assim, os estudos anteriores s&o
qualificados como pertencentes ao velho institucionalismo e, consequentemente, as
terminologias com adjetivagdo de novo ou neoinstitucionalismo s&o utilizadas paras abordagens

posteriores ao seu renascimento.

Selznick (1996), em seu estudo Institutionalism ‘Old’ and ‘New’, questiona a divisao realizada
entre velho e novo institucionalismo e aponta que ocorre uma mudanca no foco e nas
percepcdes com o decorrer do tempo. Porém, uma divisao nitida entre ambas as fases se torna

questionavel, mesmo tendo uma retérica compreensivel.

Em contrapartida, apesar de DiMaggio e Powell (1991) indicarem pontos similares para o velho
e 0 novo institucionalismo, esses estudiosos enfatizam algumas diferencas entre ambos 0s
periodos. Acrescentam, ainda, que seria possivel atribuir ao ano de 1977, com as publicacdes
de John Meyer, a data de surgimento do novo institucionalismo.

Assim, de acordo com DiMaggio e Powell (1991), ambos os periodos da teoria institucional
enfatizam a relacdo entre a organizacdo e o ambiente, o papel da cultura na formacdo da
realidade organizacional e o ceticismo atinente aos modelos de agentes racionais da
organizagdo. Todavia, o velho institucionalismo analisa diretamente questfes relacionadas a
conflitos de grupo e estratégia organizacional, sendo essas discussdes de natureza interna da
organizacgdo, assim como aquelas entre organizagfes foram minimizadas na analise realizada
pelo neoinstitucionalismo. Outro ponto que diferencia ambos os periodos corresponde a
institucionalizacdo da organizacdo quando essa indica infusdo de valores no que tange ao velho
institucionalismo; no novo institucionalismo, consideram-se as regras e papéis entendidos como

0 correto ou aceito pela sociedade.

Sobre as areas da ciéncia social que abordaram a teoria institucional, tem-se a Politica, a
Economia e a Sociologia, sendo que cada uma dessas vertentes busca subsidios em suas
respectivas areas para tentar fornecer explicacbes dos fenbmenos sociais ou institucionais.
Desse modo, para atender ao objetivo deste estudo, abordar-se-a4 a nova vertente sociologica
institucional, por proporcionar mecanismos que auxiliam o entendimento do processo das
mudancas institucionais baseadas na adoc¢do das normas brasileiras de contabilidade oriundas

do processo de convergéncia as IPSAS.
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Além da divisdo da teoria institucional em velho e novo institucionalismo nas trés areas da
ciéncia social, outra abordagem para contextualizar e compreender tal teoria refere-se as fases
dessa. Para isso, a Tabela 2.1 apresenta as quatro fases ou versdes atreladas a vertente
socioldgica da teoria institucional proposta por Scott (1987). Torna-se oportuno salientar que,
considerando-se 0 ano de surgimento do neoinstitucionalismo apontado por DiMaggio e Powell
(1991), qual seja, 1977, as duas primeiras fases indicadas na Tabela 2.1, a saber: (i)
institucionalizacdo como processo de instalacdo de valor e (ii) institucionalizacdo como
processo de criagdo da realidade, classificar-se-iam na velha perspectiva, enquanto as fases trés
e quatro — (iii) sistemas institucionais como classe de elementos e (iv) instituicdo como esferas

sociais distintas — correspondem ao novo institucionalismo.

Tabela 2.1 — Fases da teoria institucional

FASES ABORDAGEM CONTRIBUINTES
» Uma das primeiras fases e a mais influenciadora versdo da teoria | e Philip Selznick
institucional em organizagdes.

« Consiste em instalar ou infundir valores as atividades, mesmo
sobre os requerimentos técnicos, promovendo estabilidade com o
decorrer do tempo.

¢ Visdo da estrutura organizacional como veiculo adaptativo
modelado em reacdo as caracteristicas e exigéncias dos
participantes, assim como as influéncias e pressdes do ambiente
externo.

 Visdo da organizacdo como um todo mesmo que se analisem
processos de forma especifica.

e A natureza e a origem da ordem social estdo baseadas, | e Peter Berger
fundamentalmente, na realidade social compartilhada que se |  Thomas
refere a construcdo humana criada na interagéo social. Luckmann

e Ordem social corresponde a um produto humano
constantemente em construcdo e que existe em decorréncia
exclusiva da atividade humana.

e A construcdo da realidade social decorre das acgbes dos
individuos, da interpretacdo dessas ac¢des e do compartilhnamento
das interpretagdes com terceiros. Consequentemente, 0s atores
responderdo de maneira similar, denominando-se esse processo
de institucionalizacao.

» Necessidade de entender o processo historico para compreender
a instituicdo, haja vista que toda institui¢do tem uma historia.

« Institucionalizagdo corresponde, entdo, a um processo social no
qual os individuos aceitam ou tém uma definicdo compartilhada
da realidade social, ou seja, de como as acdes ou as atividades
devem ser desempenhadas.

« O sistema de crencas institucionalizadas constitui uma classe de | e John Meyer
elementos distintivos ou caracteristicos que podem ser | e Brian Rowan
considerados para a existéncia da estrutura organizacional. * Paul J. DiMaggio
* Preponderancia da forma organizacional atribuida & existéncia | e \Walter W. Powell
de mitos racionais ou a um sistema de crencas compartilhadas.

o Enfase nos interesses e elementos culturais, tais como:
simbolos, sistemas cognitivos e crencas, além do Estado e
associacdes profissionais.

« Relevante para legitimagao e sobrevivéncia.

Institucionalizacdo
COMO Um processo
de instalacdo de
valor

Institucionalizacdo
como processo de
criacdo da
realidade

Sistemas
institucionais
como classe de
elementos

[continua]
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FASES ABORDAGEM CONTRIBUINTES
* Para a legitimacdo, podem ocorrer mudangas organizacionais
com intuito de estar em conformidade com o padr&o institucional,
atendendo ao conceito de isomorfismo.

 InstituicGes referem-se a sistemas de crengas e praticas | eRoger Friedland
associadas a uma variedade de esferas sociais distintas, tais como: | eRobert R. Alford
religido, trabalho, familia e politica.

« As instituicoes sdo observadas tanto como sistemas simbdlicos
como comportamentais.

¢ A institucionalizacdo € importante para a estabilidade e
Institui¢cdo como configura-se como o principal mecanismo para a continuidade.
esferas sociais » Cada esfera institucional enseja um sistema de crengas distinto,
distintas sendo que ndo sdo necessarios harmonia ou consenso entre 0s
diversos sistemas em uma sociedade, porém faz-se necessario
regularizar as atividades.

e Atencdo atribuida a sistemas cognitivos e normativos
especificos e diferenciados para cada contexto, ou seja, destaca-
se a necessidade de determinar as praticas e crencas a serem
adotadas pelas organizagdes.

Fonte: adaptada de Scott (1987, pp. 493-501).

Scott (1987) afirma que, mesmo que haja pontos-base ou fundamentais entre as quatro fases da
teoria institucional, existem variagdes significativas entre as versdes apresentadas, 0 que enseja

a necessidade de apontar a fase utilizada quando se realiza analises ou estudos institucionais.

Assim, no que se referem as fases dessa teoria, apresentadas na Tabela 2.1, empregar-se-a a
fase de sistemas institucionais como uma classe de elementos em decorréncia, principalmente,

dos conceitos de isomorfismo e legitimidade que mais condizem com o proposito deste estudo.

Nessa fase da teoria institucional, sistemas institucionais como uma classe de elementos,
destacam-se, também, os aspectos simbolicos das organizacbes. Meyer e Rowan (1977)
oferecem uma visao diferente de pensar a estrutura formal da organizacdo. Os atores afirmam
que algumas praticas e procedimentos sdo incorporados por serem definidos por conceitos
racionalizados e institucionalizados na sociedade, ou seja, a ado¢do de novas praticas ndo
necessariamente esta associada a eficacia imediata e sim ao aumento da legitimidade e

perspectiva de sobrevivéncia (Meyer & Rowan, 1977).

Tolbert e Zucker (1996) apontam que a énfase, até entdo atrelada ao processo de producéo,

passa a ser direcionada “na adogdo de arranjos estruturais especificos que haviam adquirido
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significado social, tais como as politicas formais de contratacdo, praticas contdbeis e

or¢camentarias e cargos ou fungdes associados a equidade no emprego”® (p. 178).

Dessa forma, a Nova Sociologia Institucional (NSI), abordada principalmente nos estudos de
DiMaggio e Powell (1983) e Meyer e Rowan (1977), enfatiza as macroinstituicdes em que se
pressupde um relacionamento entre as organizacgdes e 0 ambiente externo na qual se encontram
inseridas, buscando-se compreender o processo de legitimacdo externa em detrimento das
relacbes unicamente com os membros internos a organizacdo, em que nao ha interdependéncia
social e cultural. Sobre o assunto, Greenwood e Hinings (1996) apontam que 0
neoinstitucionalismo ndo € usualmente utilizado para explicar as mudangas organizacionais
internas, mesmo essas sendo radicais, haja vista que as dindmicas internas resultam omissas

para a nova abordagem.

Meyer e Rowan (1977) enfatizam a composicdo da organizacdo por elementos da realidade
social, tais como programas, profissdes e técnicas, que configuram como manifestacdes das
regras institucionais, e ndo somente a estrutura da organizagdo social interna. Os autores
destacam a homogeneidade nas estruturas formais das organizacGes baseadas na legitimidade e

no isomorfismo.

DiMaggio e Powell (1983) deram contribuigdes significativas a teoria institucional e
propuseram que o isomorfismo capta o processo de homogeneizacao. Para os autores, durante
0 estagio inicial das instituicdes, essas podem adotar formas distintas e promover mudancas
constantes, porém, had uma tendéncia a homogeneizacdo, em que as caracteristicas
organizacionais objetivam a compatibilidade ou similaridade com o ambiente em que se
encontram e ndo buscam, necessariamente, tornar-se eficientes ou mais eficientes. Ou seja,
isomorfismo corresponde ao processo pelo qual as organizagdes sdo forcadas a adotar préaticas
similares aquelas adotadas pelas demais entidades do ambiente organizacional (DiMaggio &
Powell, 1983).

Esses autores identificaram trés mecanismos por meio dos quais ocorrem as mudancas

isomorficas institucionais, quais sejam: isomorfismo coercitivo, mimético e normativo. A

® Texto original: “Moreover, in terms of consequences or outcomes, it led to a focus on the adoption of
specific structural arrangements that had acquired social meanings, such as formal employment
policies, accounting and budgeting practices, and offices and positions associated with employment

equity.”
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Figura 2.1 apresenta os dois tipos de isomorfismo, competitivo e institucional, e as principais

caracteristicas desses.

Figura 2.1 — Diviséo do isomorfismo

Nova Sociologia Institucional

i | .
conceito que melhor clapta a homogeneizacéo:

\l/ Isomorfismo \l/
Competitivo Institucional
. . l_ .. o Pressdes formais e informais exercidas por outras
* Racionalidade sistémica. o organizacoes das quais dependam e por expectativas
* Competi¢do no mercado. NE-= culturais da sociedade.
e Ndo apresenta um quadro g o Ambiente legal.
completamente adequado das 3 « Sistema racionalizado e complexo.
organizacGes modernas.
e A incerteza encoraja a imitacao.
o e Tomam outras organizagdes como modelos,
= especialmente aquelas que sdo percebidas como
) ‘2 [ legitimas ou bem-sucedidas.
s ¢ Os modelos sdo difundidos involuntariamente, pois
a organizacao imitada pode ndo estar consciente de
gue esté sendo imitada.
o A profissionalizacdo como luta coletiva de membros
° de uma profissdo para definir as condi¢cdes e métodos
2 de trabalho.
> g e Apoio a educacdo formal e constituicdo de redes
S profissionais.
- e Selecdo e contratacdo de pessoal de alto
desempenho.

Fonte: adaptada de DiMaggio e Powell (1983).

DiMaggio e Powell (1983) indicam que, como resultado do isomorfismo coercitivo, as
organizacgdes tornam-se cada vez mais homogeéneas e organizadas em torno de rituais similares
a organizaces superiores, em decorréncia de procedimentos operacionais impostos direta e

explicitamente de forma coercitiva e regras legitimadas pelo ambiente organizacional.

No isomorfismo mimético ocorre consideravel economia de a¢cdes humanas, visto que ocorre a
imitacdo de modelos de terceiros como consequéncia das incertezas que pairam no ambiente.
Ademais, constata-se que existe um aspecto ritualistico no procedimento de imitacdo, pois o

intuito em tal pratica corresponde a aumento de legitimidade, sendo que as organizacGes
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imitadas sdo aquelas consideradas bem-sucedidas e legitimadas pelo ambiente organizacional
(DiMaggio & Powell, 1983).

No que tange ao isomorfismo normativo, DiMaggio e Powell (1983) apontam a socializagéo
precedente que atua como forca isomorfica, sendo que a selecdo de pessoal geralmente efetiva
individuos a determinados cargos com caracteristicas e comportamentos similares, ou seja, 0
fluxo de pessoal em determinado campo organizacional atende a homogeneizacao estrutural em

que a similaridade de critérios de ingresso, por exemplo, € de conhecimento compartilhado.

DiMaggio e Powell (1983) afirmam que, a partir dos trés mecanismos por meio dos quais
ocorrem as mudancas isomdrficas, seria possivel prever, empiricamente, 0S campos
organizacionais mais homogéneos no que se refere a estrutura, processo e comportamento, haja
vista que algumas organizac¢des respondem rapidamente as pressdes externas engquanto outras

levam maior tempo.

Assim, apesar de ndo testar empiricamente, os autores apontaram diversas hipoteses para a
possivel predicdo de mudanca isomorfica, ressaltando-se a pressuposicé@o ceteris paribus para
outros fatores como tamanho, tecnologia e centralizacdo de recursos externos. Tais hipdteses,
discriminadas por preditores no nivel organizacional e do campo, encontram-se elencadas na
Tabela 2.2.

Tabela 2.2 — Preditores de mudanca isomorfica

PREDITORES NO NIVEL

ISOMORFISMO

ORGANIZACIONAL

DO CAMPO

Coercitivo

Hip6tese A-1: quanto maior o grau de
dependéncia de uma organizacdo em relagdo a
outra, mais similar ela se tornard a essa
organizacdo em termos de estrutura, ambiente e
foco comportamental.

Hip6tese B-1: quanto mais um campo
organizacional depende de uma Unica
fonte (ou muitas fontes, mas similares)
de fornecimento de recursos vitais,
maior o nivel de isomorfismo.

Hip6tese A-2: quanto mais centralizado o
fornecimento de recursos para a organizagéo A,
maior é a possibilidade de a organizagdo A se
transformar isomorficamente para se assemelhar
as organizacdes de cujos recursos dependem.

Hipdtese B-2: quanto mais as
organizagGes em um campo interagem
com as agéncias governamentais,
maior o0 grau de isomorfismo no
campo como um todo.

Mimético

HipGtese A-3: quanto mais incerto o
relacionamento entre meios e fins, maior a
probabilidade de a organizagdo moldar-se em
outras organizacBes que considera bem-
sucedida.

Hipotese B-3: quanto menor o nimero
de alternativas visiveis de modelos
organizacionais em um campo, maior
a taxa de isomorfismo nesse campo.

HipGtese A-4: quanto mais ambiguas as metas de
uma organizagdo, maior 0 grau em que esta se
moldard a outras organizagdes que considere
bem-sucedidas.

HipoGtese B-4: quanto mais incertas
sdo as tecnologias ou ambiguas as
metas de um campo, maior a taxa de
mudanca isomorfica.

[continua]
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PREDITORES NO NIVEL
ISOMORFISMO ORGANIZACIONAL DO CAMPO
Hipdtese A-5: quanto maior a confianca em
credenciais académicas para escolha de pessoal
gerencial e funcional, maior o grau em que a
organizacao se tornara mais semelhante a outras
em seu campo.

HipGtese A-6: quanto maior a participagdo de
gestores organizacionais em associacles de | Hipdtese B-6: quanto maior o grau de
comeércio e profissionais, maior a probabilidade | estruturacdo de um campo, maior o
de a organizacdo ser, ou se tornar, semelhante a | grau de isomorfismo.

outras organizacdes em seu campo.
Fonte: adaptada de DiMaggio e Powell (1983, pp. 154-156).

Hipdtese B-5: quanto maior o grau de
profissionalizacdo de um campo,
maior a quantidade de mudancgas
isomorficas institucionais.

Normativo

DiMaggio e Powell (1983) contribuiram significativamente para o entendimento da
homogeneizagdo como efeito do isomorfismo institucional. Os autores indicam que, para o teste
empirico dos preditores de mudancas isomorficas, é necessario discutir indicadores atinentes as
organizacgdes e a0 campo organizacional; porém, o intuito com a apresentacao das hipoteses foi

mostrar que as discussdes tedricas sdo passiveis de serem testadas empiricamente.

A adocdo de préaticas para assegurar a legitimidade em determinado ambiente foi énfase no
estudo de Meyer e Rowan (1977). Os autores expdem que regras institucionais funcionam como
mitos em organizag6es, sendo necessaria a implantacdo de tais regras para obter legitimidade,
recursos, estabilidade, objetivando a sobrevivéncia no ambiente. Acrescentam, ainda, que
algumas dessas regras institucionais podem conflitar fortemente com critérios de eficiéncia,
porém as organizacdes negligenciam esse critério para obter legitimidade, denominando o

procedimento de conformidade cerimonial com o ambiente organizacional.

A interdependéncia e a troca de conhecimento entre as organizacdes fazem com que as
entidades se tornem idénticas aquelas pertencentes ao mesmo ambiente organizacional. Assim,
muitas mudancas que ocorrem resultam de mitos no ambiente institucionalizado e sdo
consideradas corretas ou necessarias sem, contudo, atender as reais necessidades da
organizacdo em particular. Ou seja, a mudanca nao proporciona, necessariamente, eficiéncia,
mas tem intuito de atender a um rito cerimonial de adocdo para validar a existéncia da
instituicdo, visto que a ndo adocdo de regras institucionalizadas pode indicar negligéncia, uma
vez que os impactos da institucionalizacdo sdo considerados significativos para a organizacao,

podendo até mesmo comprometer sua existéncia (Meyer & Rowan, 1977).
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Em outras palavras, regras institucionais modelam e legitimam externamente as organizacoes e
s80 necessérias para sobrevivéncia dessas, caso contrario, tornam-se vulneraveis, podendo ser
consideradas negligentes, irracionais e desnecessarias. Em contrapartida, a adogéo de tais mitos
ou praticas cerimoniais enseja oportunidades de expansao para as organizacfes que se tornam

institucionalizadas (Meyer & Rowan, 1977).

Selznick (1996) concebe a legitimidade como indispensavel para a organizacgdo, haja vista que
corresponde tanto a um mecanismo de atuacdo em estado de inércia quanto a uma maneira de
justificar suas préticas, pois, sendo a organizacao sensivel a cultura do ambiente organizacional,
ocorre 0 mimetismo institucional como mecanismo de resposta as incertezas e,
consequentemente, resultando em isomorfismo institucional. Dessa forma, o autor indica que
as estruturas formais refletem a adocao de rotinas que resultam em ritos e mitos organizacionais
construidos socialmente, ndo sendo, portanto, compreensiveis mediante sistemas racionais nem

considerando a real demanda da organizacéo.

Tolbert e Zucker (1996) apontam que “a cria¢do de uma nova estrutura envolve mais recursos
que a manutencio da antiga”® (p. 180), 0 que, de certa forma, indica a relevancia da manutengio

da legitimidade organizacional.

Outro autor que abordou a legitimidade com certo destaque foi Suchman (1995). Para esse, a
legitimidade organizacional provém da mudanca ou transformacdo das entidades atinentes a
épocas remotas e atuais. Outrora, a visdo das organizacfes consistia em sistemas racionais em
que a énfase apoiava-se na transformacdo de recursos materiais e 0 ambiente encontrava-se
claramente demarcado. A partir do final da década de 1960, essa visdo passa por mudancas
significativas, pois as dindmicas nos ambientes organizacionais passam a ser compreendidas,
considerando-se a cultura, os simbolos, as crencas e 0s ritos, e ndo mais 0s aspectos materiais

e tecnoldgicos unicamente.

Ja em 1995, Suchman (1995) aponta que a definicdo de legitimidade era mais comumente

descrita que de fato definida e, em 2016, Barakat, Freitas, Boaventura e MacLennan (2016)

® Texto original: “In addressing these issues, we make the key assumption that creating new structure
takes more resources than maintaining the old: alteration and creation of organizational structures do
constitute costs for the organization.”
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realizaram o mesmo apontamento. A Tabela 2.3 elenca as definigdes de legitimidade

organizacional presentes no estudo de Suchman (1995).

Tabela 2.3 — Definigdes de legitimidade organizacional

DEFINICAO AUTORES
“Legitimidade € o processo pelo qual uma organizacéo justifica a um sistema | Maurer (1971, p. 361, citado
hierarquicamente superior ou de mesmo nivel seu direito de existir.”’ por Suchman, 1995, p. 573)

Legitimidade conota “congruéncia entre os valores sociais associados ou .
e \ - R Dowling e Pfeffer (1975, p.
implicitos as atividades [organizacionais] e as normas de comportamento 122)

aceitavel em um sistema social mais amplo em que fazem parte.”®

“Legitimidade ¢ uma percep¢ao generalizada ou suposi¢ao de que as ac¢des de
uma organizacdo sdo desejaveis, proprias ou apropriadas dentro de algum | Suchman (1995, p. 574)
sistema socialmente construido de normas, valores, crencas e defini¢des.”®

Fonte: elaboragdo prdpria (2017).

De acordo com o levantamento realizado por Barakat et al. (2016), o conceito de legitimidade
mais frequentemente utilizado em estudos sobre o tema corresponde a definicdo proposta por
Suchman (1995). Esse autor esclarece a relevancia da expressdo socialmente construida, que
implica na aceitacdo de determinado padrdo comportamental por grupos, ou seja, pelo coletivo,

sendo que a reprovacéo individual ndo implica em reprovacéo publica.

Assim sendo, as escolhas das praticas organizacionais limitam-se a um conjunto de agdes
legitimadas pelo coletivo. Quando uma estrutura é considerada, pelos membros de um grupo,
eficaz e necessaria, considera-se que a estrutura tornou-se institucionalizada (DiMaggio &
Powell, 1991).

Instituicdo, de acordo com Hoffman (1999), pode ser entendida como “regras, normas e crengas

que descrevem a realidade organizacional, explicando 0 que é e 0 que nédo €, o que pode ser

" Texto original: “In one of the earliest genuinely organizational treatments, Maurer (1971: 361) gave
legitimacy a hierarchical, explicitly evaluative cast, asserting that ‘legitimation is the process whereby
an organization justifies to a peer or superordinate system its right to exisz”.”

8 Texto original: “Organizations seek to establish congruence between the social values associated with
or implied by their activities and the norms of acceptable behavior in the larger social system of which
they are a part. Insofar as these two value systems are congruent we can speak of organizational
legitimacy.”

® Texto original: “Legitimacy is a generalized or assumption that the actions of an entity are desirable,
proper, or appropriate within some socially constructed system of norms, values, beliefs and
definitions.”
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posto em pratica e o que ndo pode™? (p. 351). De maneira similar, Scott (1987) aborda o termo
como estruturas regulatorias, leis, profissdes e ideologias, sendo que 0s grupos de interesses e
a opinido publica também sdo considerados agentes ou constituintes institucionais em conjunto

com o Estado e a classe profissional.

Outra definicdo do termo é abordada nos estudos de Peci, Vieira e Clegg (2006), em que
expdem que a definicdo de instituicdo refere-se “a uma ampla gama de questdes: costumes,
praticas, relacdes, organizacdes ou comportamentos. Refere-se também a um padrao, isto é, a
um modelo, a alguma coisa a ser imitada, seguida. Tem importéncia ou significancia na vida da
comunidade ou sociedade” (p. 57). Esses autores complementam afirmando que
institucionalizacdo corresponde ao processo de internalizar as agdes ou padrbes comuns
prescritos ou esperados para estar em conformidade com os sistemas, temendo as consequéncias
de possiveis desvios, ou seja, institucionalizacdo enseja tornar determinada agdo como habitual
(Peci et al., 2006).

Acdes tornadas habituais referem-se a comportamentos gque se desenvolveram empiricamente e
foram adotados por um ator ou grupo de atores a fim de resolverem problemas recorrentes. Tais
comportamentos sdo tornados como habituais a medida que sdo evocados com um minimo
esforco de tomada de decisdo por atores em resposta a estimulos particulares. (Tolbert &
Zucker, 1996, p. 180)

Torna-se oportuno ressaltar a afirmacdo de Meyer e Rowan (1977) no que tange ao processo de
institucionalizacdo, haja vista que esses pesquisadores destacam-se entre 0S pioneiros no
assunto. Assim, afirmam que varios elementos das estruturas formais, tais como profissoes,
programas e tecnologias, sdo altamente institucionalizados e correspondem a mitos ou

cerimoniais entendidos como certos pela opinido publica.

O processo de institucionalizacdo, que enseja variabilidade nos niveis de institucionalizacéo,

foi esquematizado por Tolbert e Zucker (1996) da maneira exposta na Figura 2.2.

10 Texto original: “The form of this influence is manifested in institutions: rules, norms, and beliefs that
describe reality for the organization, explaining what is and what is not, what can be acted upon and
what cannot.”
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Figura 2.2 — Processos inerentes a institucionalizagdo
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Fonte: Tolbert e Zucker (1996, p. 182).

A habitualizacdo, decorrente da inovacdo organizacional, constitui o estagio de pré-
institucionalizacdo. Esse processo corresponde a fase de geracéo de novos arranjos estruturais
em resposta aos problemas organizacionais em determinada organizagdo ou a solugdes a
questdes iguais ou similares que ocorrem em mais de uma organizacdo. As possiveis forcas
ambientais que originam a inovagao podem ser: (i) mudancas tecnoldgicas, (ii) legislacao e (iii)

forcas do mercado (DiMaggio & Powell, 1991).

Tolbert e Zucker (1996) acrescentam, ainda, que a busca por solucdo a determinado problema
pode levar em consideracao a solucdo desenvolvida por terceiros, pois tomadores de decisdes
organizacionais podem compartilhar conhecimentos e ideias que tornem solugdes exequiveis e
atraentes, ensejando invencdo simultanea. Porém, a inovacdo ou o conhecimento da inovagao
ocorridos limitar-se-80 as organizacdes em que ocorrem tais procedimentos, haja vista que ndo

ocorre a teorizacdo formal da mudanca nesse estagio.

Ap0s a preé-institucionalizacdo ocorre a semi-institucionalizacdo, estagio da objetivacdo que
corresponde a0 movimento de uma mudanca em direcdo a um estado mais permanente e
disseminado (Tolbert & Zucker, 1996). Os autores definem a objetivacdo em decorréncia do

“desenvolvimento de certo grau de consenso social entre os tomadores de decisdes



2.1.1 Teoria institucional 52

organizacionais a respeito do valor da estrutura e a crescente adogao pelas organizagdes com

base nesse consenso”*! (p. 182).

A objetivacdo emerge a partir de dois componentes: (i) monitoramento interoganizacional: so
utilizadas evidéncias de fontes como noticiarios, observagdo direta etc., com intuito de avaliar
0s possiveis riscos emergentes da nova estrutura, considerando-se que utilizar uma estrutura
disseminada enseja obstaculos e custos menores a uma organizacao em detrimento a criacao de
uma nova estrutura; e (ii) teorizagdo: implica na diminuicdo nas varia¢des das formas que a
estrutura toma a medida que é adotada em organizacdes distintas, sendo que passa de imitacdo
para uma base mais normativa (Tolbert & Zucker, 1996).

A ultima fase do processo descrito por Tolbert e Zucker (1996) corresponde a sedimentagéo,
que equivale ao estagio de total institucionalizagdo. Para as autoras, a sedimentacdo apoia-se
fundamentalmente ‘“na continuidade historica da estrutura e, especialmente, em sua
sobrevivéncia pelas geragdes de membros da organizacio™*? (p. 184). Em outras palavras, nessa

fase, 0s novos arranjos estruturais sdo exteriorizados e ocorre a propagacao desses.

A total institucionalizacdo ocorre quando houver: (i) relativa baixa resisténcia dos grupos de
oposicdo, visto que a resisténcia limita a disseminacéo da nova estrutura, (ii) defesa ou apoio
cultural de defensores ou de grupo de interesse e (iii) impactos positivos provenientes da nova

estrutura sendo institucionalizada (Tolbert & Zucker, 1996).

Cabe destacar que, diante do processo de institucionalizacdo proposto por Tolbert e Zucker
(1999) [1996], a sedimentacdo somente ocorre quando os fatores motivadores da mudanca
superam os fatores inibidores dessa mudanca, em cada estagios [sic] do processo. Um outro
aspecto se refere ao peso relativo que cada fator mencionado pode assumir em situagdes
especificas. Dentre as limitaches de tal processo, destacam-se a suposi¢do implicita de
linearidade entre os estagios do processo de institucionalizacdo e a consequente [sic] auséncia
de recorréncia. E possivel que esses estagios ocorram simultaneamente dentro do ambiente
organizacional, um sendo fonte de sedimentacéo e continuidade histérica para o outro, ao invés
de uma visao determinista. E possivel mesmo afirmar que esse é um processo continuo que néo
se encerra com a sedimentacdo. Os fatores que supostamente interferem em cada estagio
permanecem presentes e sdo influenciados ao mesmo tempo em que influenciam o processo de

1 Texto original: “Objectification involves the development of some degree of social consensus among
organizational decision-makers concerning the value of a structure, and the increasing adoption by
organizations on the basis of that consensus.”

12 Texto original: “Full institutionalization involves sedimentation, a process that fundamentally rests
on the historical continuity of structure, and especially on its survival across generations of
organizational members.”
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inovagéo e [a] manutengéo de novos arranjos institucionais. (Frezatti, Aguiar, & Rezende, 2007,
pp. 146-147)

Desse modo, Tolbert e Zucker (1996) sintetizam os fatores ou componentes do processo de
institucionalizacdo conforme apresentados na Tabela 2.4.

Tabela 2.4 — Estagios de institucionalizacdo e dimensGes comparativas

ESTAGIOS
PRE- SEMI- DE TOTAL
DIMENSOES INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL |INSTITUCIONALIZACAO

Processos Habitualizacdo Objetivacéo Sedimentacdo
Caracteristicas dos adotantes Homogéneos Heterogéneos Heterogéneos
impeto para difuséo Imitacéo Imitativo/normativo Normativo
Atividade de teorizacdo Nenhuma Alta Baixa
Variancia na implementacéo Alta Moderada Baixa
Taxa de fracasso estrutural Alta Moderada Baixa

Fonte: Tolbert e Zucker (1996, p. 185).

Frezatti et al. (2007) apontam, ainda, que Tolbert e Zucker preocuparam-se em explicar como
ocorre 0 processo de institucionalizacdo, porém ndo observaram a possibilidade de néo
institucionalizacdo, em que o processo da mudanca institucional ocorra parcialmente ou até
mesmo ndo ocorra. Acrescentam que tal possibilidade foi abordada por Oliver (1991), em que
0 processo de institucionalizacdo foi abordado em termos de grau, variando de conformidade a
resisténcia e as pressdes institucionais. Assim sendo, explorar-se-a as implicagdes do estudo de

Oliver (1991), fundamental para o propoésito deste estudo, no subtdpico 2.1.3 desta dissertacéo.

2.1.2 Teoria da dependéncia de recursos

Além da teoria institucional, surgiram, na década de 1970, outras duas perspectivas que
abordaram as organizacOes e seu ambiente, a saber: teoria da dependéncia de recursos e teoria
da ecologia populacional. E perceptivel que existem importantes diferencas entre as trés
abordagens, porém, de maneira especifica, a perspectiva institucional e a de dependéncia de
recursos apresentaram pontos convergentes com o decorrer do tempo (Pfeffer & Salancik,
2003).

Enguanto a teoria institucional considera, como pontos centrais a serem observados, as crencas,
normas e valores que ensejam isomorfismo, legitimidade e institucionaliza¢do organizacional,
a teoria da dependéncia de recursos enfatiza a visdo do ambiente como fonte de recursos

necessarios para a sobrevivéncia organizacional, atribuindo comportamento ativo as entidades,
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visando a sobrevivéncia. Todavia, um ponto objeto de estudo em ambas as teorias corresponde
a relacdo entre a organizacao e 0s agentes externos ou o ambiente, sendo esse fundamental para

a proposicao desta dissertacao.

Um estudo de relevancia para a teoria da dependéncia de recursos, The external control of
organizations: a resource dependence perspective, dos pesquisadores Pfeffer e Salancik
(2003), foi publicado originalmente em 1978 e reeditado em 2003. Os autores consideram a
organizacdo um sistema aberto dependente das contingéncias do ambiente externo, porém, para
entender o comportamento organizacional, faz-se necessario entender o contexto do

comportamento, haja vista que consideram a influéncia externa na organizagéo.

Assim como a teoria institucional tem vertentes distintas abordadas pela Politica, Economia e
Sociologia, a teoria da dependéncia de recursos pode ser observada a partir do foco da
Economia e da Sociologia. Dessa forma, mesmo com pressupostos comuns, a abordagem
econdmica enfatiza, mais especificamente, 0 uso ou a utilizacdo de recursos, sendo esse
observado para a vantagem competitiva; jA na abordagem socioldgica, o foco estd mais na
obtencdo dos recursos, enfatizando a interdependéncia organizacional. Por conseguinte,

abordar-se-a, nesta dissertacéo, a visdo sociologica dessa teoria.

Um ponto central para compreensdo da teoria da dependéncia de recursos corresponde a
caracterizacdo do ambiente organizacional como fonte de recursos e, nessa perspectiva, torna-

se oportuno abordar o conceito do principal componente dessa teoria, qual seja, recursos.

Barney e Arikan (2001) definem recursos como “ativos tangiveis ¢ intangiveis que as
organizagdes utilizam para conceber e implantar suas estratégias™® (p. 138). E perceptivel, para
esses estudiosos, que o desenvolvimento ou aquisi¢cdo de recursos se ddo em mercados nao
necessariamente caracterizados como de concorréncia perfeita e ha alteracdo no valor

econdmico e estratégico dos recursos de acordo com a visdo ou atividade de cada organizacao.

Os recursos organizacionais demandados foram caracterizados por Barney e Arikan (2001) em
quatro categorias e 0s mais tangiveis sdo os (i) financeiros: capital proprio, de terceiros, lucros

retidos etc.; e (ii) fisicos: como, por exemplo, maquinas e construcbes. Ja 0S recursos

B3 Texto original: “Resources are the tangible and intangible assets firms use to conceive of and
implement their strategies.”
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considerados intangiveis seriam: (iii) capital humano: experiéncia, treinamento, relacionamento
etc.; e (iv) capital organizacional: cultura, reputacdo, entre outros. Entretanto, os autores

apontam que oS recursos ndo necessariamente limitam-se aos apresentados.

As organizacfes demandam recursos para o desenvolvimento das atividades organizacionais
fixadas, ensejando interagdo com agentes que tém 0s recursos necessarios e, consequentemente,
pressupde-se que a organizacao depende do ambiente, haja vista que essa nem sempre controla
todos os recursos imprescindiveis para o desenvolvimento de suas atividades (Pfeffer &
Salancik, 2003).

Pfeffer e Salancik (2003) afirmam que as organizacOes interagem entre si em decorréncia da
necessidade de recursos, sendo que o controle de determinados recursos atribui poder as
organizacgdes sobre aqueles que deles dependem para o desenvolvimento de suas atividades.
Assim sendo, a sobrevivéncia das organizacOes pode ser parcialmente explicada, considerando-
se a habilidade de lidar com as contingéncias organizacionais, uma vez que aquisi¢coes
comerciais dos recursos necessarios correspondem ao foco principal de muitas organizagdes,

visando a continuidade operacional.

Hessels e Terjesen (2010) abordam a necessidade de uma organizacdo obter recursos do
ambiente externo como ponto para a sobrevivéncia da entidade, assim como considerado por
Pfeffer e Salancik (2003).

Para Hessels e Terjesen (2010), “o principio fundamental da teoria da dependéncia de recursos
corresponde a escassez de recursos, na qual varias organizacdes competirdo pelos mesmos

recursos ou por opgdes similares”* (p. 207).

Dessa forma, a relacéo de poder de uma organizacao pode ser compreendida quando observados
0S recursos cuja obtencdo é considerada critica ou escassa. Em outras palavras, quanto mais
dificil ou escasso um determinado recurso, maior o poder e, consequentemente, o controle

exercidos pelas organizacdes que detém tais recursos (Pfeffer & Salancik, 2003). Tais autores

¥ Texto original: “A major tenet of resource dependency theory is resource scarcity, resulting in
multiple organizations competing for the same or similar sets of scarce resources.”
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afirmam, ainda, que é possivel que algumas organiza¢des tenham mais poder que outras em

decorréncia da particularidade das interdependéncias.

Pfeffer e Salancik (2003) discutem duas dimensdes, com objetivo de explicar a importancia dos
recursos para as organizagdes. Afirmam que a vulnerabilidade para influéncias externas é
parcialmente determinada pela dependéncia organizacional aos recursos, ou seja pela: (i)
magnitude da troca e (ii) criticidade do recurso. A primeira dimensdo refere-se a proporg¢do de
inputs e outputs com base no recurso, ou seja, se a organizagdo produz apenas um produto ou
demanda determinada matéria-prima para sua operacdo, a relevancia do recurso sera mais
significativa se comparada com entidades que apresentam maior nimero de inputs e outputs. Ja
a segunda dimensdo, criticidade do recurso, estd atrelada a habilidade ou capacidade
organizacional de continuar com suas atividades na falta ou auséncia de recurso, inputs, ou de

mercado, outputs, sendo possivel a variagdo com o decorrer do tempo.

As dimens6es supracitadas ndo sdo necessariamente independentes entre si e, na hipotese de o
fornecimento de recursos ser amplo e estavel, ndo havera problemas para a organizacédo (Pfeffer
& Salancik, 2003).

Nessa perspectiva, € possivel apontar que as organizagdes irdo atuar com intuito de reduzir ou
aumentar o nivel de confiangca em agentes organizacionais externos, seja, por exemplo, por
meio de pactos comerciais ou combinagdes de negocios, ou para assegurar a obtencdo dos
recursos necessarios, 0 que enseja que a organizacao realize escolhas ativas para atingir seus

propositos (Hessels & Terjesen, 2010).

Pfeffer e Salancik (2003) aludem a esse ponto afirmando que os tomadores de decisfes devem
gerir as demandas organizacionais com objetivo de tornar a organizacdo eficaz e, assim,
assegurar a sobrevivéncia, sendo para isso importante a gestdo dos requerimentos ou das

demandas dos agentes dos quais dependem de recursos e apoio.

O fato de as organizac6es ndo controlarem todos 0s recursos e os resultados desejados resulta
em um ponto relevante abordado pela teoria da dependéncia de recursos, qual seja, 0 conceito
de interdependéncia. Pfeffer e Salancik (2003) afirmam que “interdependéncia ¢ a razdo pela

qual nada resulta na maneira desejada. Qualquer evento que dependa de mais de um agente



2.1.2 Teoria da dependéncia de recursos 57

corresponde a resultado baseado em agentes interdependentes™® (p. 40). Assim, justificam que
0 conceito de interdependéncia se torna relevante pelo impacto que pode causar no resultado
desejado pela organizacdo, sendo a interdependéncia uma consequéncia de sistemas abertos.

Ainda de acordo com esses autores, interdependéncia é uma condi¢do necessaria para exercer
influéncia, pois as organizagdes tendem a ser influenciadas pelos agentes que controlam os
recursos que necessitam e, por usa vez, o controle atribui poder a organizacdo. Desse modo,
tais pesquisadores discriminam outras condi¢des que aumentam a probabilidade de determinada

organizacdo ceder as tentativas de influéncia, quais sejam:

A organizacdo focal esta ciente de suas demandas.

A organizacdo focal obtém alguns recursos do ator social que faz as demandas.

O recurso é uma parte critica ou importante da operacdo da organizacao focal.

O ator social controla a alocagao, acesso ou uso do recurso sendo que fontes alternativas

do recurso ndo estdo disponiveis para a organizagdo focal.

5. A organizacdo focal ndo controla a alocacdo, acesso ou uso de outros recursos criticos
a operacao e a sobrevivéncia do ator social.

6. As acOes ou outputs da organizacdo focal sdo visiveis e podem ser acessadas pelo ator
social para julgar se as agbes cumprem com suas demandas.

7. Asatisfacdo dos pedidos do ator social pela organizacdo focal ndo esta em conflito com
a satisfacdo das demandas de outros agentes do ambiente com o qual a organizagao
focal ¢ interdependente.

8. A organizacdo focal ndo controla a determinacdo, formulacdo ou expressdo das
demandas do ator social.

9. A organizacdo focal é capacitada para desenvolver acdes ou resultados que satisfardo
as demandas externas.

10. A organizacio deseja sobreviver.'® (pp. 44-45)

el

Segundo Pfeffer e Salancik (2003), ndo se faz necessaria a ocorréncia de todas as 10 condicGes

supracitadas para que a influéncia seja observada; porém, quanto maior o nimero de condi¢coes

1> Texto original: “Interdependence is the reason why nothing comes out quite the way one wants it to.
Any event that depends on more than a single causal agent is an outcome based on interdependent
agents.”

18 Texto original: “1. The focal organization is aware of the demands. 2. The focal organization obtains
some resources from the social actor making the demands. 3. The resource is a critical or important
part of the focal organization’s operation. 4. The social actor controls the allocation, access, or use of
the resource; alternative sources for the resource are not available to the focal organization. 5. The
focal organization does not control the allocation, access, or use of other resources critical to the social
actor’s operation and survival. 6. The actions or outputs of the focal organization are visible and can
be assessed by the social actor to judge whether the actions comply with its demands. 7. The focal
organization’s satisfaction of the social actor’s requests are not in conflict with the satisfaction of
demands from other components of the environment with which it is interdependent. 8. The focal
organization does not control the determination, formulation, or expression of the social actor’s
demands. 9. The focal organization is capable of developing actions or outcomes that will satisfy the
external demands. 10. The organization desires to survive.”
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ocorridas, maior a probabilidade de haver influéncia. Ademais, 0s agentes ou atores sociais
tendem a aumentar e criar novas condi¢fes que resultem em aumento de sua capacidade de
controle para, assim, influenciarem na organizacao focal, sendo que a capacidade de influéncia
é assimétrica, ou seja, cada agente tem poder de influéncia especifico atrelado a

interdependéncia com a organizacao.

Assim como apontado anteriormente, 0s gestores organizacionais apresentam comportamento
ativo com objetivo de reduzir a dependéncia de recursos atrelada a atores sociais ou
participantes externos. Em outras palavras, mesmo que o ambiente atue com intuito de aumentar
seu poder e controle sobre a organizacdo, essa busca agir de maneira estratégica para modificar
as condicoes ambientais (Pfeffer & Salancik, 2003).

A proposicdo de Pfeffer e Salancik (2003) de que as organizacGes, mesmo dependentes do
ambiente externo, atuam estrategicamente para modificar as contingéncias, recebeu suporte em
pesquisa realizada 30 anos apos a publicacdo original desses autores, sendo essa afirmada na
sintese dos estudos de Hillman, Withers e Collins (2009).

Pfeffer e Salancik (2003) apresentam algumas estratégias utilizadas pelas organizacGes para
obter estabilidade e previsibilidade, reduzindo a dependéncia em relacdo ao ambiente. Para
esses autores, é possivel uma variedade de estratégias para reduzir a necessidade de simples

conformidade com o ambiente organizacional. Tais estratégias sdo apresentadas na Tabela 2.5.

Tabela 2.5 — Estratégias organizacionais para minimizar a dependéncia em relacdo ao
ambiente

ESTRATEGIA MECANISMOS

Corresponde & aquisi¢do de uma organizagdo por outra, envolvendo a

reestruturacdo da dependéncia organizacional. Podem ocorrer trés tipos

de fusdo, senda elas:

1. Integracdo vertical: corresponde & fusdo relativa ao processo
produtivo, ou seja, a fusdo ocorre com clientes ou com fornecedores.
Altera-se a interdependéncia simbi6tica organizacional.

Fusdo 2. Expansdo horizontal: fusdo de organiza¢Bes concorrentes para
reduzir as incertezas resultantes da competicdo. Altera-se a
interdependéncia competitiva.

3. Diversificagdo ou conglomeragdo: a organizacdo dependente de um
Unico recurso e reduz a interdependéncia, adquirindo outra
organizacao e engajando-se em atividades de dominios ou setores
diferentes.

A diversificacdo coloca a organizagdo em um conjunto de

relacionamentos diferentes. Pode ocorrer quando as trocas ou

Diversificacdo | interdependéncias sdo concentradas ou quando o capital ou as regras

estatutérias limitam a possibilidade de fusdes ou outras estratégias.

Desse modo, a diversificacdo ndo necessariamente reduz a dependéncia,

[continua]

Alteracdo da
interdependéncia
organizacional
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[concluséo]

ESTRATEGIA MECANISMOS
porém permite a organizacdo maior flexibilidade em n&o responder a
todas as demandas, haja vista que ocorre dispersao da dependéncia entre
varios atores sociais.
Além da fusdo como forma de crescimento organizacional, pode ocorrer
a expansao das operacfes mediante o investimento direto de capital na
. organizacdo. O crescimento atribui controle adicional sobre o ambiente,
Crescimento - S L
organizacional aymentando a probabilidade de sobrevn{enma organlz_amo_nal e pode ser
visto como um modo de comprometimento organizacional com as
atividades desenvolvidas. Grandes organizacfes tém mais poder e
influéncia sobre 0 ambiente.
» A criacdo de estruturas coletivas | Exemplos de  estruturas
resulta mais viavel para a necessidade | coletivas de acao:
de coordenacdo ocasional entre | 1. Normas:  espera-se  a
organizacbes, sendo que demandam conformidade de atores
MEeNOS recursos que 0s mecanismos da sociais com as normas
Cooptacéo, estratégia de alteracéo da desenvolvidas, objetivando
associacdes interdependéncia organizacional, relagdes estaveis e
comerciais, portanto, sdo mais comuns de regulares que resultam em
cartéis, acordos | ocorrerem. previsibilidade
reciprocos de « Os acordos sociais que coordenam as organizacional.
Criagio de comeércio, irjtgrdependéncias rr]l]_tuas podem_ ser | 2. Joint venture: cr?agég de
estruturas conselhos Eie tacitos  ou expllutos, _ medlgnte uma nova organizagao a
: ~ | coordenacéo, mecanismos formais ou semiformais. partir de duas ou mais
coletivas de acéo s o .
conselhos » LigacBes entre organizacGes entidades.
consultivos, proporcionam o beneficio de obter | 3. Cooptagdo: apontamento

conselhos de
diretores, joint
ventures e
normas sociais

informacOes sobre as atividades e de
servir como canal de comunicagao com
organizacbes que detém controle e
poder, além de configurar-se como um
passo para obter suporte e legitimidade.
Desta forma, a ligacdo entre
organizacbes reduz as incertezas,
assegurando a previsibilidade desejada

de representantes externos
significativos para cargos
da organizacdo, sendo esta
estratégia utilizada para o
acesso a recursos, troca de
informacdes,
comprometimento  entre
empresas e legitimacao.

pelas organizacdes.

Controle da
interdependéncia
mediante leis e
sancdo social

Lobby, peticdo
legislativa,
campanhas
publicas

» Quatro tipos de beneficios das regulamentagbes governamentais
podem ser mencionados: (i) fornecimento de subsidios, (ii) restri¢cdo na
entrada de novos concorrentes, (ii) acdes quanto a itens substitutos ou
complementares e (iv) fixagéo dos precos a serem utilizados.
 Mediante mecanismos politicos, interferindo em leis, normas e valores
da sociedade, as organizacdes procuram alterar ou criar um ambiente
favoravel que resulte vantajoso aos interesses organizacionais.

« As tentativas organizacionais de interferir e obter vantagens sobre
normativos governamentais ocorrem da mesma forma, procedida por
cidadaos individuais, ndo sendo possivel afirmar que as interferéncias
mediante as eleicbes pelos individuos sdo mais importantes que as
interferéncias organizacionais.

« Em decorréncia dos esforcos organizacionais com intuito de
estabelecer um ambiente mais favordvel aos seus interesses, torna-se
mais realista considerar o ambiente resultado de um processo que
envolve adaptacdo e tentativas de mudangas em detrimento & visdo do
ambiente como algo j& constituido em que as organiza¢Bes devem
adaptar-se. Ou seja, o ambiente ndo significa apenas restri¢des, sendo
esse criado pelos atores sociais.

Fonte: adaptada de Pfeffer e Salancik (2003).
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Como observado na Tabela 2.5, a escolha estratégica organizacional pode ser realizada
mediante diversos mecanismos, objetivando minimizar a dependéncia organizacional em
relacdo ao ambiente. Assim, torna-se evidente o comportamento ativo da organizagdo com o
ambiente, ou a tentativa desse comportamento, com intuito de assegurar seus interesses,
ensejando a maneira que a teoria da dependéncia de recursos considera o comportamento

organizacional frente as contingéncias ambientais.

2.1.3 Divergéncias e convergéncias entre a teoria institucional e a teoria da dependéncia
de recursos

A perspectiva institucional e a da dependéncia dos recursos fornecem contribuicfes
significativas para o estudo das mudangas institucionais atinentes as demandas e pressoes
externas. Para Rossetto e Rossetto (2005), ambas as teorias contribuem para o estudo dos
processos de adaptacdo estratégica das organizagdes, porém “muitos processos que ocorrem
nas organizagdes inseridas em ambientes dindmicos como os que hoje vivenciam, ficam de
certa forma pouco entendidos se utilizarmos como base para as analises apenas uma das

perspectivas” (p. 8).

Desse modo, os pontos divergentes e convergentes entre ambas as abordagens podem ser

observados na Tabela 2.6.

Tabela 2.6 — Comparacdo entre a teoria institucional e teoria da dependéncia de recursos
FATOR DE TEORIA DA DEPENDENCIA DE

EXPLICACAO

TEORIA INSTITUCIONAL

RECURSOS

Contexto do
comportamento
organizacional

Ambiente institucional.

Ambiente de tarefas.

Sem possiveis escolhas comportamentais.

Com possiveis escolhas comportamentais.

Conformidade com as crengas e normas
coletivas.

Necessidade de lidar com
interdependéncias.

Pressoes invisiveis.

Pressoes visiveis.

Isomorfismo.

Adaptacéo.

Aderéncia as normas e regras.

Administracdo de recursos escassos.

« Escolha organizacional restringida pelas maltiplas pressfes externas.
« Ambiente organizacional coletivo e interconectado.
« Sobrevivéncia organizacional depende da capacidade de resposta as expectativas e

demandas externas.

Motivos do
comportamento
organizacional

Persisténcia organizacional.

Reducdo de incertezas.

Habito e convencéo.

Poder e influéncia.

Valor social.

Mobilizacdo de recursos.

Conformidade com critérios externos.

Controle dos critérios externos.

Interesses institucionalmente definidos.

Interesses politicos e calculados.

Submissao.

Nao submissao.

« As organizagdes buscam legitimidade, estabilidade e previsibilidade.

+As organizacdes sdo interesses dirigidos.

[continua]
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FATOR DE TEORIA DA DEPENDENCIA DE
EXPLICACAO TEORIA INSTITUCIONAL RECURSOS

Principios basicos

As  organizagbes  adotam  praticas
consideradas aceitaveis e legitimas no
campo organizacional.

As organizagdes demandam
provenientes do ambiente.

recursos

A escassez de recursos faz com que as
organizacles inovem visando 0 uso de

recursos alternativos.

As organizacbes fazem escolhas ativas
para alcancar os objetivos.

As organizagdes respondem as exigéncias
realizadas por outros atores do ambiente.
As organizagBes buscam minimizar a
dependéncia de recursos que estdo
sujeitas.

« A escolha organizacional é limitada por pressdes externas.

« As organizacgdes enfrentam pressfes competitivas e podem depender ou serem afetadas
por outros atores do ambiente.

« As organizacfes preocupam-se com a construcdo de legitimidade e aceitacdo de agentes
externos.

Paul J. DiMaggio, Walter W. Powell,
Richard W. Scott, Philip Selznick

Fonte: adaptada de Hessels e Terjesen (2010, p. 206) e Oliver (1991, p. 147).

As organizagGes operam em um quadro
social de normas, valores e suposi¢des sobre
0 que constitui um comportamento
adequado.

Premissas

Contribuintes Jeffrey Pfeffer, Gerald R. Salancik

O estudo de Oliver (1991) aborda os pontos convergentes e divergentes da perspectiva
institucional e da dependéncia de recursos para embasar a predicdo das cinco respostas

estratégicas para 0S processos institucionais.

Oliver (1991) indica que um ponto ndo abordado na teoria institucional, e que deveria ser
considerado, corresponde aos comportamentos estratégicos ativos adotados pelas organizacdes
como forma de resposta direta aos processos institucionais que as afetam. Além disso, outro
ponto que merece destaque por ndo ser considerado na perspectiva institucional sdo os proprios
interesses organizacionais em tais respostas, sendo que a conformidade com as condicGes

institucionais ndo ocorre em todas as circunstancias (Oliver, 1991).

Dessa maneira, torna-se oportuno ressaltar a divergéncia entre ambas as abordagens no que
tange a maneira de responder as questdes ambientais. A sobrevivéncia organizacional sob a
perspectiva institucional enfatiza a necessidade de conformidade com o ambiente institucional
e aderéncia as regras e normas externas, limitando o comportamento organizacional a crencas
tidas como certas, sendo a adesdo da organizacdo considerada um comportamento natural e

6bvio pelos atores sociais (DiMaggio & Powell, 1983; Meyer & Rowan, 1977).

Em contrapartida, Pfeffer e Salancik (2003), estudiosos da teoria da dependéncia de recursos,

como ja mencionado, destacam que a sobrevivéncia da organizacdo depende da adaptacéo as
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incertezas ambientais e da capacidade de lidar com interdependéncia de maneira ativa. Em
outras palavras, tal perspectiva enfatiza o comportamento organizacional com escolhas ativas a
serem exercidas pela organizacdo, em que ha possibilidade de manipular as dependéncias

externas e influenciar o processo de obtencéo de recursos escassos.

Dessa forma, o comportamento ativo organizacional as pressdes externas, a resisténcia as
mudancas e a possibilidade de manipulacéo politica advinda da perspectiva da dependéncia de
recursos complementam o entendimento da interligacéo entre organizacdo e ambiente. Todavia,
mesmo com essas divergéncias, para ambas as teorias, a obtencédo de estabilidade e legitimidade
sdo consideradas relevantes, enquanto para a perspectiva da dependéncia de recursos isso é
possivel mediante o exercicio de poder, controle e negociacdo das interdependéncias; para a
perspectiva institucional, a legitimidade é alcangada mediante habitos, convencdes, reproducao
e imitagdo de estruturas, atividades e rotinas organizacionais (Oliver, 1991).

Hessels e Terjesen (2010) utilizaram ambas as abordagens no estudo realizado e afirmam que,
apesar da diferenca nas explicacOes oferecidas por cada teoria no que se refere ao motivo do
impacto do ambiente nas organizacgdes, haja vista que em uma é decorrente da necessidade de
recursos e em outra ocorre a imitacdo de normas comportamentais de outros atores sociais,

ambas as perspectivas descrevem como as organizacoes enfrentam as pressdes ambientais.

Sherer e Lee (2002) também utilizaram as teorias supracitadas em conjunto e corroboram a
assertiva de que as duas teorias tém maior poder preditivo quando utilizadas em conjunto. Nessa
perspectiva de complementariedade, Rossetto e Rossetto (2005) afirmam que os pontos
convergentes e divergentes “sdo relevantes para a caracterizagdo das respostas estratégicas a

pressdes e expectativas externas” (p. 9).

Assim sendo, 0s Varios pontos convergentes entre as perspectivas demonstram o potencial de
predicdo da teoria da dependéncia de recursos para complementar o conjunto de respostas
estratégias as pressoes institucionais. Em contrapartida, a diferenca no foco aduz a necessidade
de rever o comportamento passivo e de acomodacdo organizacional determinado pela viséo
institucional (Oliver, 1991).

Utilizando os pontos complementares entre as teorias abordadas e considerando como premissa

0 potencial de variacdo do comportamento organizacional, Oliver (1991) propde cinco tipos de
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respostas estratégicas as pressdes externas ao processo de institucionalizacdo, variando de

conformidade passiva a resisténcia ativa, conforme apresentado na Tabela 2.7.

Tabela 2.7 — Respostas estratégicas aos processos institucionais

ESTRATEGIAS

TATICAS

Aquiescer

Habituar

As normas institucionais tidas como certas pelos atores sociais sao
reproduzidas pelas organizacbes de forma inconsciente, ensejando
repeticdo continua, histérica ou costumeira, tornando-se préatica habitual
das organizacdes.

Imitar

A imitago de modelos institucionais pode ocorrer de maneira consciente
ou inconsciente. Dessa forma, a imitagdo, consistente com o conceito do
isomorfismo mimético, ocorre em condicGes de incerteza em que sdo
observados outros agentes do ambiente tidos como aceitos e confidveis.

Obedecer

Corresponde a tatica mais ativa se comparada com as formas supracitadas
de aquiescéncia. A organizacdo estrategicamente e de maneira consciente
opta por aderir as pressdes institucionais, obedecendo as regras e
aceitando as normas, visando o suporte social e a previsibilidade
organizacional e, consequentemente, a manutencdo dos beneficios
préprios.

Negociar

Equilibrar

Refere-se a acomodacédo das demandas ou expectativas dos atores sociais
de maneira a se obterem paridade ou equilibrio entre os interesses externos
e internos.

Pacificar

Consiste em conformidade parcial as expectativas dos atores externos.
Assim, mesmo resistindo as pressfes institucionais, a organizacdo se
dedica a satisfazer tais demandas, ou seja, acomoda 0s elementos
institucionais.

Barganhar

Corresponde a tatica mais ativa se comparada com as formas supracitadas
de negociacdo. Envolve o esforco de barganhar ou negociar com as partes
institucionais interessadas, objetivando a concessdo das demandas
internas.

Esquivar

Dissimular

Consiste em dissimular a ndo conformidade das pressfes institucionais,
sendo possivel a elaboracdo de planos e procedimentos como forma de
resposta aos requerimentos com intuito de disfargar o néo atendimento as
demandas, representando a pretensdo cerimonial ou aceitacdo simbolica
das exigéncias.

Amortecer

Refere-se & tentativa em reduzir a extensdo da inspecdo ou avaliagdo
realizada por agentes externos. Essa tatica auxilia na manutencdo dos
interesses organizacionais, especialmente a autonomia, reducdo de
intervencdo externa e maximizacdo da eficiéncia. Em outras palavras, essa
tatica pretende amortecer ou relaxar as ligacdes institucionais.

Escapar

Corresponde a forma mais dramatica de se esquivar das pressdes
institucionais. Nessa tatica, a organizacdo altera suas proprias metas,
atividades ou dominios com a finalidade de evitar a necessidade de
conformidade. Essa forma de resposta estratégica ocorre, por exemplo,
mediante alteracdo dos produtos fabricados ou do local de instalacéo.

Desafiar

Dispersar

As pressbes institucionais sdo ignoradas quando a percepcdo
organizacional atribui baixo poder de exigibilidade aos agentes externos
ou quando ha divergéncia significativa entre os requerimentos e 0s
objetivos internos ou na falta de compreensibilidade das consequéncias da
ndo institucionalizacao.

Contestar

Enseja desafiar ou contestar as regras ou exigéncias. Essa tética ocorre
com maior probabilidade quando a contestacdo estd acompanhada da
demonstracdo de racionalidade e probidade organizacional.

Atacar

Apresenta maior intensidade e agressividade que a tética de contestago,
sendo que ocorre ataque e dentncia dos valores institucionalizados e das
fontes de pressoes.

[continua]
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[concluséo]

ESTRATEGIAS TATICAS

Consiste na tentativa de persuadir os agentes influentes a unirem-se com
a organizacdo ou com o conselho diretivo com intuito de neutralizar a
Cooptar oposicdo institucional e aumentar a legitimidade organizacional. Essa
tatica também é utilizada de maneira oportunista para demonstrar a
validade e conseguir aceitabilidade para obtencdo de recursos e aceitacao.
Aduz a tentativa de modelar ou influenciar a percepgdo institucional,
valores e critérios. Nesta tética classifica-se, por exemplo, o lobbying.
Corresponde a tatica mais ativa se comparada as formas supracitadas de
manipulacéo, haja vista que visa & dominagdo e ndo apenas a influéncia
ou persuasdo de atores sociais. Consiste no esforco atrelado a tentativa de
Controlar estabelecer poder e dominio sobre agentes e processos institucionais que
exercem pressdo a organizacdo. Essa tatica ocorre com maior frequéncia
quando as expectativas institucionais sdo incipientes, localizadas ou ndo
foram amplamente promovidas.

Influenciar

Manipular

Fonte: adaptada de Oliver (1991).

De acordo com Oliver (1991), a adeséo as pressoes institucionais, denominada aquiescéncia,
pode ocorrer mediante taticas ou formas distintas, conforme observado na Tabela 2.7, e a

mesma possibilidade pode ocorrer com as demais categorias de estratégias.

Oliver (1991) destaca que a negociagdo se inicia a partir da existéncia de conflitos ou
inconsisténcias entre as expectativas institucionais e as finalidades organizacionais internas,
representando o limite ou a fronteira entre a conformidade e a resisténcia organizacional as
pressdes institucionais. Assim, as taticas de negociacdo sdo empregadas no espirito de
conformidade e acomodacéo as pressdes institucionais, porém de maneira parcial, sendo que a

organizacgdo se torna mais ativa na promocao de seus proprios interesses.

A esquivanca das demandas institucionais, em contraste com a aquiescéncia e a negocia¢cdo em
que ha conformidade total e parcial, respectivamente, a organizacdo objetiva lograr-se das

condicdes que determinam que a conformidade seja necessaria (Oliver, 1991).

Desafiar as expectativas dos atores sociais corresponde a uma resposta estratégica que enseja
maior resisténcia e comportamento ativo da organizacao em relagdo as pressoes institucionais,
em que se observa a rejeicdo das expectativas e normas institucionais, sendo que a organizacao
acredita ser capaz de demonstrar a racionalidade de suas préprias convicgdes ou que 0S

prejuizos do comportamento antagdnico serdo minimos (Oliver, 1991).

Segundo a autora, entre as respostas estratégicas apresentadas, quais sejam: aquiescéncia,
negociagdo, esquivancga, negociacdo e manipulacdo, essa Ultima enseja maior grau de

comportamento ativo organizacional, pois objetiva modificar ou exercer poder sobre as
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expectativas ambientais com a organizagdo, caracterizando-se, assim, um relacionamento
oportunista (Oliver, 1991).

Dessa maneira, a conformidade ou a resisténcia organizacional as pressdes institucionais
dependem de fatores institucionais especificos que abordam por que as pressdes estdo sendo
exercidas, quem as exercem, quais as pressdes ou expectativas, Como ou por quais meios séo
demandadas e em qual contexto ocorrem. Essas questdes sdo abordadas por Oliver (1991)
mediante cinco fatores institucionais, quais sejam: causa, agente, contetdo, controle e contexto,
abordados na Tabela 2.8. Para cada fator institucional, sdo apresentadas dimensdes preditivas
que, por sua vez, sdo convertidas em hipdteses, com a finalidade de auxiliar na determinagéo

da resposta estratégica organizacional.

Nessa perspectiva, as respostas sdo identificadas, observando-se as colunas de dimensdes e
fatores preditivos com suas respectivas hipéteses, conforme apresentado na Tabela 2.8. No que
se refere a legitimacdo, por exemplo, que corresponde a um dos fatores preditivos do fator
institucional causa, quando for percebida que a conformidade as pressfes institucionais
proporcionard alta legitimidade a organizacdo, maior serd a probabilidade que a resposta
estratégica organizacional ao processo de institucionalizacdo seja a aquiescéncia. Em
contrapartida, quando for percebida que a pressdo ou demanda institucional resultara em baixa
legitimidade a organizacéo, havera maior probabilidade de resisténcia organizacional por meio

da negociacao, esquivanca, desafio ou manipulagéo.

E oportuno ressaltar que a legitimidade corresponde a uma premissa fundamental, tanto para a
teoria institucional quanto para a teoria da dependéncia de recursos, como ja abordado neste
capitulo; por isso, a percepcao organizacional desse item é relevante para determinar como a
organizacdo responderia ao processo de mudanca institucional. Ou seja, se uma determinada
pressdo institucional ndo € observada pela organizacdo como mecanismo para obter

legitimidade, aumentaria a probabilidade de a organizacao resistir ao processo institucional.
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Tabela 2.8 — Antecedentes institucionais, suas respectivas hipoteses e respostas estratégicas previstas
FATOR QUESTAO DIMENSOES FATOR RESPOSTAS ESTRATEGICAS
INSTITUCIONAL DE PESQUISA PREDITIVAS HIPOTESE PREDITIVO |AQUIESCER |[NEGOCIAR |ESQUIVAR | DESAFIAR | MANIPULAR
H1: quanto menor o grau de
legitimidade social percebido
Legitimidade ou para ser alcangado a partir da s . . . .
Por que a organizagdo | aptidéo social. conformidade  as  pressfes Legitimagdo Alto Baixo Baixo Baixo Baixo
esta sendo pressionada institucionais, maior a
a estar em probabilidade de resisténcia.
Causa . -
conformidade com as H2: quanto menor o grau de
regras ou expectativas ganho econdmico percebido para
institucionais? Eflglgnaa ou ser alcancado a partir ~da Eficiéncia Alto Baixo Baixo Baixo Baixo
aptiddo econdmica. | conformidade  as  pressdes
institucionais, maior a
probabilidade de resisténcia.
Multiplicidade de | H3: quanto maior o grau de
agentes multiplicidade de agentes, maior | Multiplicidade Baixo Alto Alto Alto Alto
Quem estd exercendo | demandantes. a probabilidade de resisténcia.
as pressoes H4: quanto menor o grau de
Agente BT - -
institucionais sobre a | Dependéncia em dependéncia externa em agentes
organizacgao? relagdo aos agentes | que exercem as pressdes por| Dependéncia Alto Alto Moderado Baixo Baixo
institucionais. mudancas, maior a probabilidade
de resisténcia.
H5: quanto menor o grau de
Consisténcia com | consisténcia das normas ou
. 0s objetivos requisitos institucionais com as| Consisténcia Alto Moderado | Moderado Baixo Baixo
A quais normas ou AR S .
requisitos a | Organizacionais. metas organizacionais, maior a
, o . probabilidade de resisténcia.
Conteudo organizacao estd sendo H6: quanto maior o orau de
pressionada a  se | Restri¢des hs di grau
conformar? discricionarias restrigoes 5 IScricionarias - .
' impostas impostas a organizacdo por Restricdo Baixo Moderado Alto Alto Alto
o pressdes institucionais, maior a
0rganizago. probabilidade de resisténcia.
H7: quanto menor o grau de
Coercéo legal ou | coerc¢do legal por tras das normas x . .
COMo OU DOF GUE Meios obrigatoriedade. e requisitos institucionais, maior Coergao Alto Moderado | Moderado Baixo Baixo
as P qpressﬁes a probabilidade de resisténcia.
oot insitucionals st Ciftsdo voluntira das ormas,
sendo exercidas? Difusédo voluntaria i I . .
d valores ou préticas institucionais, Difusdo Alto Alto Moderado Baixo Baixo
e normas. ; .
maior a probabilidade de
resisténcia.

[continua]
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[concluséo]

FATOR QUESTAO DIMENSOES FATOR RESPOSTAS ESTRATEGICAS
INSTITUCIONAL DE PESQUISA PREDITIVAS HIPOTESE PREDITIVO |AQUIESCER |NEGOCIAR [ESQUIVAR | DESAFIAR | MANIPULAR
H9: quanto menor o nivel de
'”Cefteza |ncert_eza . no _amblente Incerteza Alto Alto Alto Baixo Baixo
Qual & o contexto ambiental. organlz_a_cmnal, ‘maior a
- probabilidade de resisténcia.
Contexto amb|e~ntal_ em que as H10: quanto menor o grau de
pressdes institucionais inter-ligagéo ou
o sendo exercidas? ivi - - . ivi . .
estdo sendo exercidas Inter_conectlwdade interconectividade no ambiente Interconectividad Alto Alto Moderado Baixo Baixo
ambiental. RN . e
institucional, maior a
probabilidade de resisténcia.

Fonte: adaptada de Oliver (1991, pp. 160-170).
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Oliver (1991) aponta que, em geral, as razfes ou causas para ocorréncia das pressoes
institucionais correspondem a aptiddo ou conveniéncia as questdes sociais e econdmicas. Nessa
perspectiva, destaca que, quando a organizacdo antecipa que a conformidade se refere a
obtencdo de legitimidade e eficiéncia, a aquiescéncia ou conformidade as pressdes
institucionais tornam-se a resposta estratégica mais provavel, ponderando apenas o nivel da
concordancia organizacional e o objetivo pretendido pelos agentes mediante a demanda
realizada, pois esses impdem uma variedade de leis, regulamentos e expectativas sobre a

organizagéo.

Dessa forma, 0s agentes, sejam eles o Estado, profissionais, grupos de interesses ou o publico
em geral, constituem outro fator institucional observado pela organizacdo quando ha
necessidade de responder as demandas. Assim sendo, quando as pressdes institucionais advém
de varios demandantes, a conformidade com determinadas expectativas faz com que a
organizacgdo ignore ou resista a outras demandas, ou seja, quando se percebe multiplicidade de
agentes solicitantes, a resposta estratégica com menor probabilidade de ocorrer torna-se a
aquiescéncia (Oliver, 1991). Isso ocorre, pois, as demandas dos varios agentes podem ser
conflitantes entre si e, consequentemente, o atendimento de uma determinada exigéncia pode

resultar conflitante com a demanda de outro agente.

Outro fator preditivo apontado por Oliver (1991), também relacionado ao agente que esta
exercendo as pressdes institucionais sobre a organizacéo, corresponde ao nivel de dependéncia
entre a organizacdo e 0s agentes institucionais. De acordo com a teoria da dependéncia de
recursos, as organizacdes apresentardo menor probabilidade de resistir as expectativas externas
se houver dependéncia de recursos com os agentes demandantes (Pfeffer & Salancik, 2003).
Todavia, a dependéncia raramente € unilateral, assim sendo, a probabilidade de conformidade
total e parcial, aquiescéncia e negociacdo, respectivamente, serdo elevadas, haja vista que,
mesmo em ambientes altamente regulados, as organizacfes podem apresentar comportamentos
ou estratégias com a finalidade de reduzir a interdependéncia, como ja abordado em maior

profundidade no subt6pico anterior desta dissertacdo. Nessa linha, Oliver (1991) afirma que:

O aumento da probabilidade de respostas mais resistentes com o declinio do grau de
dependéncia de componentes institucionais é uma funcdo da incapacidade do agente em
controlar a alocagdo ou a disponibilidade de recursos criticos organizacionais e da habilidade
ou capacidade da organizagdo em encontrar recursos ou fornecedores de recursos alternativos.
Portanto, o grau de dependéncia nos agentes institucionais € uma condi¢do importante que
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determina a probabilidade de conformidade organizacional as expectativas dos agentes
institucionais.*” (p. 164)

No que tange ao contetdo das normas ou requisitos que formam as pressdes institucionais,
Oliver (1991) indica duas dimensdes preditivas que auxiliam a predizer a resposta estratégica
organizacional. A primeira refere-se a consisténcia das pressdes com 0s propdsitos da
organizacdo, que haverd maior propensdo a aquiescéncia quando as expectativas sdo
compativeis com as metas organizacionais internas, e a probabilidade de ocorrer negociacdo ou
esquivanca como resposta estratégica torna-se maior quando a consisténcia das pressdes com

objetivos organizacionais é moderada.

Ja a segunda dimenséo diz respeito a perda da liberdade organizacional ou da restricao, pois,
uma vez que a autonomia para tomada de decisdo em relagdo ao ambiente e o controle sobre os
processos sao importantes para a organizacéo, havera baixa probabilidade de conformidade
caso as demandas institucionais ensejem restricbes no poder discricionario de atuacdo
organizacional. A aquiescéncia as pressdes ocorrerd com maior probabilidade quando as
demandas institucionais nao restringirem a alocacdo ou aquisicdo de recursos, selecdo de

produtos e servigos ou a administracdo organizacional.

A probabilidade de conformidade com as pressdes externas ou aquiescéncia modifica-se,
também, de acordo com 0s meios que as pressdes institucionais sdo exercidas. Dessa forma, as
demandas institucionais podem ser realizadas mediante coercao legal, que implica em pressdes
por meio de autoridade, e difusdo voluntaria, por meio de pressdes para 0 cumprimento ou
adesdo espontanea. Oliver (1991) aponta que, quando as mudancas institucionais sao
demandadas mediante atos regulatérios governamentais, a conformidade torna-se a resposta
estratégica mais adequada, caso 0 ndo cumprimento com o requerido enseje punicdes severas a
organizacdo; a medida que as sanc¢des e a vigilancia tornam-se moderadas, a entidade busca
alternativas para lidar com a demanda, ou seja, conformidade ou resisténcia dependem,

também, do nivel de coercdo sobre a organizacao.

7 Texto original: “The increasing likelinood of more resistant responses as the degree of dependence
on institutional constituents declines is a function of the constituent's inability to control the allocation
or availability of some critical organizational resource and the organization's willingness or ability to
find alternative resources or resource suppliers. Therefore, the degree of dependence on institutional
constituents is an important boundary condition on the probability of organizational conformity to the
expectations of institutional constituents.”
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Ademais, as pressdes institucionais podem ocorrer mediante difusdo voluntaria como
supramencionado. Nesse contexto, a aderéncia as praticas ou expectativas institucionais esta
condicionada a adesdo dessas por outras organizacdes, sendo que quanto mais difundida a
pratica demandada, maior a probabilidade de conformidade organizacional, pois indica que é
aceita e a validade ou aceitacdo social de tal requerimento ndo é questionada (Oliver, 1991). A
autora indica que essa dimensao preditiva remete ao isomorfismo mimético, uma vez que as

organizacOes atuam imitando as préaticas das demais.

Por fim, o Gltimo fator institucional apontado no estudo de Oliver (1991) que auxilia na predicéo
das respostas estratégicas organizacionais corresponde ao contexto ambiental em que as
pressdes institucionais estdo sendo exercidas. Os pressupostos da teoria institucional e da
dependéncia de recursos indicam que os tomadores de decisdes preferem atuar em um ambiente
organizacional de certeza, estabilidade e previsibilidade; quando as condicdes ambientais
divergem das desejadas, a organizacdo agird com intuito de restabelecer tais caracteristicas
ambientais. Logo, quando houver incertezas ambientais, Oliver (1991) prediz que havera
aquiescéncia, negociacdo e esquivanca como resposta estratégica e aponta a hipotese
estabelecida por DiMaggio e Powell (1983), que indica que ocorre mimetismo em ambientes

com incertezas.

Outro fator preditivo relacionado ao ambiente em que sédo exercidas as pressoes institucionais
corresponde a interconectividade ambiental. Essa se refere a densidade da relacéo
interorganizacional, visto que ambientes altamente interconectados facilitam a difusdo das
normas, valores e compartilhamento de informacGes e, consequentemente, facilitam a
aquiescéncia como resposta as pressdes institucionais (Oliver, 1991). Em contrapartida, a
autora aponta que ambientes fragmentados ou puramente competitivos impedem a difusdo de

consenso e conformidade.

A hipOtese da interconectividade corrobora a ideia de Meyer e Rowan (1977), que indica que
em ambientes interligados se elaboram mitos e valores coletivos que ensejam em conformidade
com elementos institucionais, e também confirma o proposto por DiMaggio e Powell (1983),

que altos niveis de estruturacao e interconectividade promovem isomorfismo e conformidade.

Oliver (1991) aponta que é suscetivel a ocorréncia de interagdes entre os cinco fatores

institucionais: causa, agente, contetdo, controle e contexto. No que tange ao conteudo ou de
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forma especifica a autonomia, por exemplo, a autora indica que, no contetdo das pressdes
institucionais, em que a aquiescéncia resulta na maior probabilidade de ocorréncia em situagoes
que ndo geram restricbes a organizacao, € possivel que haja interacdo ou influéncia com os
seguintes fatores institucionais: (i) causa: trade off entre a autonomia e a legitimidade ou
eficiéncia; (ii) agente: relativo ao grau de dependéncia dos recursos; e (iii) controle: concernente
a existéncia de coercéo legal.

Em outras palavras, a perda de autonomia organizacional é considerada alternativa valida pela
organizacdo quando essa observa que a legitimidade a ser obtida é mais relevante, quando os
recursos demandados pela organizacdo sdo imprescindiveis e, portanto, reduzir a autonomia
organizacional frente a essa dependéncia seria oportuno e quando a pressdo institucional é
demandada mediante dispositivos legais. Assim, mesmo reduzindo a autonomia organizacional,

a conformidade resultaria na melhor alternativa.

2.2 CASP NO BRASIL

Dias Filho e Machado (2012) sugerem que a pesquisa contabil, orientada pela metodologia
institucional e social, trate a Contabilidade de forma interligada ao contexto em que essa opere.

ludicibus (2010) aborda a evolugéo historica da Contabilidade e afirma que

E importante reconhecer que raramente o “estado da arte” se adianta muito em relagdo ao grau
de desenvolvimento econdmico, institucional e social das sociedades analisadas, em cada época.
O grau de desenvolvimento das teorias contabeis e de suas praticas esta diretamente associado,
na maioria das vezes, ao grau de desenvolvimento comercial, social e institucional das
sociedades, cidades ou nacdes. (p. 16)

Sob essa premissa, o nivel de desenvolvimento, ou utilizando o termo empregado por ludicibus
(2010), o “estado da arte”, da Casp no contexto brasileiro pode ser compreendido a partir dos
diversos eventos que ocorreram concomitantemente a evolucdo da forma de gestdo da

administracao publica brasileira.

Assim sendo, a forma de gestdo da administracdo passou por reformas e abordagens com o
decorrer do tempo, atrelada ao contexto historico no qual essa foi estabelecida, sendo que cada
abordagem atribui caracteristicas na forma de gerir o Estado pela administracdo publica.
Filippim, Rossetto e Rossetto (2010) apontam a patrimonialista, a burocratica e a Nova

Administracdo Pablica (NAP) ou Nova Gestdo Publica (NGP) como as abordagens que
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norteiam a administragdo publica. Destacam, também, que “a compreensdao da atual

configuracdo da administracdo publica no Brasil s6 é possivel se for considerado o contexto

historico no qual ela foi construida” (p. 737). Desse modo, as caracteristicas de cada uma das

abordagens, assim como o contexto de sua instituicdo, podem ser observadas na Tabela 2.9.

Tabela 2.9 — Caracteristicas e 0 contexto histérico na construcdo das abordagens da

administragdo publica

ABORDAGEM

CARACTERISTICAS

CONTEXTO HISTORICO

Patrimonialista
(1500-1930)

* Lealdade pessoal a figura do mandatério.

* Favoritismo e critérios pessoais na distribui¢do de
cargos e benesses publicas.

* Personalismo: predominéncia da vontade pessoal do
mandatario.

* Clientelismo e assistencialismo mantendo a
populacdo dependente de acdes esporadicas.

* Improviso: a¢do realizada sem planejamento prévio.

Brasil Col6nia (1500-1822), Império
(1822-1889) e Republica Velha
(1889-1930): pautado pelo
centralismo e pelo absolutismo. As
fungBes eram concessdes feitas a
particulares pelo Estado, reinando a
troca de favores.

Burocratica
(1930-inicio
dos anos 1990)

* Centraliza¢do da tomada de decisdo e dos controles.
* Padronizagdo dos processos e procedimentos.
* Formalismo: a¢do mediante normas
estabelecidas.

* Impessoalidade: tratamento igual para todos.
* Hierarquizagdo: divisdo e escalonamento do
trabalho.

* Legalismo: obediéncia restrita as leis e aos estatutos.
* Disciplina.

* Foco nos controles.

* Especializacdo do servigo.

* Departamentalizagdo rigida.

pré-

Por forga da opinido e critica pablica,
0 governo Vargas, na década de 1930,

propés a  primeira  reforma
administrativa, inspirada no servico
publico britanico, na qual o

favoritismo era substituido pela
meritocracia. Porém, em 1945, apés a
deposicdo de Vargas, a reforma perde
a importancia até entdo atribuida,
sendo que as  manipulacdes
clientelistas e eleitoreiras tornam-se
suscetiveis novamente.

NGP (inicio nos
anos 1990—
atual)

» Eficacia: fazer a coisa certa; aquilo que atenda aos
propdsitos da organizacgdo publica e do atendimento ao
cidaddo.

* Efetividade: fazer a coisa certa com responsabilidade
social.

* Criar e manter mecanismos de participacdo do
cidaddo.

« Etica.

* Dar transparéncia ao planejamento e acdes da
administracdo publica.

* Gestdo de politicas publicas.

* Gestdo responsavel dos recursos publicos.

« Inovagio: busca constante de solu¢des inovadoras.

* Avaliagdo sistematica da gestdo publica (interna e
externa) e do alcance das politicas publicas.

* Arranjos em rede: integracdo de projetos, de acdes,
de instituicdes e de pessoas.

» Elaboracdo, gestdo e avaliagdo de planejamento
estratégico participativo.

* Gestdo do entorno politico.

* Foco nas necessidades do cidadao.

* Visdo de longo prazo.

* Compromisso com a gestdo publica: seriedade e
compromisso com a dimensao valorativa.

* Gestdo de pessoas e do conhecimento da organizagio
publica.

O modelo burocratico tornou a
burocracia um fim em si mesmo, n