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j) - Suporte juridico ao acompanhamento dos convénios de
cooperacdo técnica e de delegacdo de atividades;

k) - Acompanhar os compromissos decorrentes de convé-
nios celebrados; bem como o envio de relatérios e de termos de
prestacao de contas.

1) - Andlise e resposta as demandas dos gestores municipais;

m) - Apoio em audiéncias publicas e visitas aos munici-
pios conveniados, acompanhamento de fiscalizagdes das areas
técnicas.

n) - Suporte juridico ao acompanhamento dos convénios de
cooperacao técnica e de delegacdo de atividades;

o) - Acompanhar e apoiar institucionalmente a celebra-
¢do de convénios de cooperagdo técnica e de delegacdo de
atividades;

p) - Acompanhar os compromissos decorrentes de convé-
nios celebrados; bem como o envio de relatorios e de termos de
prestacéo de contas.

q) - Andlise e resposta as demandas dos gestores muni-
cipais;

r) - Apoio em audiéncias publicas e visitas aos municipios
conveniados, acompanhamento de fiscalizagdes das areas téc-
nicas.

s) - Apoio juridico aos processos de revisdes tarifarias;

1) - Apoio a elaboracdo, revisao e compatibilizagdo das nor-
mas reguladoras propostas pelas Diretorias técnicas;

u) - Acompanhamento de projetos de lei estaduais e fede-
rais no ambito das areas de atuacdo da ARSESP;

v) - Controle e acompanhamento das respostas a drgaos
externos, como por exemplo: Ministério Publico, Tribunal de
Contas do Estado e, Corregedoria Geral da Administracao.

w) - Elaboragdo de pareceres e notas técnicas em recursos
administrativos;

X) - Apoio juridico as consultas e audiéncias publicas;

y) - Manutencdo e atualizacdo do acervo bibliogréfico da
area de regulacdo.

Analista de Suporte & Regulacdo | — FO6 — Relagdes Institu-
cionais/Recursos Humanos/Protocolo e Administrativo

Pré-requisitos a serem comprovados na admisséo:

a) - Graduagdo em curso de nivel superior;

b) - Experiéncia profissional minima comprovada de 3 (trés)
anos, contados a partir da concluséo do respectivo Curso de
Graduacdo, em assuntos relacionados a area de atuacdo e as
atividades a serem desempenhadas;

¢) - Possuir os pré-requisitos necessarios, conforme Capitulo
Il (Dos pré-requisitos) deste edital.

Perfil profissional desejado (caracteristicas e habilidades):

a) - Familiaridade no uso de informatica, em especial, paco-
te Office (Word, Excel, Access);

b) - Aptidao para lidar com o pablico externo;

¢) - Facilidade na comunicacdo oral e escrita;

d) - Facilidade para interpretar textos, normas técnicas e
legislacao;

e) - Proficiéncia no portugués formal;

f) - Perfil para trabalho em equipe;

g) - Iniciativa e organizagéo;

AtribuicGes:

Responsavel pelo desempenho das atividades técnicos-
-administrativas e logisticas de apoio as competéncias legais a
cargo da ARSESP, tais como:

a) - Executar as atividades de administracdo de recursos
materiais e de servicos;

b) - Preparar os expedientes e contratos de aquisicdo de
bens e servicos;

) - Acompanhar sua execugao financeira;

d) - Executar os procedimentos licitatorios e de cadastro de
fornecedores, o controle de estoques e distribuicao de materiais;

e) - Garantir a manutencao da infraestrutura e dos servigos
necessarios ao desempenho das atividades da Agéncia;

f) - Garantir manutencdo e o controle dos bens moveis e
imoveis da ARSESP;

g) - Controlar e organizar as informagdes oficiais na
Agéncia;

h) - Fazer a guarda dos autos de processos administrativos
abertos, suspensos, findos, encerrados ou arquivados, abrir e
encerrar processos administrativos;

i) - Promover o andamento processual necessario;

j) - Receber, registrar, distribuir, expedir e arquivar papéis
€ processos;

k) - Prestar informacdes sobre papéis e processos;

1) - Elaborar a correspondéncia e executar servicos basicos
de editoracao;

m) - Executar e conferir servicos de datilografia e digitacéo;

n) - Acompanhar a execucao do plano de metas;

o) - Propor a revisdo ou adequacdo dos planos e metas
anuais;

p) - Contribuir na implantacdo das politicas e diretrizes
para o desenvolvimento e aperfeicoamento dos empregados
da Agéncia;

q) - Elaborar propostas de planos de cargos e salarios, de
beneficios e vantagens, de medicina e seguranca do trabalho;

r) - Apoiar a elaboracao de editais e demais procedimentos
para a realizacao de concursos publicos;

s) - Preparar e coordenar a execugdo dos cursos de aperfei-
goamento e capacitagdo oferecidos aos empregados da agéncia;

t) - Conduzir estudos e pesquisas de mercado com vistas a
elaboracao de politicas, diretrizes e planos para a administracdo
e desenvolvimento dos empregados;

u) - Executar a gestédo dos recursos humanos;

v) - Apoiar o processo de selecdo de peritos;

w) - Apoiar o aperfeicoamento do sistema de qualidade
da Agéncia;

X) - Apoiar a elaboragéo e execucao do Plano de Comunica-
¢do interna e externa;

y) - Elaborar textos, matérias informativas para divulgagao
e esclarecimento a imprensa em geral;

z) - Acompanhar entrevistas de diretores e empregados;

aa) - Analisar publicagées de jornais e outras midias;

bb) - Manter contato com representantes dos 6rgéos de
imprensa;

cc) - Coordenar a execucdo de eventos e audiéncias
publicas.

dd) - Realizar outras atividades congéneres que lhe forem
atribuidas.

ANEXO Il - Contetidos Programaticos

CARGOS: Especialista em Regulacdo e Fiscalizacdo de
Servicos Publicos | (Todas as opgdes) e Analista de Suporte a
Regulacao |

PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS

Lingua Portuguesa:

Leitura e interpretacao de diversos tipos de textos (literarios
e nao literarios). Sindnimos e antdnimos. Sentido proprio e
figurado das palavras. Emprego da acentuacdo grafica. Pontua-
cdo. Classes de palavras - emprego e sentido que imprimem as
relagdes que estabelecem: substantivo, adjetivo, numeral, artigo,
pronome, verbo, advérbio, preposicao e conjuncdo. Concordancia
verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Voz Ativa e Passiva.
Colocagdo pronominal. Crase.

Matematica e Raciocinio Logico:

Numeros inteiros e racionais: operacdes (adicao, subtra-
¢ao, multiplicagdo, divisao, potenciacao, radiciacao); expressdes
numéricas; multiplos e divisores de nimeros naturais; proble-
mas. Relacdo entre grandezas: tabelas, graficos e formulas.
Razdo e proporcao; divisdo em partes proporcionais; regra
de trés simples e composta; porcentagem e problemas. Juros
simples e compostos. Sistemas usuais de medidas. Equacdes do
1° e do 2° graus; sistemas de equagdes. Nogdes de contagem,
probabilidade e estatistica. Estrutura logica de relagoes arbitra-

rias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; deduzir
novas informacgdes das relacbes fornecidas e avaliar as con-
dicdes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relagdes.
Compreensdo e elaboracdo da logica das situacdes por meio de:
raciocinio verbal, raciocinio matematico, raciocinio sequencial,
orientagdo espacial e temporal, formagdo de conceitos, discri-
minacdo de elementos. Compreensao do processo ldgico que, a
partir de um conjunto de hipéteses, conduz, de forma valida, a
conclusdes determinadas.

Nogbes de Informatica:

MS-Windows 7: conceito de pastas, diretdrios, arquivos e
atalhos, area de trabalho, area de transferéncia, manipulagdo de
arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, inte-
ragao com o conjunto de aplicativos MS-Office 2010. MS-Word
2010: estrutura basica dos documentos, edicdo e formatagéo
de textos, cabecalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores
simbolicos e numéricos, tabelas, impressao, controle de quebras
e numeracdo de paginas, legendas, indices, insercéo de objetos,
campos predefinidos, caixas de texto. MS-Excel 2010: estrutura
bésica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas
e gréficos, elaboracéo de tabelas e graficos, uso de formulas,
funcdes e macros, impressao, insergdo de objetos, campos prede-
finidos, controle de quebras e numeragéo de paginas, obtengéo
de dados externos, classificagdo de dados. MS-PowerPoint
2010: estrutura basica das apresentagdes, conceitos de slides,
anotacdes, régua, guias, cabecalhos e rodapés, nogdes de edicdo
e formatacdo de apresentagdes, insercdo de objetos, numeragéo
de paginas, botdes de acdo, animagéo e transicao entre slides.
Correio Eletronico: uso de correio eletrdnico, preparo e envio de
mensagens, anexagao de arquivos. Internet: Navegacdo Internet,
conceitos de URL, links, sites, busca e impressdo de paginas.

Administragdo Publica:

Nogbes de Direito Administrativo: Administracdo Publi-
ca Direta e Indireta: conceito. Autarquia: conceito. Autarquia
Especial: conceito. Processo e Ato Administrativo (Lei estadual
n° 10.177/1998). Poder de Policia: conceito e elementos. Lici-
tacbes e Contratos administrativos (Lei federal n° 8.666/1993
atualizada). Pregdo presencial e eletrdnico (Lei federal n°
10.520/2002, Decreto estadual n° 47.297/2002, e Decreto esta-
dual n° 49.722/2005). Lei federal n® 8.987/1995 (sobre o regime
de concessao e permisséo da prestacao de servicos publicos, art.
175 da Constituicao Federal). Lei estadual n°® 7.835/1992 (dispde
sobre o regime de concessao de obras publicas, de concesséo e
permissdo de servicos publicos e da providéncias correlatas).
Servicos Publicos; conceito, classificacdo, regulamentacdo e
controle; forma, meios e requisitos; delegagdo: concesséo, per-
missdo, autorizagdo. Lei dos Consorcios Publicos: Lei Federal n®
11.107/2005 e Decreto federal n° 6.017/2007.

NogGes de Direito Constitucional: Formas de Estado e for-
mas e sistemas de governo. Fungdes tipicas dos Poderes Legis-
lativo, Executivo e Judiciario. Principios que regem as atividades
da Administracao Publica paulista (artigo 111 da Constituicdo
do Estado). Lei Federal n° 12.527, de 18/11/2011 (dispde sobre
0 acesso a informacdes) e Decreto Estadual n° 58.052/2012
(regulamenta a Lei federal n° 12.527/2011).

Legislagdo:

Legislacao Aplicada Aos Servidores da ARSESP: Objetivos
fundamentais da ARSESP (Lei Complementar n° 1.025/2007 e
Decreto Estadual n® 52.455/2007).

Agéncias Reguladoras: As agéncias reguladoras e o prin-
cipio da legalidade. Orgaos reguladores no Brasil: histérico e
caracteristica das autarquias. Abordagens: teoria econémica da
regulacdo, teoria da captura, teoria do agente principal. Formas
de regulacao: regulagdo de preco; regulagdo de entrada; regula-
¢do de qualidade. Boas praticas regulatorias: analise do impacto
regulatorio. Poder regulatdrio. Nogoes de Direito do Consumidor
(Lei Federal n° 8.078/1990).

Defesa da Concorréncia: Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia. Prevencdo e a repressao as infracdes contra a
ordem econdmica. Regras per se e de razdo. Modelo de estru-
tura-conduta-desempenho. Abordagem dos custos de transacao.
Poder de mercado. Mercados relevantes. Praticas anticompetiti-
vas horizontais e verticais. Interagbes entre as agéncias regula-
doras e 6rgaos de defesa da concorréncia no Brasil.

PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Especialista em Regulacdo e Fiscalizacdo de Servicos Publi-
cos | —A01 — Elétrica

Aspectos institucionais do Setor Elétrico: Modelo ins-
titucional do setor elétrico: Leis Federais n° 9.427/1996, n°
10.438/2002 e n° 10.848/2004; Principais aspectos dos contra-
tos de concessao de servicos de distribuicdo de energia elétrica
(disponiveis no site da ANNEL - www.aneel.gov.br); Sistema
tarifario e mecanismos de reajuste e revisdo de tarifas do setor
elétrico: notas técnicas (disponiveis no site da ANEEL - www.
aneel.gov.br); Comercializacdo de energia: leildes, mercado
livre e mercado cativo e Nocdes de processos administrativos e
processos administrativos punitivos.

Aspectos técnicos do Setor Elétrico: Fundamentos de siste-
mas de poténcia, maquinas elétricas, circuitos elétricos e disposi-
tivos eletroeletronicos; Fundamentos de distribuicdo de energia
elétrica: projetos, aspectos construtivos, manutencdo e operagéo
de redes elétricas; Fundamentos de Geracdo de energia elétrica,
incluindo Centrais Hidroelétricas, Termoelétricas, cogeracdo e
fontes de energia renovaveis; Fundamentos de Comercializagdo
de Energia Elétrica, conforme regulamentacdo da ANEEL; Condi-
¢oes gerais de fornecimento de energia - Resolucdo Normativa
n° 414/2010 (disponiveis no site da ANEEL - www.aneel.gov.br);
Procedimentos de Distribuicdo — PRODIST (disponiveis no site
da ANEEL - www.aneel.gov.br) e Aspectos ligados a Seguranca
do Trabalho.

Especialista em Regulacdo e Fiscalizacdo de Servigos Publi-
cos | — B02 — Gas Canalizado

Aspectos institucionais do Setor de Gas Canalizado: Marco
Regulatério Estadual da Distribuicdo de Gas Canalizado: Decre-
to Estadual n° 43.889/1999, que aprova o Regulamento de
Concessdo e Permissdo da Prestacdo de Servicos Publicos de
Distribuicdo de Gas Canalizado no Estado de S&o Paulo; Con-
tratos de Concessdo para Exploracdo de Servicos Publicos de
Distribuicdo de Gés Canalizado celebrados entre o Estado de Sao
Paulo e as Concessionarias Paulistas (Companhia de Gas de Sao
Paulo - Comgas, Gas Brasiliano Distribuidora Ltda. e Gas Natural
Séo Paulo Sul S.A.) (www.arsesp.sp.gov.br); Marco Regulatério
Federal: Lei n° 11.909/2009 (Lei do Gas) e Lei n° 9.478/1997
(Lei do Petroleo); Condigdes gerais do fornecimento de gas
canalizado no Estado de Sao Paulo, Deliberacdo Arsesp n° 732,
de 06 de julho de 2017 (disponivel em www.arsesp.sp.gov.br);
Regulamentacdo de penalidades aos agentes permissionarios e
concessionarios de instalacdes e servicos de distribuicdo de gas
canalizado, Portaria CSPE n° 24, de 29 de dezembro de 1999
(www.arsesp.sp.gov.br); Condigdes de distribuicdo de Biometano
na rede de gas canalizado no &mbito do Estado de Sao Paulo,
Deliberagéo Arsesp n° 744, de 26 de julho de 2017 (disponivel
em www.arsesp.sp.gov.br).

Aspectos técnicos do Setor de Gas Canalizado:

Cadeia produtiva do gas natural; Exploracdo e Produgéo de
Gas Natural, logistica, transferéncia, transporte, carregamento e
distribuicdo de gas natural; produgéo do géas natural associado
e ndo associado; Composicdo do gas natural; Gas natural com-
primido; Gas natural liquefeito; Comercializacéo de gas natural;
Producdo de biogas e de biometano; Estatisticas e acompanha-
mento sobre o mercado e a industria do gas natural, inclusive
sobre os combustiveis que competem com o gas canalizado (dis-
poniveis nos sites: da Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural
e Biocombustiveis - ANP (www.anp.gov.br), da Secretaria de
Energia e Mineragdo do Estado de Sdo Paulo (www.energia.
sp.gov.br) e da Associacdo Brasileira das Empresas Distribuido-
ras de Gas Canalizado - ABEGAS (www.abegas.org.br); Revisdo

tarifaria dos servicos de distribuicdo de gés canalizado, Notas
Técnicas e Deliberacdes da Arsesp, (disponiveis no site da Arsesp
www.arsesp.sp.gov.br); Conhecimento bésico da metodologia
das Tarifas aplicaveis na consecucao dos servicos publicos de
distribuicdo de gas canalizado, prevista nos Contratos de Con-
cesséo e notas técnicas de revisdes tarifarias da Arsesp. (www.
arsesp.sp.gov.br); Caracteristicas fisico-quimicas do gés natural
e do biometano — Resolucdo ANP n° 16, de 17 de junho de
2008, Resolucao ANP n° 8, de 30 de janeiro de 2015; Resolugéo
ANP n° 685, de 29 de junho de 2017, site da Agéncia Nacional
do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis (www.anp.gov.br).

Especialista em Regulacdo e Fiscalizacdo de Servigos Publi-
cos | — C03 — Econémico-Financeiro

Microeconomia e Financas: Teoria do Consumidor. Teoria da
utilidade: conceitos e aplicacdes. Curva de demanda. Elasticida-
de da demanda. Teoria da firma. Tecnologia da producdo: iso-
quanta, isocustos, fatores fixos e variaveis. Custos marginais de
curto e longo prazo. Aplicagdes do conceito de custos marginais.
Custo total e custo médio incremental. Custos afundados ("sunk
costs”). Equilibrio Parcial Estruturas de mercado. Concorréncia
perfeita, monopdlio, oligopdlio e concorréncia monopolistica.
Formacdo de Precos. Equilibrio Geral. Falhas de Mercado (bens
publicos, poder de mercado, externalidades, mercados incom-
pletos, falhas de informaggo). Poder de monopdlio e efeitos na
eficiéncia da firma e da industria. Integragéo vertical e poder
de monopdlio. Monopdlio Natural. Assimetria de informacao.
Selecdo Adversa e Risco Moral. Estrutura de capital e Custo do
capital. Modelo de Precificacdo de Ativos de Capital (Capital
Asset Pricing Model - CAPM). Custo médio ponderado de capital
(Weighted Average Cost of Capital — WACC).

Aspectos Gerais da Regulacdo Econdmica de Mercados.
Teorias da Regulagao. Principios e motivagao. Teorias e conceitos
basicos. Modelos de Regulagdo: Custo do Servio, Price Cap,
Revenue Cap. Efeito Averch-Johnson. Regulagdo por Incentivos.
Essential Facilities. Analise do Impacto Regulatério.

Regulacdo Econdmica Setorial. Regulagdo dos servicos de
saneamento basico (agua e esgoto). Marco juridico-regulatorio
dos servicos de saneamento. Regulagdo tarifaria do servico de
4gua e esgoto (Revisdo tarifaria, Reajuste tarifario, Estrutura
tarifaria, Fator X). Regulacéo do mercado de gas natural. Marco
juridico-regulatério do setor do gés e interface entre regulacdo
federal e estadual. Regulacdo tarifaria da distribuicdo de gas
canalizado (Revisdo tarifaria, Reajuste Tarifario, Fator X).

Matematica Financeira: Juros e descontos simples. Juros e
descontos compostos. Equivaléncia financeira: Valor do dinheiro
no tempo, taxa de desconto, custo de oportunidade do capital.
Sistemas de amortizacdo de empréstimos e financiamentos.
Métodos de avaliagdo de fluxos de caixa: Valor Presente e Taxa
Interna de Retorno

Estatistica: Populacdo e Amostra. Medidas de Posicdo:
média aritmética, média geométrica, moda, mediana. Medidas
de Dispersao: desvio padrdo, variancia. Inferéncia estatistica:
regressdo e correlacio. Nimeros indices: célculo, base fixa e
encadeada, mudanca de base. indices de precos.

Contabilidade: Principios fundamentais de contabilidade.
Demonstracdes Financeiro-Contabeis: estrutura e anélise. Balan-
co Patrimonial. Demonstracdo do Resultado. Demonstracdo do
Fluxo de Caixa e das Mutagdes do Patriménio Liquido. Escritu-
racdo. Conceito, métodos e Livros de Escrituracdo. Disposicdes
relevantes das Leis n° 6.407/1976 e n° 11.638/2007. Contabi-
lidade Regulatdria e Plano de Contas Regulatério. Manual de
Contabilidade Regulatéria e Plano de Contas Regulatério a
serem utilizados pelas empresas do setor de saneamento do
Séo Paulo reguladas pela Arsesp: http://www.arsesp.sp.gov.br/
ConsultasPublicasBiblioteca/NT_0001-2013.pdf Plano de Contas
do Servico Publico de Distribui¢do de Gas Canalizado a ser ado-
tado pelas concessionarias de Distribuicdo de Gas Canalizado
no Estado de S&o Paulo: http://www.arsesp.sp.gov.br/Legislaca-
oArquivos/lptcs_22.pdf

Auditoria: Procedimentos Preparatérios e Administrativos
da Auditoria. Normas Gerais de Auditoria. Auditoria das Contas
do Ativo e do Passivo. Prevencdo e Descoberta de Fraudes. Con-
troles Internos. Recomendacdes e Determinages. Acompanha-
mento/Monitoramento na Implantagdo. Relatorios e Pareceres.

Especialista em Regulacdo e Fiscalizacdo de Servicos Publi-
cos | — D04 — Saneamento Basico

Aspectos institucionais do Setor de Saneamento: Carac-
teristicas da estrutura institucional do setor: composicdo e
atribuicdes. O Marco Regulatério do Setor Saneamento Basico:
Lei Federal n° 11.445/2007 e os Decretos n° 7.217/2010 e n°
8.629/2015. Contratos de concessdo e contratos de programa
para a prestacdo de servicos de saneamento basico. Lei Fede-
ral n° 11.079/2004 — Institui normas gerais para licitacdo e
contratacdo de parceria publico-privada no ambito da adminis-
tragdo publica. Lei Federal n° 9.784/1999 — Regula o processo
administrativo no dmbito da Administracdo Publica Federal. Lei
Federal n® 10.294/1999 — Dispde sobre a protecdo e defesa do
usuario do servico publico do Estado de S&o Paulo. Lei Federal
n° 9.433/1997 - Institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos,
cria o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos.
Lei n° 12.305/2010 e Decreto n° 7.404/2010 - Institui e regula-
menta a Politica Nacional de Residuos Sélidos. Lei Federal n°
8.078/1990 — Sobre o Cddigo de protegdo e defesa do consumi-
dor. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988 arti-
gos 4,5,7,14 e 37 e Emenda Constitucional n® 19/1998. Portaria
Interministerial n® 571/2013 - O Plano Nacional de Saneamento
Basico (PNSB), denominado Plansab, estabelece diretrizes, metas
e acdes de saneamento basico para o Pais.

Aspectos técnicos do Setor de Saneamento: Os quatro servi-
¢0s que constituem o Saneamento Basico. Entendimento de suas
caracteristicas especificas e das suas inter-relacdes. As partes
constitutivas de sistemas de abastecimento de 4gua potavel: os
componentes de producdo, de aducdo e reservagdo e as redes
de distribuicdo. As partes constitutivas de sistemas de esgota-
mento sanitario: as redes de coleta dos usuarios, os coletores
troncais e de interceptores e os componentes do tratamento
e de disposicao final dos efluentes. As partes constitutivas de
sistemas de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: as
redes de aguas pluviais, as galerias, os canais, rios e os reserva-
torios. As partes constitutivas de sistemas de limpeza urbana e
manejo de residuos sdlidos: os circuitos de coleta, as estacdes de
transbordo, os locais de disposicao e as acdes de reciclagem. As
condigdes técnicas e operacionais mais frequentes de prestagéo
dos servicos de abastecimento de 4gua potavel e de esgotamen-
to sanitario. A visdo critica da situacao atual, das tendéncias que
se afiguram mais provaveis e das possibilidades de melhorias
dos indicadores de desempenho dos servicos. As caracteristicas
fisicas, quimicas e bacteriologicas da agua potavel: Anexo XX da
Portaria Consolidada n° 5/2017 do Ministério da Satde. Métodos
de controle e combate de perdas em redes de distribuicao de
4gua. Os padrdes de qualidade dos corpos d'agua: as classes e o
enquadramento dos corpos d'agua. As Resolugdes CONAMA n°
357/2005 e n° 430/2011. Definicdo dos elementos dos servicos
de agua potavel e de esgoto que possuem relevancia e interesse
para os usuarios. Diretrizes para a gestao dos prestadores de
servicos de esgoto e para a avaliacdo dos servicos de esgoto.
Decreto Estadual n® 8.468/1976 - Dispde sobre a prevencdo e o
controle da poluicdo do meio ambiente.

Especialista em Regulacdo e Fiscalizacdo de Servicos Publi-
cos | — E05 — Relagdes Institucionais

Aspectos institucionais: Constituicdo da Republica Fede-
rativa do Brasil de 1988. Lei Federal n° 11.079/2004 - Institui
normas gerais para licitacdo e contratacdo de parceria publico-
-privada no ambito da administracdo publica. Lei Federal n°
9.784/1999 - Regula o processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal. Lei Organica (Lei Complementar
n° 709/1993) e Regimento Interno do Tribunal de Contas do

Estado de Sao Paulo (disponivel no site do TCE www.tce.sp.gov.
br). Lei n° 10.294/1999 — Dispde sobre a protecdo e defesa do
usuario do servico publico do Estado de S&o Paulo.

Aspectos técnicos: Lei Federal n° 9.427/1996 — Institui
a Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, disciplina o
regime das concessdes de servicos piblicos de energia elétrica.
Principais aspectos dos contratos de concesséo de servicos de
distribuicdo de energia elétrica (disponiveis no site da ANEEL
- www.aneel.gov.br). Resolucdo Normativa n° 414/2010 - Condi-
¢oes gerais de fornecimento de energia elétrica (disponiveis no
site www.aneel.gov.br). Contratos de concessédo de servicos de
gas canalizado no estado de Sao Paulo (disponiveis no site www.
arsesp.sp.gov.br). Deliberacdo Arsesp n° 732/2017 - Condigdes
gerais do fornecimento de gas canalizado no Estado de S&o
Paulo, (disponivel no site www.arsesp.sp.gov.br). Caracteristicas
da estrutura institucional do setor de saneamento basico: com-
posicdo e atribuicoes. Lei Federal n° 11.445/2007 - Estabelece
diretrizes nacionais para o saneamento basico e o Decreto n°
7.217/2010 e o Decreto n° 8.629/2015. Contratos de concessao
e contratos de programa para a prestacao de servicos de sane-
amento basico. Lei Federal n° 9.433/1997 - Institui a Politica
Nacional de Recursos Hidricos, cria o Sistema Nacional de Geren-
ciamento de Recursos Hidricos. Lei n° 12.305/2010 e Decreto
n° 7.404/2010 - Institui e regulamenta a Politica Nacional de
Residuos Sélidos; Portaria Interministerial n° 571/2013 - O Plano
Nacional de Saneamento Basico (PNSB), denominado Plansab,
estabelece diretrizes, metas e acdes de saneamento basico para
o Pais. Deliberacdo Arsesp n° 106/2009 - CondicGes gerais para
a prestagdo e utilizacdo dos servigos publicos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario (disponivel no site www.
arsesp.sp.gov.br). Convénio de Cooperacdo Técnica entre o
estado de S&o Paulo e municipio visando a gestdo associada
dos servicos de saneamento bésico (disponivel no site www.
arsesp.sp.gov.br).

Analista de Suporte a Regulacdo — FO6 — Relagdes Institu-
cionais/Recursos Humanos/Protocolo e Administrativo

Relagdes Institucionais: Constituicdo da Republica Fede-
rativa do Brasil de 1988. Lei Federal n° 11.079/2004 - Institui
normas gerais para licitacdo e contratacdo de parceria publico-
-privada no ambito da administracdo publica. Lei Federal n°
9.784/1999 - Regula o processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal. Lei Organica (Lei Complementar
n° 709/1993) e Regimento Interno do Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo (disponivel no site do TCE www.tce.sp.gov.
br). Lei n° 10.294/1999 — Dispde sobre a protecdo e defesa do
usudrio do servico publico do Estado de Séo Paulo.

Administracdo: As Funcdes Administrativas: planejamento,
organizagdo, direcdo e controle. Introdugdo & administracdo
publica: o contorno institucional e organizacional; importancia
da sociedade civil. Inovacdo na gestdo publica. Gestdo por
competéncias. Avaliacdo de Desempenho: objetivos, métodos,
vantagens e desvantagens. Desenvolvimento e treinamento de
pessoal: levantamento de necessidades, programacao, execugdo
e avaliacdo. Gestdo por processos. Planejamento socioecond-
mico na administracdo publica: planejamento orcamentario
financeiro: o Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Orcamentarias
e a Lei Orcamentaria Anual; avaliacdo de planos e projetos; Lei
Complementar n.° 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal.
Recursos patrimoniais e materiais: introdugdo a administracao
patrimonial e de materiais. Controladoria: conceitos basicos;
financeira x controladoria estratégica; o papel da controladoria
estratégica como suporte a gestdo de politicas publicas, com
énfase na eficacia da governanca das organizacdes do setor
publico.

Recursos humanos: os servidores publicos nas administra-
¢oes direta e indireta; cargos de carreira e comisséo: celetista
e estatutario; planejamento de recursos humanos: dimensio-
namento, competéncias essenciais; recrutamento e selecdo
no setor publico; treinamento e desenvolvimento: conceitos;
autodesenvolvimento; organizacdes do aprendizado. Concurso
Publico. Gestdo de pessoas. Estratégias de RH. Relagbes com
empregados. Equipes e lideranca. Gerenciamento de desem-
penho. Motivacdo. Desenvolvimento de RH. Organizaces de
aprendizagem. Cultura organizacional. Estruturas organiza-
cionais. Ambiéncia organizacional. Administracdo de pessoal.
Consolidagao das leis do trabalho. Beneficios. Beneficios sociais.
Administracdo de cargos e salarios. Treinamento e desenvolvi-
mento. Legislacdo trabalhista (CLT): saldrio; horas extras; adi-
cional noturno; insalubridade; periculosidade; faltas ao trabalho;
aviso-prévio; 13° salario; indenizacao; multa rescisoria; férias.

Arquivo e protocolo: arquivo e sua documentagdo; orga-
nizacdo de um arquivo; técnicas e métodos de arquivamento;
modelos de arquivos e tipos de pastas; arquivamento de
registros informatizados. Etica profissional. Nocdes sobre corres-
pondéncia oficial e comercial: tipos de documentos, abreviacdes
e formas de tratamento: Manual de Redagdo Oficial da Presi-
déncia da Republica.

ANEXO IV - Das condigdes especificas e ajudas técnicas
disponiveis aos candidatos com deficiéncia

As seguintes condicdes especificas e ajudas técnicas pode-
rao ser disponibilizadas aos candidatos com deficiéncia, na
medida da sua necessidade, sem prejuizo de outras que se
fizerem necessarias:

Ao candidato com deficiéncia visual:

- Prova impressa em Braile;

- Prova impressa em caracteres ampliados, indicando o
tamanho da fonte 18, 24 ou 28 na auséncia as provas serdo
confeccionadas em fonte tamanho 24.;

- Fiscal Ledor, com leitura fluente, devendo, nesta situacao,
a prova ser gravada em &udio;

- Utilizacdo de computador com software de leitura de tela
e ou ampliacdo de tela, devendo o candidato indicar um dentre
os relacionados a seguir:

* Lente de aumento do Windows (ampliagéo);

* Narrador do Windows (leitor de tela).

Ao candidato com deficiéncia auditiva:

- Fiscal Intérprete de LIBRAS, nos termos da Lei Estadual n°
12.319, de 01/09/2010, nos casos de prova oral, devendo, neste
caso, a prova ser gravada em video. No caso de impossibilidade
da gravacao, esta devera ser justificada pela Comissao Especial
de Concurso Pdblico;

- Autorizacdo para utilizacdo de aparelho auricular, sujeito a
inspecdo e aprovacdo da Comisséo Especial de Concurso Publi-
co, com a finalidade de garantir a lisura do concurso.

Ao candidato com deficiéncia fisica:

- Mobilidrio adaptado e espacos adequados para a reali-
zacdo da prova;

- Designacdo de fiscal para auxiliar no manuseio da prova e
transcricdo das respostas;

- Facilidade de acesso as salas de provas e as demais insta-
lagdes relacionadas ao certame.



