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CONTEUDOS PROGRAMATICOS E BIBLIOGRAFIAS

CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE EMPREGOS PUBLICOS DO
CISDESTE

NIVEL MEDIO E TECNICO

CONHECIMENTOS GERAIS PARA CARGOS AUXILIAR DE FARMACIA, CONDUTOR

SOCORRISTA E TECNICO DE ENFERMAGEM

LINGUA PORTUGUESA
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Compreensao e interpretacao de textos.

Géneros e tipos de texto.

Avrticulacdo textual: operadores sequenciais, expressoes referenciais.

Coeséo e coeréncia textual.

Identificacdo, definicdo, classificacdo, flexdo e emprego das classes de palavras; formacéo de
palavras.

Verbos: flex&o, conjugagéo, vozes, correlacdo entre tempos e modos verbais. Concordancia
verbal e nominal.

Regéncia verbal e nominal.

Crase.

Colocacéao pronominal.

Estrutura da oracdo e do periodo: aspectos sintaticos e semanticos.

Acentuacdo gréafica.

Ortografia.

Pontuacéo.

Variagdo linguistica.
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INFORMATICA

% Conceitos basicos e modos de utilizacdo de tecnologias.
% Noc0es béasicas sobre o Microsoft Windows 7.

REFERENCIAS

1. MANZANO, A. L. N. G.; TAKA, C. E. M. Estudo dirigido de Microsoft Windows 7, Ultimate.
S4o Paulo: Erica, 2010.

2. MANZANO, A. L. N. G.; MANZANO, M. I. N. G. Estudo dirigido de Microsoft Office Word
2010. Séo Paulo: Erica, 2010.

3. Ajuda online do Sistema Operacional Windows 7.

4. Ajuda online do Microsoft Word 2010.

RACIOCINIO LOGICO

% Nocdes bésicas da l6gica matematica: proposi¢des, conectivos, equivaléncia e implicacdo lgica,
argumentos validos, problemas com tabelas e argumentacéo.

% Linguagem dos conjuntos: o conjunto dos himeros naturais, inteiros, racionais e reais. Operagdes

de adicdo, subtracdo, multiplicacdo, divisdo, potenciacdo e radiciacdo nesses conjuntos.

NUmeros decimais.

Valor absoluto.

Propriedades no conjunto dos numeros naturais.

Decomposicdo de um namero natural em fatores primos.

Mdltiplos e divisores, méximo divisor comum e minimo multiplo comum de dois numeros

naturais. Verdades e Mentiras: resolucdo de problemas.

Sequéncias (com nameros, com figuras, de palavras).

Anélise combinatoria e probabilidade.

Problemas envolvendo raciocinio ldgico.
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REFERENCIAS

1. DANTE, L. R. Matematica: contexto e aplicagdes. Atica. 2011.

2. |EZZI e outros. Colecdo fundamentos de matematica elementar. Atual. 9. ed. 2013.
3. IEZZI e outros. Matematica 2° Grau. Atual. 6. ed. 2015.

4. GARDNER, M. Divertimentos Matematicos. Ibrasa. 4. ed. 2013.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA CARGOS AUXILIAR DE FARMACIA,
CONDUTOR SOCORRISTA E TECNICO DE ENFERMAGEM

NORMAS DO SAMU

¢+ Portaria n° 2.048, de 05 de novembro de 2002. Aprova o Regulamento Técnico dos Sistemas
Estaduais de Urgéncia e Emergéncia.

% Portaria n® 1.010, de 21 de maio de 2012. Redefine as diretrizes para a implantacdo do Servico
de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192) e sua Central de Regulacdo das Urgéncias,
componente da Rede de Atencao as Urgéncias.

% Manual de Capacitacdo SAMU.

REFERENCIAS
1. BRASIL. Portaria GM/MS n° 2.048, de 05 de novembro de 2002. Aprova o Regulamento
Tecnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia. Disponivel em:
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<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt2048 05 11 2002.html>. Acesso em:
26 abr. 2017.

2. BRASIL. Portaria Federal n® 1.010/GM/MS 21 de maio de 2012. Redefine as diretrizes para a
implantagdo do Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU 192) e sua Central de
Regulacédo das Urgéncias, componente da Rede de Atencédo as Urgéncias. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2012/prt1010_21 05_2012.html>. Acesso em:
26 abr. 2017.

3. MINAS GERAIS. Manual de Capacitacdo SAMU. Disponivel em:
<http://pt.scribd.com/doc/16786317/Apostila-do-SAMU-de-Minas-gerais>. Acesso em: 26 abr.
2017.

SAUDE PUBLICA

0,

» Principios fundamentais, Diretrizes.

Politica de Humanizacéo do SUS.

Sistemas de informacdo em saude.

Plano Diretor de Regionalizacdo de Minas Gerais.

%
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REFERENCIAS

1. BRASIL. Constituicdo Federal de 1988 — Titulo VIII, Capitulo Il, Se¢do I, Artigos de 196 a
200, Da Saude.

2. BRASIL. Lei n°8.080, de 19 de setembro de 1990 e suas alteracGes. Dispde sobre as condi¢bes
para a promocdo, protecdo e recuperacdo da salde, a organizagéo e o funcionamento dos
servicos correspondentes e da outras providéncias. Diério Oficial [da] Unido, Brasilia, DF, 20
set. 1990. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8080.htm>. Acesso em:
23 abr. 2017.

3. BRASIL. Lei n®8.142, de 28 de dezembro de 1990 e suas alterac6es. Dispde sobre a
participacdo da comunidade na gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS) e sobre as
transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area da satde e da outras
providéncias. Diario Oficial [da] Unido, Brasilia, DF, 31 dez. 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8142.htm>. Acesso em: 23 abr. 2017.

4. BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Nucleo Técnico da Politica
Nacional de Humanizagdo. HumanizaSUS: Documento base para gestores e trabalhadores do
SUS / Ministério da Saude, Secretaria de Atencdo a Saude, Nucleo Técnico da Politica
Nacional de Humanizacéo. 4. ed. Brasilia: Ministério da Saude, 2008. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/humanizasus_gestores_trabalhadores _sus_4ed.pdf
>, Acesso em: 23 abr. 2017.

5. MINAS GERAIS. Plano Diretor de Regionalizacao de Minas Gerais. Disponivel em:
<http://www.saude.mg.gov.br/images/noticias_e_eventos/000_2016/Livro%20Plano%20Direto
r%20de%20Regionalizac%20-%20PDR-SUS-MG.pdf>. Acesso em: 23 abr. 2017.

| FUNCAO - AUXILIAR DE FARMACIA
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Boas Préticas de Funcionamento para os Servi¢os de Saude.

Gestdo de estoque.

Pardmetros de identificacdo dos medicamentos para o controle de estoque.

Armazenamento de medicamentos e correlatos - exigéncias legais, normas técnicas e funcionais.
Sistemas de dispensacdo de medicamentos.

Seguranca na prescricao, uso e administracdo de medicamentos.

Erros de Medicacéo.

Medicamentos potencialmente perigosos.
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REFERENCIAS:

1. BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. RDC n° 63, de 25 de novembro de 2011.
Disp0e sobre os Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os Servigos de Salde.
Disponivel em:
<http://www?20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/index.php/legislacao/item/rdc-63-de-25-de-
novembro-de-2011>. Acesso em: 23 abr. 2017.

2. BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n® 2.095, de 24 de setembro de 2013. Aprova 0s
Protocolos Basicos de Seguranca do Paciente. ANEXO 03: protocolo de seguranca na
prescrigédo, uso e administracdo de medicamentos.

3. GOMES M. J. V. M.; REIS A. M. M. Ciéncias Farmacéuticas: uma abordagem em farmécia
hospitalar. Editora Atheneu, 2006.

4. KATZUNG, B. G.; TREVOR, A. J. Farmacologia bésica e clinica. 12. ed. McGraw-Hill, 2017.

SANTOS, L.; TORRIANI, M. S.; BARROS, E. Medicamentos na Pratica da Farmécia Clinica,

2013.
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FUNCAO - CONDUTOR SOCORRISTA
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Legislacdo de Transito

Diregéo Defensiva

Sinalizacdo de Transito

Regras de Circulacdo e Conduta em veiculos

Mecanica e manutencdo preventiva de veiculos

Procedimentos de atendimento de vitimas em pista de rolamento
Movimentacdo de vitimas.

Primeiros Socorros.
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REFERENCIAS

1. BRASIL. Lei n®9.503, de 23 de setembro de 1997. Institui o Cédigo de Transito Brasileiro.
Diario Oficial [da] Unido, Brasilia, DF, 24 set. 1997. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9503.htm>. Acesso em: 26 abr. 2017.

2. DEPARTAMENTO NACIONAL DE TRANSITO — DENATRAN. Dire¢éo defensiva:
Trénsito seguro é um direito de todos. Brasilia: DENATRAN, 2005. Disponivel em:
<http://www.vias-
seguras.com/documentacao/arquivos/denatran_manual_de_direcao_defensiva_maio_2005>.
Acesso em: 26 abr. 2017.

3. DEPARTAMENTO NACIONAL DE TRANSITO — DENATRAN. Manual de Sinalizagéo do
DENATRAN. Volumes I, II, 11, IV, V, VI (2007). Camara Tematica de Engenharia de
Tréfego, de Sinalizagéo e da Via. Gestdo 2004/2005.

4. INSTITUTO DA MOBILIDADE E DOS TRANSPORTES TERRESTRES I. P. — IMTT.
Manual de Situacdes de Emergéncia e Primeiros Socorros. Lisboa: IMTT, 2010. Disponivel
em: <http://www.imt-
ip.pt/sites/IMTT/Portugues/TransportesRodoviarios/Documents/Manuais%20Forma%C3%A7
%C3%A30%20Inicial%20Motoristas/Manual_Emergencia_Primeiros_Socorros_FIC.pdf>.
Acesso em: 26 abr. 2017.

5. KITT ASSESSORIA E CONSULTORIA EM SAUDE. Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia — SAMU; Etica e Humanizagio no Atendimento Pré-Hospitalar; Avaliagio de cena e
abordagem da vitima. In: Curso de atendimento em emergéncia pré-hospitalar mével. 2010. p.
10-18; p. 35-47; p. 71-87. Apostila de Primeiros Socorros. Disponivel em:
<https://pt.slideshare.net/criisdiias/apostila-de-primeiros-socorros>. Acesso em: 29 maio 2017.
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NUCLEO DE EDUCAGAO EM URGENCIAS — NEU. Secretaria de Estado de Satde do
Governo do Distrito Federal. Curso de Urgéncias e Emergéncias. Brasilia: NEU, 2012.
Disponivel em: <http://samu192df.com.br/samu/editais/apostila_samu_CONDUTOR.pdf>.
Acesso em: 26 abr. 2017.

[ FUNCAO - TECNICO DE ENFERMAGEM
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Avaliacdo e atendimento de vitimas em situacdo de urgéncia/emergéncia clinica ou traumatica e
psiquiatrica.

Fundamentacdo bésica de enfermagem: prevencdo e controle de infeccBes, sinais vitais,
administracdo de medicamentos, curativos, técnicas de imobilizacdo e enfaixamento de
extremidades, técnicas de esterilizagdo. Conhecimento de ética e legislacéo profissional.
Assisténcia a satude da mulher e crianca.

Enfermagem em saude publica.

Enfermagem médico-cirdrgica.

Assisténcia de enfermagem ao adulto e ao idoso.

Sistema Unico de Satde.

Legislacdo do SUS - Sistema Unico de Satde.

PHTLS baésico.

Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem.

Protocolo de Suporte Basico de Vida (SBV) 2016.

REFERENCIAS

1.

2.

BRASIL. Lei n® 7.498, de 25 de junho de 1986. Dispbe sobre a regulamentacéo do exercicio da
enfermagem, e da outras providéncias. Diario Oficial [da] Unido, Brasilia, DF, 26 jun. 1986.
BRASIL. Lei n°8.080, de 19 de setembro de 1990. Lei Organica da Saude. Diario Oficial [da]
Unido, Brasilia, DF, 20 set. 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8080.htm>. Acesso em: 26 abr. 2017.

BRASIL. Lei Federal n® 8.142, de 28 de dezembro de 1990. Dispde sobre a participacdo da
comunidade na gest&o do Sistema Unico de Satde/SUS e sobre as transferéncias
intergovernamentais de recursos financeiros na area da satde. Diario Oficial [da] Unido,
Brasilia, DF, 31 dez. 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8142.htm>. Acesso em: 26 abr. 2017.

BRASIL. Minas Gerais. Legislacdo Estadual. Lei n° 11.802, de 18 de janeiro de 1995. Dispde
sobre a promogdo da saude e da reintegracao social do portador de sofrimento mental;
determina a implantacao de acOes e servicos de salde mental substitutivos aos hospitais
psiquiatricos e a extingdo progressiva destes; regulamenta as internacdes, especialmente a
involuntaria, e da outras providéncias. Texto atualizado. Disponivel em:
<http://www.saude.mg.gov.br/images/documentos/Lei_11802.pdf>. Acesso em: 26 abr. 2017.
BRASIL. Decreto n° 7.508, de 28 de junho de 2011. Regulamenta a Lei n° 8.080, de 19 de
setembro de 1990, para dispor sobre a organizacio do Sistema Unico de Sadde - SUS, o
planejamento da salde, a assisténcia a salde e a articulacdo interfederativa, e d4 outras
providéncias. Diario Oficial [da] Unido, Brasilia, DF, 29 jun. 2011. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2011/decreto/D7508.htm>. Acesso em:
26 abr. 2017.

BRASIL. Politica Nacional de Humanizag&o. Brasilia: DF. 2013. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional_humanizacao_pnh_folheto.pdf>.
Acesso em: 26 abr. 2017.

CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM- COFEN. Resolucao n° 311/2007. Cddigo de
Etica dos Profissionais de Enfermagem. Disponivel em: <http://www.cofen.gov.br/wp-
content/uploads/2012/03/resolucao_311 anexo.pdf>. Acesso em: 22 abr. 2017.
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8. GUIDELINES 2015. American Hearth Association. CPR e ECC. Disponivel em:
<https://ecguidelines.hearth.org>. Acesso em: 22 abr. 2017.

9. MINAS GERAIS. Escola de Saude Publica do Estado de Minas Gerais — ESP. Guia curricular:
modulo 111: participando do cuidado de enfermagem a partir do processo saude doenga, atuando
na recuperacdo da saude do individuo grave/critico. Unidade 3: cuidados de enfermagem na
recuperacdo da salde do individuo grave/critico em situac@es de urgéncia e emergéncia. Guia
do docente. Belo Horizonte: ESP-MG, 2012. Disponivel em: <http://www.esp.mg.gov.br/wp-
content/uploads/2012/10/site-guia-de-enfermagem-Unidade-I11-docente.pdf>. Acesso em: 1°
jun. 2017.

10. MINAS GERAIS. Escola de Salde Publica do Estado de Minas Gerais — ESP. Guia curricular:
maodulo I11: participando do cuidado de enfermagem a partir do processo saude doenca, atuando
na recuperacdo da saude do individuo grave/critico. Unidade 3: cuidados de enfermagem na
recuperacdo da salde do individuo grave/critico em situacdes de urgéncia e emergéncia. Guia
do aluno. Belo Horizonte: ESP-MG, 2012. Disponivel em: <http://www.esp.mg.gov.br/wp-
content/uploads/2012/10/site-guia-de-enfermagem-Unidede-I11-aluno.pdf>. Acesso em: 1° jun.
2017.

11. MINISTERIO DA SAUDE. Secretaria de Atencéo a Satde. Protocolos de Suporte Basico de
Vida. Servico de Atendimento Mével de urgéncia— SAMU. Brasilia: Ministério da Sadde,
2016. Disponivel em: <http://portalarquivos.saude.gov.br/images/pdf/2016/outubro/26/livro-
basico-2016.pdf>. Acesso em: 1° jun. 2017.

12. MUSSI, N.M. et al. Técnicas Fundamentais de Enfermagem. Sdo Paulo/Rio de Janeiro/Belo
Horizonte: Ateneu,1996.

13. PHTLS. Atendimento pré-hospitalar ao traumatizado: basico e avancado / Comité do PHTLS
da National Association of Emergency Madical Technicians (NAEMT) em colaboragéo com o
colégio americano de Cirurgides. 8. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2016.

CONHECIMENTOS GERAIS PARA CARGOS AUXILIAR DE REGULACAO MEDICAE
OPERADOR DE FROTA

LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e interpretacao de textos.

Géneros e tipos de texto.

Articulacdo textual: operadores sequenciais, expressoes referenciais.

Coeséo e coeréncia textual.

Identificacdo, definicdo, classificacdo, flexdo e emprego das classes de palavras; formacéo de
palavras.

Verbos: flexdo, conjugacdo, vozes, correlacdo entre tempos e modos verbais. Concordancia
verbal e nominal.

Regéncia verbal e nominal.

Crase.

Colocacéo pronominal.

Estrutura da oracdo e do periodo: aspectos sintaticos e semanticos.

Acentuacéo grafica.

Ortografia.

Pontuacdo.

Variacdo linguistica.
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BECHARA, E. Moderna Gramatica Portuguesa. Novo Acordo Ortografico. Rio de Janeiro:
Nova Fronteira, 20009.

CUNHA, C.; CINTRA, L. Nova Gramética do Portugués Contemporaneo. 6. ed. Rio de
Janeiro: Lexikon, 2013.

EMEDIATO, W. A férmula do texto: redacdo, argumentacéo e leitura. S&o Paulo: Geragao
Editoria, 2004.

FERNANDES, F. Dicionéario de verbos e regimes. 39. ed. Porto Alegre: Globo, 2002.
FIORIN, J. L. LicBes de texto, leitura e redacdo. Sdo Paulo: Atica, 2003.

GARCIA, O. M. Comunicagdo em Prosa Moderna. 27. ed. Rio de Janeiro: Fundacéo Getulio
Vargas, 2010.

KOCH, I. G. V.; ELIAS, V. M. Ler e compreender: os sentidos do texto. Sdo Paulo: Contexto,
2006.

NEVES, M. H. de M. Guia de uso do portugués: confrontando regras e usos. 2. ed. S&o Paulo:
Unesp, 2012.

SACCONI, L. A. Nossa Gramética Completa. 31. ed. Sdo Paulo: Nova Geragéo, 2011.
SILVA, M. O Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa: o que muda e o que ndo muda.
Sao Paulo: Contexto, 2011.

NORMAS DO SAMU

Portaria n® 2048, de 05 de novembro de 2002. Aprova o Regulamento Técnico dos Sistemas
Estaduais de Urgéncia e Emergéncia.

Portaria n® 1.010, de 21 de maio de 2012. Redefine as diretrizes para a implantacdo do Servico
de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192) e sua Central de Regulacdo das Urgéncias,
componente da Rede de Atencdo as Urgéncias.

Manual de Capacitacio SAMU.

REFERENCIAS
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BRASIL. Portaria GM/MS n° 2.048, de 05 de novembro de 2002. Aprova o Regulamento
Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt2048 05 11 2002.html>. Acesso em:
26 abr. 2017.

BRASIL. Portaria Federal n°® 1.010/GM/MS 21 de maio de 2012. Redefine as diretrizes para a
implantagdo do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192) e sua Central de
Regulacdo das Urgéncias, componente da Rede de Atencédo as Urgéncias. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2012/prt1010_21 05 _2012.html>. Acesso em:
26 abr. 2017.

MINAS GERAIS. Manual de Capacitagdo SAMU. Disponivel em:
<http://pt.scribd.com/doc/16786317/Apostila-do-SAMU-de-Minas-gerais>. Acesso em: 26 abr.
2017.
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Sistema Unico de Satde (SUS): Principios fundamentais, Diretrizes.
Politica de Humanizagéo do SUS.

Organizacdo da Urgéncia e emergéncia.

Plano Diretor de Regionalizacdo de Minas Gerais.
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1. BRASIL. Constitui¢do Federal de 1988 — Titulo VIII, Capitulo Il, Se¢do I, Artigos de 196 a
200, Da Saude.

2. BRASIL. Lei n°8.080, de 19 de setembro de 1990 e suas alteracGes. Dispde sobre as condi¢bes
para a promocdao, protecdo e recuperacdo da salde, a organizacédo e o funcionamento dos
servicos correspondentes e da outras providéncias. Diério Oficial [da] Unido, Brasilia, DF, 20
set. 1990. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8080.htm>. Acesso em:
23 abr. 2017.

3. BRASIL. Lei n®8.142, de 28 de dezembro de 1990 e suas alterac6es. Dispde sobre a
participacdo da comunidade na gestio do Sistema Unico de Saude (SUS) e sobre as
transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area da saude e da outras
providéncias. Diario Oficial [da] Unido, Brasilia, DF, 31 dez. 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8142.htm>. Acesso em: 23 abr. 2017.

4. BRASIL. Minas Gerais. Aprova o Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e
Emergéncia. Disponivel em:
<http://www.saude.mg.gov.br/images/documentos/portaria_2048_B.pdf>. Acesso em: 23 abr.
2017.

5. BRASIL. Ministério da Salude. Secretaria de Atencdo a Saude. Nucleo Técnico da Politica
Nacional de Humanizagdo. HumanizaSUS: Documento base para gestores e trabalhadores do
SUS / Ministério da Salde, Secretaria de Atencdo a Saude, Ndcleo Técnico da Politica
Nacional de Humanizacdo. 4. ed. Brasilia: Ministério da Saude, 2008. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/humanizasus_gestores_trabalhadores_sus_4ed.pdf
>, Acesso em: 23 abr. 2017.

6. MINAS GERAIS. Plano Diretor de Regionalizacdo de Minas Gerais. Disponivel em:
<http://www.saude.mg.gov.br/images/noticias_e_eventos/000_2016/Livro%20Plano%20Direto
r%20de%20Regionalizac%20-%20PDR-SUS-MG.pdf>. Acesso em: 23 abr. 2017.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA CARGOS AUXILIAR DE REGULACAQO
MEDICA E OPERADOR DE FROTA

INFORMATICA

e

AS

Conceitos basicos e modos de utilizacao de tecnologias.

Ferramentas e aplicativos e procedimentos associados a Internet/Intranet. Ferramentas e
aplicativos de navegacao e correio eletronico, de grupos de discussao, de busca e pesquisa.

% Nocoes bésicas sobre o Microsoft Windows 7 e do Microsoft Office 2010.

X/
X4

L)

X3

REFERENCIAS

1. MANZANO, A. L. N. G.; TAKA, C. E. M. Estudo dirigido de Microsoft Windows 7, Ultimate.
S4o Paulo: Erica, 2010.

2. MANZANO, A. L. Estudo dirigido de Microsoft Office Excel 2010. S&o Paulo: Erica, 2010.

3. MANZANO, A. L. N. G.; MANZANO, M. I. N. G. Estudo dirigido de Microsoft Office Word
2010. S&o Paulo: Erica, 2010.

4. MANZANO, A. L. N. G. Estudo dirigido de Microsoft Office PowerPoint 2010. Séo Paulo:

Erica, 2010.

Ajuda online do Sistema Operacional Windows 7.

Ajuda online do Microsoft Word 2010.

Ajuda online do Microsoft Excel 2010.

Ajuda online do Microsoft PowerPoint 2010.

NGO




A [BGP

CISOESTE CAN hstruro sasiceino

\\DE GESTAO E PESQUISA

RACIOCINIO LOGICO

%+ Nocdes bésicas da l6gica matematica: proposic¢des, conectivos, equivaléncia e implicacéo logica,
argumentos validos, problemas com tabelas e argumentacéo.

Linguagem dos conjuntos: o conjunto dos nimeros naturais, inteiros, racionais e reais. Operac6es
de adic&o, subtracdo, multiplicagéo, diviséo, potenciacao e radiciagcdo nesses conjuntos.
NUmeros decimais.

Valor absoluto.

Propriedades no conjunto dos numeros naturais.

Decomposi¢do de um numero natural em fatores primos.

Multiplos e divisores, maximo divisor comum e minimo maultiplo comum de dois nameros
naturais. Verdades e Mentiras: resolugéo de problemas.

Sequéncias (com numeros, com figuras, de palavras).

Anélise combinatdria e probabilidade.

Problemas envolvendo raciocinio ldgico.

/7
A X4

X/ /7 X/ /7
LR R X IR X g

e

*

R/
A X4

X/
X4

L)

e
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REFERENCIAS

1. DANTE, L. R. Matematica: contexto e aplicacdes. Atica, 2011.

2. |EZZI e outros. Colecdo fundamentos de matematica elementar. Atual. 9. ed. 2013.
3. |IEZZI e outros. Matematica 2° Grau. Atual. 6. ed. 2015.

4. GARDNER, M. Divertimentos Matematicos. Ibrasa. 4. ed. 2013.

FUNCAO - AUXILIAR DE REGULACAO MEDICA

% Comunicacdo e relacdes interpessoais

» Psicologia das urgéncias e emergéncias

Psicologia e emocdes

Comportamento social: atitudes, esteredtipos, preconceitos, conformismo.
Trabalho em equipe

Processo Grupais

DS

e

AS

e

AS

X/
°

e

AS

REFERENCIAS

1. GIGLIO-JACQUEMOT, A. Urgéncias e Emergéncias em saude: perspectivas de profissionais
e usudrios. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2005.

2. FRANCA, A. C. L. Stress e Trabalho: uma abordagem psicossomatica. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

3. MINICUCCI, A. Rela¢des humanas: psicologia das relagdes interpessoais. Sdo Paulo: Atlas,
2000.

4. RODRIGUES, A. A Psicologia social para principiantes: estudo da interagdo humana.
Petropolis: Vozes, 2011.

5. CAMARGO, J. A. de; MAGALHAES, N. N3o é coisa da sua cabeca: 0 que vocé precisa saber
sobre ansiedade, depressédo e outros. Brasil: Editora Gutenberg, 2012.

| FUNCAO - OPERADOR DE FROTA

% Politica Nacional de Atencéo as Urgéncia.

A rede de atengdo as urgéncias em Minas Gerais.

Meios de transmissdo e utilizacdo do sistema de radiocomunicacdo — codigo “Q”; Coddigos

reconhecidos pelo Ministério de Ciéncias, tecnologia, Inovacdo e Comunicacdo no uso da

linguagem de radiocomunicacao; Legislacdo de radio comunicagdo em geral e em emergéncias.

% Nogdes da malha viaria e vias de acesso territorial: utilizacdo de ferramentas digitais de
localizacdo geogréafica; GPS e/ou mapas impressos.

< Etica profissional no uso da linguagem de radiocomunicagao.

K/
LX)

7/
X

L)
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REFERENCIAS

1.

2.

ok~

Apéndice 9 e Apéndice 11 da Norma 31/94. Disponivel em:
<http://pp6pp.com.br/Norma31_94.pdf>. Acesso em: 03 maio 2017.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n® 2048, de 05 de setembro de 2002. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt2048_05 11 2002.html>. Acesso em:
03 maio 2017.

DEVOLDERE, J.; DEMEULENEERE, M. Etica e procedimentos operacionais para radio
amador. 3. ed. Junho de 2009. Disponivel em:
<http://www.radioamadores.net/files/etica_operacional_v3.pdf>. Acesso em: 02 maio 2017.
Mapa Viario da Macro Sudeste de MG. Disponivel em: <http://ibgpconcursos.com.br>.
Plano Diretor de Urgéncia e Emergéncia da Macro Sudeste. Disponivel em:
<http://ibgpconcursos.com.br>.

CONHECIMENTOS GERAIS PARA CARGOS AUXILIAR ADMINISTRATIVO,
MECANICO, MOTORISTA E TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO

LINGUA PORTUGUESA

R/
A X4

X/
X4

L)

X/ R/
L X GIR X 4

e

*

e
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X/
X4

L)

e

AS

X/
X4

L)

e

AS

X/
X4

L)

e

AS

X/
°

e

AS

Compreensao e interpretacao de textos.

Géneros e tipos de texto.

Acrticulacdo textual: operadores sequenciais, expressoes referenciais.

Coeséo e coeréncia textual.

Identificacdo, definicdo, classificacdo, flexdo e emprego das classes de palavras; formacéo de
palavras.

Verbos: flexdo, conjugacdo, vozes, correlacdo entre tempos e modos verbais. Concordancia
verbal e nominal.

Regéncia verbal e nominal.

Crase.

Colocacéao pronominal.

Estrutura da oracdo e do periodo: aspectos sintaticos e semanticos.

Acentuacdo gréfica.

Ortografia.

Pontuacdo.

Variacdo linguistica.

REFERENCIAS

1.

2.

o oA

BECHARA, E. Moderna Gramatica Portuguesa. Novo Acordo Ortografico. Rio de Janeiro:
Nova Fronteira, 2009.

CUNHA, C.; CINTRA, L. Nova Gramaética do Portugués Contemporaneo. 6. ed. Rio de
Janeiro: Lexikon, 2013.

EMEDIATO, W. A férmula do texto: redagédo, argumentacao e leitura. Sdo Paulo: Geragéo
Editoria, 2004.

FERNANDES, F. Dicionario de verbos e regimes. 39. ed. Porto Alegre: Globo, 2002.
FIORIN, J. L. Licdes de texto, leitura e redagfo. S&o Paulo: Atica, 2003.

GARCIA, O. M. Comunicagdo em Prosa Moderna. 27. ed. Rio de Janeiro: Fundagdo Getulio
Vargas, 2010.

KOCH, I. G. V.; ELIAS, V. M. Ler e compreender: os sentidos do texto. S&o Paulo: Contexto,
2006.
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NEVES, M. H. de M. Guia de uso do portugués: confrontando regras e usos. 2. ed. Séo Paulo:
Unesp, 2012.
SACCONI, L. A. Nossa Gramatica Completa. 31. ed. S&o Paulo: Nova Geracéo, 2011.

. SILVA, M. O Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa: o que muda e o0 que ndo muda.

Sao Paulo: Contexto, 2011.

NORMAS DO SAMU

Portaria n® 2048, de 05 de novembro de 2002. Aprova o Regulamento Técnico dos Sistemas
Estaduais de Urgéncia e Emergéncia.

Portaria n® 1.010, de 21 de maio de 2012. Redefine as diretrizes para a implantacdo do Servico
de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU 192) e sua Central de Regulagdo das Urgéncias,
componente da Rede de Atencdo as Urgéncias.

REFERENCIAS

1.

BRASIL. Portaria GM/MS n° 2.048, de 05 de novembro de 2002. Aprova o Regulamento
Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt2048_05 11 2002.html>. Acesso em:
26 abr. 2017.

BRASIL. Portaria Federal n°® 1.010/GM/MS, 21 de maio de 2012. Redefine as diretrizes para a
implantacdo do Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU 192) e sua Central de
Regulacédo das Urgéncias, componente da Rede de Atencdo as Urgéncias. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2012/prt1010_21 05_2012.html>. Acesso em:
26 abr. 2017.

ADMINISTRACAO PUBLICA

e

AS

X/
X4

L)

e

AS

X/
X4

L)

K/
‘0

D)

X/
X4

L)

e

AS

X/
°

e

AS

Organizacdo e Estrutura do Estado, Governo e Administracéo.
Conceito: Estado, Governo e Administragdo Publica.

O Estado de Bem-Estar Social.

Caracteristicas da Administragdo Publica.

Principios aplicaveis a Administracdo Publica.

Organizacao da Administracdo Publica Brasileira.
Transparéncia e a Lei de Acesso a Informacao.

Qualidade na Administracdo Publica.

Exceléncia nos Servicos Publicos.

REFERENCIAS
1.

N

ok w

BRASIL. Constituicdo Federal de 1988. Titulos e Capitulos que tratam da Administracdo
Pablica e respectivas leis complementares e Emendas Constitucionais.

BRASIL. Lei n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informacdes previsto
no inciso XXXIII do art. 5° no inciso Il do 8 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢do
Federal; altera a Lei n®8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5 de maio
de 2005, e dispositivos da Lei n? 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2011/1ei/I12527 .htm>.
Acesso em: 26 abr. 2017.

CRETELLA JR., J. Curso de direito administrativo. Rio de Janeiro: Forense, 2006.
GRANJEIRO, J. W. Administracdo Publica. Brasilia: VESTCON, 2003.

LIMA, P. D. B. A Exceléncia em Gestdo Publica: a trajetdria e a estratégia do Gespublica. Rio
de Janeiro: Qualitymark, 2007.
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MATIAS-PEREIRA, J. Manual de Gestdo Publica Contemporanea. Sao Paulo: Atlas, 2007.
SOUZA, H. M. Critérios de Exceléncia em Modelos de Gestdo de Qualidade em servicos
publicos: uma analise comparativa. Trabalho de Conclusédo de Curso (Graduacédo em Engenhara
de Producgéo — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2011. Disponivel em:
<https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/97354/000919637.pdf?sequence=1>.
Acesso em: 26 abr. 2017.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA CARGOS AUXILIAR ADMINISTRATIVO,

MECANICO, MOTORISTA E TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO

INFORMATICA

DS

>

e

*

>

Conceitos basicos e modos de utilizagao de tecnologias.

Ferramentas e aplicativos e procedimentos associados a Internet/Intranet. Ferramentas e
aplicativos de navegacao e correio eletronico, de grupos de discussao, de busca e pesquisa.
Noc0es basicas sobre o Microsoft Windows 7 e do Microsoft Office 2010.

REFERENCIAS

1.

2.
3.

NGO

MANZANO, A. L. N. G.; TAKA, C. E. M. Estudo dirigido de Microsoft Windows 7, Ultimate.
S4o Paulo: Erica, 2010.

MANZANO, A. L. Estudo dirigido de Microsoft Office Excel 2010. S&o Paulo: Erica, 2010.
MANZANO, A. L. N. G.; MANZANO, M. I. N. G. Estudo dirigido de Microsoft Office Word
2010. Séo Paulo: Erica, 2010.

MANZANO, A. L. N. G. Estudo dirigido de Microsoft Office PowerPoint 2010. Sao Paulo:
Erica, 2010.

Ajuda online do Sistema Operacional Windows 7.

Ajuda online do Microsoft Word 2010.

Ajuda online do Microsoft Excel 2010.

Ajuda online do Microsoft PowerPoint 2010.

RACIOCINIO LOGICO

e

AS

K/
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e

AS

K/ 7/
LR X4

7/
X

L)

K/
°e

7/ K/
X GIR X 4

e

25

R
1.
2.
3.

Noc0es basicas da l6gica matematica: proposicdes, conectivos, equivaléncia e implicacéo Idgica,
argumentos validos, problemas com tabelas e argumentacéo.

Linguagem dos conjuntos: o conjunto dos nimeros naturais, inteiros, racionais e reais. Operacoes
de adic&o, subtracdo, multiplicagéo, divisdo, potenciacao e radiciagcdo nesses conjuntos.
NUmeros decimais.

Valor absoluto.

Propriedades no conjunto dos niUmeros naturais.

Decomposicdo de um namero natural em fatores primos.

Multiplos e divisores, maximo divisor comum e minimo multiplo comum de dois ndmeros
naturais. Verdades e Mentiras: resolugéo de problemas.

Sequéncias (com numeros, com figuras, de palavras).

Analise combinatdria e probabilidade.

Problemas envolvendo raciocinio ldgico.

EFERENCIAS

DANTE, L. R. Matematica: contexto e aplicagdes. Atica. 2011.
IEZZI e outros. Cole¢do fundamentos de matematica elementar. Atual. 9. ed. 2013.
IEZZI e outros. Matemaética 2° Grau. Atual. 6. ed. 2015.
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4. GARDNER, M. Divertimentos Matematicos. Ibrasa. 4. ed. 2013.

| FUNCAO - AUXILIAR ADMINISTRATIVO

% Nogcdes de arquivo.

Departamentalizacdo e Descentralizagéo.
Habilidades interpessoais.

Atendimento ao cliente.

Diversidade.

Atitudes no trabalho.

Satisfacéo no trabalho.

Personalidade e valores.

Trabalho em grupo.

Trabalho em equipe.

Comunicacao interpessoal e organizacional
Conflito.

Negociacao.

Estrutura Organizacional.

Processos Empresariais.

Fluxogramas.

Formularios.

Anadlise e distribuicdo do trabalho.
Manuais de organizacéo.

Politicas e praticas de Recursos Humanos.
Redacdo de documentos oficiais e textos empresariais
Nocdes sobre a Constituicdo da republica federativa do Brasil de 1988.
Almoxarifado e gestdo de estoques

/7 X/ /7 X/ /7 X/ /7 X/
LXK IR X IR X R X R X IR X X 4

X/
X4

R/ X/ R/ X/ R/ X/ R/
L XA X X X IR X R X )

X/
X4

L)

X/ R/ X/ R/
LR X X IR X 4

e

AS

REFERENCIAS

1. CURY, A. Organizacdo e Métodos: uma visao holistica. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

2. DUBRIN, A. J. Fundamentos do Comportamento Organizacional. Sdo Paulo: Thomson, 2003.

3. GOLD, M. Redacdo empresarial: escrevendo com sucesso na era da globalizacdo. 3. ed. Sdo
Paulo: Prentice Hall, 2005.

4. JAMESON, S. H. Administracdo de arquivos e documentacdo. Rio de Janeiro: Fundacgéo
Getulio Vargas, 1964.

5. MIRANDA, P. Administracdo de escritorio na pratica. Rio de Janeiro: Forum Editora Ltda.,
1972.

6. PAOLESCHI, B. Almoxarifado e gestdo de Estoques. Do recebimento, guarda e expedicao a
distribuicdo do estoque. 2. ed. Saraiva. Séo Paulo, 2013.

7. ROBBINS, S. P.; JUDGE, T. A.; SOBRAL, F. Comportamento organizacional: teoria e préatica
no contexto brasileiro. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

| FEUNCAO - MECANICO

% Motor automotivo: bloco, cabecote, camaras de explosdo, coletor, comando de valvulas, eixo

virabrequim, forga motriz, mancais e valvula EGR.

Motor diesel: funcionamento e principais componentes.

Sistema de alimentacdo: atuadores, bico injetor, bomba de combustivel, carburagéo, conector de

diagnostico, difusor, injecdo eletrdnica, modulo de injecdo, regulador de pressdo, sensores,

tanque e turbo.

% Sistema de amortecimento: amortecedores, barras, molas, trapézio articulado e outros sistemas
de amortecimento.

7/
X

L)

e

25

L)
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s Sistema de arrefecimento: direto e indireto, aditivos, bomba d’agua, cano de descarga,
catalizador, coletores, escapamento, radiador, silencioso, valvula PCV e valvula termostatica.

% Sistema de direcdo: elétrica, hidraulica e mecanica, alinhamento, balanceamento e cambagem,
articulages, barras, bragos, tirantes, caixa de direcdo, colunas, cremalheira e pinh&o.

% Sistema de freios: ABS, hidraulico e mecanico, disco e tambor, fluidos, hidrovacuo, pinca,
tambor e demais componentes. Sistema de ignigé&o.

% Sistema de lubrificacdo: bomba de 0leo, filtros e tipos de 6leos.

% Sistema de transmissdo: 2x4 e 4x4, caixa de cambio, diferencial, eixo cardan, embreagem,

homossinética e volante.

Sistema elétrico: alternador, bateria, bobina, chicote, dinamo, distribuidor, luzes, motor de

arranque e velas.

Outros componentes mecanicos e indicadores: correias, cubos, painel, pneus e rodas.

X/
°e

X/
°e

REFERENCIAS

1. COSTA, P. G. A Biblia do Carro. Disponivel em:
<http://www.riogrande4x4.com.br/attachments/767_Biblia_do_carro.PDF>.

1. PEIXOTO, N. H. Curso técnico em automacdo industrial: seguranca do trabalho. 3. ed. Santa
Maria: Universidade Federal de Santa Maria: Colégio Técnico Industrial de Santa Maria, 2011.
128 p. Disponivel em:
<https://docente.ifsc.edu.br/felipe.camargo/Material Didatico/ MECA%201%20-
%20SEG.%20D0%20AMB.%20E%20D0%20TRAB./Material%20de%20apoio/Seguranca%?2
0Trabalh0%20-%202012.pdf>. Acesso em: 26 abr. 2017.

2. TILLMANN, C. A. da C. Motores de combustdo interna e seus sistemas. Pelotas: Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia; Santa Maria: Universidade Federal de Santa Maria,
Colégio Técnico Industrial de Santa Maria; Rede e-Tec Brasil, 2013. 165 p. Disponivel em:
<http://estudio01.proj.ufsm.br/cadernos/ifsul/tecnico_biocombustivel/motores_combustao_inte
rna_e_seus_sistemas.pdf>. Acesso em: 26 abr. 2017.

| FEUNCAO - MOTORISTA

X/
X4

L)

Direcgéo defensiva.

Direcdo Econdmica.

Legislacéo e sinalizacdo de transito: Cédigo de Transito Brasileiro (todo o teor).

Sinalizacdo de transito.

Manutencédo, lubrificacdo e conservacdo do veiculo: eletricidade de autos, sistema de
funcionamento dos componentes dos equipamentos: leitura de painel, nivel de 6leo, agua,
condiges de freio e pneus.

%+ Nocdes de mecanica basica, operacdo e manutencao preventiva dos equipamentos automotivos
de veiculos. Instrumentos e ferramentas.

Diagnostico de falhas de funcionamento dos equipamentos.

Primeiros socorros.

e

AS

X/
°

e

AS

X/
X4

L)

K/
°e

7/
X

L)

REFERENCIAS

3. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE MEDICINA DE TRAFEGO — ABRAMET. Nogdes de
Primeiros Socorros no Transito. Sdo Paulo: ABRAMET, 2005. Disponivel em:
<http://adcon.rn.gov.br/acervo/detran/doc/DOC000000000085902.PDF>. Acesso em: 26 abr.
2017.

4. BRASIL. Lei n°9.503, de 23 de setembro de 1997. Institui o Cddigo de Transito Brasileiro.
Diario Oficial [da] Unido, Brasilia, DF, 24 set. 1997. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9503.htm>. Acesso em: 26 abr. 2017.
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CONSELHO NACIONAL DE TRANSITO — CONTRAN. Manual Brasileiro de Sinalizacio
de Transito: sinalizacdo vertical de regulamentacdo. VVolume 1. Brasilia: CONTRAN, 2007.
Disponivel em:
<http://www.denatran.gov.br/images/Educacao/PublicacoessMANUAL_VOL_I.pdf>. Acesso
em: 1° jun. 2017.

CONSELHO NACIONAL DE TRANSITO — CONTRAN. Manual Brasileiro de Sinalizagdo
de Trénsito: sinalizacdo vertical de adverténcia. Volume Il. Brasilia: CONTRAN, 2007.
Disponivel em:
<http://www.denatran.gov.br/images/Educacao/PublicacoessMANUAL_SINALIZACAO VO
L_Il.pdf>. Acesso em: 1° jun. 2017.

CONSELHO NACIONAL DE TRANSITO — CONTRAN. Manual Brasileiro de Sinalizacio
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| FUNCAO - TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO
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Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho na empresa.
Orgaos e instituicdes relacionadas a seguranca e saude do trabalhador. Programas obrigatorios
para as empresas.
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Higiene do Trabalho.

Riscos ambientais.

Avaliacdo e controle de agentes ambientais.

Insalubridade.

Riscos fisicos, quimicos, bioldgicos e mecanicos.

CondicGes ambientais de trabalho.

Ruido, temperatura, velocidade e umidade relativa do ar, e iluminacéo no posto de trabalho.
Equipamentos, parametros e procedimentos de mensuragéo.

Tecnologia e prevencdo no combate a sinistro.

Propriedade fisico-quimica do fogo.

O incéndio e suas causas.

Classes de incéndio.

Métodos de extingéo.

Agentes e aparelhos extintores.

Extintores de incéndio.

Sistemas de prevencdo e combate a incéndios.

Brigadas de incéndio.

Planos e brigadas de emergéncia.

Seguranca do Trabalho: Legislacdo e normatizacao.

Acidentes de trabalho.

Conceito técnico e legal.

Riscos e causas de acidentes do trabalho.

Analise de acidentes.

Comunicacao e registro de acidentes de trabalho.

Definicdes de atos e condi¢bes ambientes de inseguranca.

Investigacao das causas de acidentes.

Estatisticas de acidentes.

Prevencao de acidentes de trabalho.

Equipamentos de Protecdo Individual (EPI).

Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC).

Inspecéo de seguranca.

CIPA Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes. Campanhas de prevencdo e SIPATS.
Elaboracdo do PPRA - Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais.

Estudo de riscos.

Mapeamento de riscos.

Analise de riscos.

Programa de prevencéo e controle de perdas em empresas.

Controle de perdas e pericias trabalhistas.

Responsabilidade civil e criminal.

Laudo Técnico das Condi¢bes Ambientais de Trabalho.

Medicina do Trabalho na empresa.

Fisiologia humana.

Toxicologia.

Doencas profissionais e doencas relacionadas com o trabalho.

Agentes causadores de doengas — fisicos, biologicos, quimicos e ergondmicos. Elaboragdo do
PCMSO - Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional. Perfil Profissiografico
Previdenciario (PPP).

Ergonomia. Principios da Ergonomia. A aplicabilidade da Ergonomia. Ergonomia e prevencédo
de acidentes. Atividades musculares. Posturas e movimentos. Transporte, armazenamento,
movimentagao e manuseio de materiais.
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Protecdo ambiental. Transformacao do ambiente. Controle de qualidade ambiental. Qualidade do
ar e da agua. Controle de residuos e reciclagem.

Estatistica aplicada a Saude do trabalhador.

Qualidade e Exceléncia no Gerenciamento dos Servigos de Medicina e Segurancga do trabalho.
Administracdo e legislacdo aplicada a seguranca e saude do trabalhador, em especial:
Constituicao Federal (1988): Titulo II, Capitulo II “Dos Direitos Sociais”, Artigo 7°. Constituicao
Federal (1988): Titulo VIII, Capitulo II “Da Seguridade Social”, Artigos 196 e¢ 200. CLT
(Consolidacao das Leis do Trabalho): Titulo II, Capitulo V “Da Seguranga e Medicina do
Trabalho”, Artigos 154 a 223. Convengdes da OIT (Organizacao Internacional do trabalho): n°
155, 162, 167 e 170.

% Portaria 3214/78: Normas Regulamentadoras (NRs) do MTE (Ministério do Trabalho e
Emprego): NRs 1a 12, 15a 18, 20? 21, 23 a 28, 32 e 35.

Manual de Aplicacdo da NR17.

Legislacdo Previdenciéria: Leis 8.213/91 e Decreto N. 3.048, de 06/05/99. NTEP e SAT.
Norma Operacional de Saude do Trabalhador (NOST): Portaria MS n° 3.908, de 30/10/98 e.
Instrucdo Normativa de Vigilancia em Saude do Trabalhador do SUS: Portaria MS n° 3.120, de
01/07/98.

Manual Prético de Higiene Ocupacional e PPRA.
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9. LANZA, M. B. F. Manual préatico de higiene ocupacional e PPRA. Avaliacdo e Controle dos
Riscos Ambientais. 6. ed. §éo Paulo: Editora LTr., 2014.

10. MANUAL DE APLICACAO DA NORMA REGULAMENTADORA NR 17. 2. ed. Brasilia:
DF, 2002.

11. MANUAL NTEP E FAP. Nexo técnico epidemioldgico previdenciario (NTEP) e suas
implicacfes na composi¢do do fator acidentario de prevengdo (FAP). Brasilia, 2011.

NIVEL SUPERIOR

CONHECIMENTOS GERAIS PARA CARGOS ENFERMEIRO, FARMACEUTICO E
MEDICO

LINGUA PORTUGUESA

Leitura e interpretacdo de texto.
Sinénimos e antdbnimos.
Concordancias verbal e nominal.
Regéncia verbal e regéncia nominal.
Uso do sinal indicativo de crase.
Colocacéao pronominal.
Vocabuléario, conotacédo e denotacao, parafrase e polissemia.
Coeséo e coeréncia textuais.
Ortografia.

Acentuacao gréfica.

Pontuacéo.

Paragrafacéo.
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2008.

4. CUNHA, C.; CINTRA, L. A Nova Gramatica do Portugués Contemporaneo. 6. ed. Rio de

Janeiro: Lexikon, 2013.
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Disponivel em: www.gl.com.br.
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INFORMATICA

% Nocdes de Internet e intranet.
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Ferramentas de buscas.

Utilizando software antivirus.

E-mail, site, homepage, browsers ou navegadores;

Prética de envio e recebimento de e-mails.

Seguranca para microcomputadores: tipos de ameacas.

Técnicas e mecanismos de prevencao, detec¢do e remocao.

Aplicativos e dispositivos para armazenamento de dados e para realizacao de copia de seguranga
(backup).

Conceitos de Hardware e Software: conhecimentos béasicos.

Memoria.

Unidades de armazenamento.

Dispositivos de entrada e saida.

Noc0es basicas sobre o Microsoft Windows 7 e do Microsoft Office 2010.

REFERENCIAS

1.

2.
3.

MANZANO, A. L. N. G.; TAKA, C. E. M. Estudo dirigido de Microsoft Windows 7, Ultimate.
S4o Paulo: Erica, 2010.

MANZANO, A. L. Estudo dirigido de Microsoft Office Excel 2010. S&o Paulo: Erica, 2010.
MANZANO, A. L. N. G.; MANZANO, M. I. N. G. Estudo dirigido de Microsoft Office Word
2010. S&o Paulo: Erica, 2010.

MANZANO, A. L. N. G. Estudo dirigido de Microsoft Office PowerPoint 2010. Sdo Paulo:
Erica, 2010.

SILVA, M. G. Informética — Terminologia — Microsoft Windows 8 — Internet — Seguranca —
Microsoft Word 2010 — Microsoft Excel 2010 — Microsoft PowerPoint 2010 — Microsoft
Access 2010. S&o Paulo.

TORRES, G. Redes de Computadores - Versdo Revisada e Atualizada. Rio de Janeiro:
Novaterra, 20009.

Ajuda online do Sistema Operacional Windows 7.

Ajuda online do Microsoft Word 2010.

Ajuda online do Microsoft Excel 2010.

0 Ajuda online do Microsoft PowerPoint 2010.

RACIOCINIO LOGICO
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Nocdes béasicas da l6gica matematica: proposi¢des, conectivos, equivaléncia e implicacédo lgica,
argumentos validos, problemas com tabelas e argumentacéo.

NUmeros decimais.

Valor absoluto.

Propriedades no conjunto dos nimeros naturais.

Decomposi¢do de um numero natural em fatores primos.

Multiplos e divisores, maximo divisor comum e minimo multiplo comum de dois nimeros
naturais. Verdades e Mentiras: resolugéo de problemas.

Sequéncias (com numeros, com figuras, de palavras).

Analise combinatéria e probabilidade.

Problemas envolvendo raciocinio ldgico.

Estrutura logica de relagBes arbitrérias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios,
orientacdo espacial e temporal, formacédo de conceitos, discriminacdo de elementos.
Compreensdo do processo l6gico que, a partir de um conjunto de hip6teses, conduz, de forma
valida, a conclusdes determinadas.
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% Estatistica: Conceitos fundamentais de estatistica descritiva (populacdo, amostra e amostragem).
Organizacdo de dados (tabelas e graficos) e medidas de tendéncia central (média, modal e
mediana).

REFERENCIAS

1. DANTE, L. R. Matematica: contexto e aplicagBes. Atica. 2011.

2. FILHO, E. A. Iniciacdo a légica matematica. Sdo Paulo: Nobel, 2002.

3. GARDNER, M. Divertimentos Matematicos. Ibrasa. 4. ed. 2013.

4. GOLDSTEIN, L. J; LAY, C, D; SCHNEIDER, D. I.; ASMAR, N. H. Matematica aplicada,
economia, administracéo e contabilidade. 12. ed. Porto Alegre: Bookman, 2012.

IEZZI e outros. Colecao fundamentos de matematica elementar. Atual. 9. ed. 2013.

6. IEZZI e outros. Matemaética 2° Grau. Atual. 6. ed. 2015.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA CARGOS ENFERMEIRO, FARMACEUTICO
E MEDICO

NORMAS DO SAMU

% Portaria n°® 2.048, de 05 de novembro de 2002. Aprova o Regulamento Técnico dos Sistemas
Estaduais de Urgéncia e Emergéncia.

%+ Portaria n® 1.010, de 21 de maio de 2012. Redefine as diretrizes para a implantacdo do Servico
de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192) e sua Central de Regulacdo das Urgéncias,
componente da Rede de Atencao as Urgéncias.

% Resolucdo SES n° 4.448 de 20 de agosto de 2014. Altera o Anexo | da Resolugdo SES/MG n°

2.607, de 07 de dezembro de 2010, que aprova as normas gerais para implantacdo das Redes

Regionais de Urgéncia e Emergéncia no Estado de Minas Gerais.

REFERENCIAS

1. BRASIL. Portaria GM/MS n° 2.048, de 05 de novembro de 2002. Aprova o Regulamento
Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt2048 05 11 2002.html>. Acesso em:
26 abr. 2017.

2. BRASIL. Portaria n° 3.125, de 07 de dezembro de 2006. Institui o Programa de Qualificacdo da
Atencao Hospitalar de Urgéncia no Sistema Unico de Satde - Programa QualiSUS e define
competéncias. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2006/prt3125_07_12_ 2006.htmI>. Acesso em:
27 maio 2017.

3. BRASIL. Portaria Federal n® 1.010/GM/MS, 21 de maio de 2012. Redefine as diretrizes para a
implantacdo do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192) e sua Central de
Regulacéo das Urgéncias, componente da Rede de Atencédo as Urgéncias. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2012/prt1010_21 05_2012.html>. Acesso em:
26 abr. 2017.

4. MINAS GERAIS. Resolugdo SES N° 2.607, de 7 de dezembro de 2010. Aprova as normas
gerais para implantacdo das Redes Regionais de Urgéncia e Emergéncia no Estado de Minas
Gerais. Disponivel em:
<http://www.saude.mg.gov.br/index.php?option=com_gmg&controller=document&id=13246-
resolucao-ses-n-2-603-de-7-de-dezembro-de-2010>. Acesso em: 26 abr. 2017.

5. MINAS GERAIS. Resolugéo SES n° 4.448 de 20 de agosto de 2014. Altera o Anexo | da
Resolugdo SES/MG n° 2.607, de 07 de dezembro de 2010, que aprova as normas gerais para
implantacdo das Redes Regionais de Urgéncia e Emergéncia no Estado de Minas Gerais.
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Disponivel em:
<http://www.saude.mg.gov.br/images/documentos/resolu%C3%A7%C3%A30_4448.pdf>.
Acesso em: 01 jun. 2017.

SAUDE PUBLICA

e

*

Sistema Unico de Satde (SUS): Principios fundamentais, Diretrizes.
Politica de Humanizagéao do SUS.

Organizacdo da Urgéncia e emergéncia.

Plano Diretor de Regionalizagdo de Minas Gerais.
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REFERENCIAS

1. BRASIL. Constituicdo Federal de 1988 — Titulo VI1II, Capitulo Il, Secdo I, Artigos de 196 a
200, Da Saude.

2. BRASIL. Lei n°8.080, de 19 de setembro de 1990 e suas alterac6es. Dispde sobre as condi¢bes
para a promocao, protecdo e recuperacdo da saude, a organizacdo e o funcionamento dos
servigos correspondentes e da outras providéncias. Diario Oficial [da] Unido, Brasilia, DF, 20
set. 1990. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8080.htm>. Acesso em:
23 abr. 2017.

3. BRASIL. Lei n°8.142, de 28 de dezembro de 1990 e suas alterac6es. Dispde sobre a
participacdo da comunidade na gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS) e sobre as
transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area da satde e da outras
providéncias. Diario Oficial [da] Unido, Brasilia, DF, 31 dez. 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8142.htm>. Acesso em: 23 abr. 2017.

4. MINAS GERAIS. Plano Diretor de Regionalizacdo de Minas Gerais. Disponivel em:
<http://www.saude.mg.gov.br/images/noticias_e_eventos/000_2016/Livro%20Plano%20Direto
r%20de%20Regionalizac%20-%20PDR-SUS-MG.pdf>. Acesso em: 23 abr. 2017.

| FEUNCAO - ENFERMEIRO

% Atendimento Pré-Hospitalar e Hospitalar do Politraumatizado: identificacdo das prioridades
terapéuticas. Epidemiologia do trauma. Historias do trauma. Avalia¢do do coma.

% Fundamentos basicos: mediadores humorais, resposta celular e altera¢cdes metabolicas no trauma,

hipovolemia e sepses. Consideracdes farmacoldgicas no choque.

Choque hipovolémico e ressuscitacdo hidroeletrolitica.

Faléncia metabdlica. Prevencdo do trauma.

Cinemética do trauma.

Primeiro atendimento: ABCDE do trauma.

Manejo das vias aéreas no paciente politraumatizado.

Trauma toracico

Trauma abdominal.

Trauma cranio-encefalico.

Trauma de coluna.

Trauma musculoesquelético.

Agentes fisico-quimicos e trauma.

Trauma na crianga.

Trauma no idoso.

Trauma com multiplas vitimas: triagem e prioridade de atendimento e transporte. Gravidez e

trauma.

Trauma de face e pescoco.

Trauma de pelve.
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% Distarbios metabdlicos e Atendimento Pré-Hospitalar: diabete mellitus, distarbios acidobasicos,
doencas da tireoide.

% Doengas cardiovasculares e Atendimento Pré-Hospitalar: sintomas mais comuns, insuficiéncia
cardiaca, arritmias, cardiopatia isquémica, hipertensao arterial sistémica.

% Doencas neurologicas e Atendimento Pré-Hospitalar: acidente vascular cerebral,
miningoencefalite, deméncia, coma - Escala de Glasgow.

% Doengas psiquiatricas e Atendimento Pré-Hospitalar: depressdo, ansiedade, dependéncias
quimicas.

% Atendimento Pré-Hospitalar Fixo: as urgéncias e emergéncias e a atencao primaria a saude e o

Programa de Salde da Familia; unidades ndo hospitalares de atendimento as urgéncias e

emergéncias.

Atendimento Pré-Hospitalar Movel: defini¢des e regulamentacéo atual.

Definicdo dos veiculos de Atendimento Pré-Hospitalar Movel.

Eletrocardiograma e Arritmias cardiacas.

Codigo de Etica dos profissionais de Enfermagem.

Manual de Capacitacdo SAMU.

Protocolo de Suporte Basico (PSBV) 2014.

Protocolo de Suporte Avangado (PSAV) 2014.

PHTLS Bésico e Avancado.
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| FUNCAO - FARMACEUTICO

% Codigo de ética da profissdo farmacéutica.

Selecéo e padronizagdo de medicamentos e correlatos.

Sistemas de dispensacao de medicamentos.

Farmécia hospitalar e controle de infec¢des hospitalares.
Célculos farmacéuticos.

Farmacoterapia da dor e da inflamagé&o.

Farmacoterapia do sistema respiratério.

Farmacoterapia do sistema digestivo.

Farmacoterapia dos processos infecciosos.

Farmacoterapia das doencas cardiovasculares.

Farmacos que atuam no sistema nervoso autdbnomo, central e periférico.
Seguranca na prescri¢ao, uso e administracdo de medicamentos.
Interacfes medicamentosas.

Farmacocinética clinica.

Farmacovigilancia.

Farmaécia clinica e atencdo farmacéutica.

Assisténcia Farmacéutica em Unidades de Terapia Intensiva.
ComissBes multidisciplinares.
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Legislacdo do Exercicio Profissional e Etica Médica.

Técnicas relacionadas a Regulacdo Médica: Estrutura e funcionamento das centrais de regulacéao
médica de urgéncias e o dimensionamento técnico para a estruturacdo e operacionalizagdo das
Centrais de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU).

Emergéncias relacionadas ao paciente grave: Diretrizes de 2015 da American Heart Association
(AHA) para Ressuscitacdo Cardiopulmonar (RCP) e Atendimento Cardiovascular de
Emergéncia (ACE); Tipos de Choque; Suporte hemodindmico; Reposi¢do volémica; Drogas
vasoativas; Analgesia e sedacao para procedimentos; Insuficiéncia respiratdria aguda e intubacédo
orotraqueal, sindrome do desconforto respiratorio agudo, Crises de asma, exacerbagdo da doenca
pulmonar obstrutiva crénica, tromboembolia pulmonar; Doencas cardiovasculares, urgéncias
cardiologicas; infarto agudo do miocardio, insuficiéncia cardiaca; arritmias; cardiopatia
isquémica, bradiarritmias, taquicardias, hipotensdo, sepse, insuficiéncia cardiaca congestiva,
anafilaxia, pressdo intracraniana, coma, insuficiéncia renal aguda, Ventilagdo mecanica;
Cateterizacdo venosa central; Dissec¢do venosa; Oxigenioterapia; Sincope, vertigem e tontura;
Crise epiléptica; Cetoacidose diabética; Hipoglicemia e hiperglicemia; Hipertensdo Arterial,
Cefaleia; Hemoptise; hipotermia, hipertermia, afogamento, cardioversdo elétrica, distdrbios do
equilibrio acidobésico, acidente vascular cerebral; Intoxicacdes exdgenas agudas; Emergéncias
Clinicas; Suporte Basico de Vida; Suporte Avancado de Vida.

Emergéncias relacionadas ao trauma: traumatismos nao-intencionais; trauma com maultiplas
vitimas; triagem, prioridade de atendimento e transporte; primeiro atendimento: ABCDE do
trauma; avaliacdo do coma; cinematica do trauma; manejo das vias aéreas e ventilacdo no
paciente politraumatizado; Ressuscitacdo hidroeletrolitica; Traumas: toracico, abdominal,
cranioencefalico, vertebromedular, musculo-esquelético, de face e pescoco, da pelve; partes
moles, genitourinario, anorretal, vascular, fraturas expostas, fraturas de coluna, de membros,
trauma na gravidez, pediatrico e no idoso; Lesdes provocadas por queimaduras e frio.
Emergéncias relacionadas a pediatria: acidentes; asma aguda; insuficiéncias respiratorias,
distarbios hidroeletroliticos e acidobasicos; meningites; crises convulsivas; dor abdominal
aguda; parada cardiorrespiratoria.

Emergéncias psiquiatricas: transtornos psicoticos, agitacdo psicomotora, tentativa de suicidio;
surtos; Abuso de alcool, opioides, cocaina e derivados, drogas sintéticas; Sindrome de
abstinéncia.

Emergéncias obstétricas e ginecoldgicas: doenga hipertensiva da gravidez; parto de emergéncia,
abortos; pos-parto, infecgdes, sangramento de origem ginecologica.

Emergéncias cirurgicas ndo relacionadas a trauma: disfagia e corpo estranho, hemorragias
digestivas; Trombose venosa profunda;

Injarias ambientais: queimaduras, acidentes ofidicos, picadas de insetos, aranhas e escorpides,
acidentes provocados por animais aquaticos, peconhentos e traumatizantes. Conhecimentos
sobre equipamentos de protecdo individual - EPIs; reconhecer o uso de equipamentos de
seguranca e higiene do trabalho.

Manual de Capacitacdo SAMU.

Protocolo de Suporte Basico (PSBV) 2016

Protocolo de Suporte Avancado (PSAV) 2016
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PHTLS Bésico e Avan¢ado
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CONTEUDO GERAL PARA CARGOS ANALISTA DE ADMINISTRACAO, ASSISTENTE

ADMINISTRATIVO, CONTADOR, ESTATISTICO E PSICOLOGO

LINGUA PORTUGUESA
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Leitura e interpretacdo de texto.
Emprego das classes de palavras.
Sindnimos e antdnimos.
Concordancias verbal e nominal.
Regéncia verbal e regéncia nominal.
Uso do sinal indicativo de crase.
Colocacéo pronominal.

Estrutura da oracdo e do periodo.
Coordenacéo e subordinacao.
Vocabulario, conotacdo e denotacdo, parafrase e polissemia.
Coeséo e coeréncia textuais.
Ortografia.

Acentuacao grafica.

Pontuacdo.

Paragrafacéo.

Géneros e tipos textuais.
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NORMAS DO SAMU

Portaria n® 2048, de 05 de novembro de 2002. Aprova o Regulamento Técnico dos Sistemas
Estaduais de Urgéncia e Emergéncia.

Portaria n® 1.010, de 21 de maio de 2012 - Redefine as diretrizes para a implantacdo do Servico
de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU 192) e sua Central de Regulacdo das Urgéncias,
componente da Rede de Atencgéo as Urgéncias.
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Organizacdo e Estrutura do Estado, Governo e Administracéo.
Conceito: Estado, Governo e Administracdo Publica.

O Estado de Bem-Estar Social.

Caracteristicas da Administracao Pablica.

Principios aplicaveis a Administragdo Publica.

Organizacdo da Administracdo Publica Brasileira.
Transparéncia e a Lei de Acesso a Informagao.

Qualidade na Administracéo Publica.

Exceléncia nos Servigos Publicos.
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CONTEUDO ESPECIFICO PARA CARGOS ANALISTA DE ADMINISTRACAO,
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO, CONTADOR, ESTATISTICO E PSICOLOGO

INFORMATICA

Noc0es de Internet e intranet.
Ferramentas de buscas.
Utilizando software antivirus.
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E-mail, site, homepage, browsers ou navegadores;

Préatica de envio e recebimento de e-mails.

Seguranca para microcomputadores: tipos de ameacas.

Técnicas e mecanismos de prevencao, detecgdo e remogéo.

Aplicativos e dispositivos para armazenamento de dados e para realizacao de copia de seguranga
(backup).

Conceitos de Hardware e Software: conhecimentos basicos.

Memoria.

Unidades de armazenamento.

Dispositivos de entrada e saida.

Noc0es basicas sobre o Microsoft Windows 7 e do Microsoft Office 2010.
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Erica, 2010.

SILVA, M. G. Informética — Terminologia — Microsoft Windows 8 — Internet — Seguranca —
Microsoft Word 2010 — Microsoft Excel 2010 — Microsoft PowerPoint 2010 — Microsoft
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TORRES, G. Redes de Computadores - Versdo Revisada e Atualizada. Rio de Janeiro:
Novaterra. 2009

Ajuda online do Sistema Operacional Windows 7.

Ajuda online do Microsoft Word 2010.

Ajuda online do Microsoft Excel 2010.

0 Ajuda online do Microsoft PowerPoint 2010.
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Nocdes béasicas da l6gica matematica: proposicdes, conectivos, equivaléncia e implicacdo logica,
argumentos validos, problemas com tabelas e argumentacéo.

Linguagem dos conjuntos: o conjunto dos nUmeros naturais, inteiros, racionais e reais. Operacoes
de adicdo, subtracdo, multiplicacdo, divisdo, potenciacao e radiciacdo nesses conjuntos.
NUmeros decimais.

Valor absoluto.

Propriedades no conjunto dos nimeros naturais.

Decomposi¢do de um numero natural em fatores primos.

Multiplos e divisores, méximo divisor comum e minimo multiplo comum de dois nimeros
naturais. Verdades e Mentiras: resolugéo de problemas.

Sequéncias (com numeros, com figuras, de palavras).

Analise combinatéria e probabilidade.

Problemas envolvendo raciocinio logico.

Estrutura logica de relaces arbitrérias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios,
orientacdo espacial e temporal, formacédo de conceitos, discriminacdo de elementos.
Compreensdo do processo l6gico que, a partir de um conjunto de hipoteses, conduz, de forma
valida, a conclusdes determinadas.
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% Estatistica: Conceitos fundamentais de estatistica descritiva (populacdo, amostra e amostragem).
Organizacdo de dados (tabelas e graficos) e medidas de tendéncia central (média, modal e
mediana).

REFERENCIAS
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2. FILHO, E. A;; Iniciacdo a légica matematica. Sdo Paulo: Nobel, 2002.

3. GARDNER, M. Divertimentos Matemaéticos. Ibrasa. 4. ed. 2013.

4. GOLDSTEIN, L. J. et al. Matematica aplicada, economia, administracdo e contabilidade. 12.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2012.

IEZZI e outros. Colecao fundamentos de matematica elementar. Atual. 92. ed. 2013.

6. IEZZI e outros. Matematica 2° Grau. Atual. 6. ed. 2015.
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| FUNCAO - ANALISTA ADMINISTRATIVO

%+ Comportamento organizacional: rela¢des individuo/organizacao
¢+ Assertividade nas relacdes interpessoais.

%+ Departamentalizacdo e Descentralizagéo.

% Habilidades interpessoais.

% Atendimento ao cliente.

% Diversidade.

Atitudes no trabalho.

Satisfacdo no trabalho.

Lideranca em organizacgdes

Tomada de decisao.

Teorias de Gestdo Estratégica.
Ferramentas Bésicas da Gestdo da qualidade

Personalidade e valores.

Trabalho em grupo.

Trabalho em equipe.

Comunicacao interpessoal e organizacional
Conflito.

Negociacao.

Estrutura Organizacional.

Processos Empresariais.

Analise do ambiente externo da organizacdo: ameacas e oportunidades
Fluxogramas.

Anadlise e distribuicdo do trabalho.

Politicas e praticas de Recursos Humanos: treinamento e desenvolvimento, recrutamento de
selecdo, sistemas de avaliacdo de desempenho.

Planejamento estratégico — Balanced Scorecard
Planejamento estratégico situacional.

Meétricas e gestdo de indicadores.

Administracdo de Pessoal.

Redacdo de documentos oficiais e textos empresariais
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Noc0es sobre a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Processo Licitatorio.

Almoxarifado e gestdo de estoque.

Noc0es de finangas e contabilidade.

REFERENCIAS
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Paulo: Cengage Learning, 2009.
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outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8666cons.htm>. Acesso em: 26 abr. 2017.
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Sao Paulo: Prentice Hall, 2005.
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contabilidade%20p%FAblica/Livro%20contabilidade%20publica.pdf>. Acesso em: 1° jun.
2017.

KAPLAN, R. S.; NORTON, D. P. Mapas Estratégicos: convertendo ativos intangiveis em
resultados tangiveis. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

MINTZBERG, H; AHLSTRAND, B.; LAMPEL, J. Saféri de estratégia: um roteiro pela selva
do planejamento estratégico. Porto Alegre. Bookman, 2000.

PALADINI, E. P. Gestdo da Qualidade: Teoria e Pratica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
PAOLESCHI, B. Almoxarifado e gestdo de Estoques. Do recebimento, guarda e expedicdo a
distribuicdo do estoque. 2. ed. Saraiva. Séo Paulo, 2013.

PORTER, M. E. Estratégia competitiva: Técnicas para anélise de indUstrias e da concorréncia.
2. ed. Sdo Paulo: Campus, 2004.

ROBBINS, S. P.; JUDGE, T. A.; SOBRAL, F. Comportamento organizacional: teoria e préatica
no contexto brasileiro. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

WRIGHT, P.; KROLL, M. J.; PARNELL, J. Administracdo Estratégica. Conceitos. Sdo Paulo:
Atlas, 2000. Disponivel em: <https://comexitape.files.wordpress.com/2013/02/wright-
administrac3a7c3a3o-estratc3adgica-01-introduc3a7c3a30-c3a0-administrac3a7c3a3o-
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Comportamento organizacional: relac@es individuo/organizacéo.
Assertividade nas relagfes interpessoais.

Departamentalizacdo e Descentralizagéo.

Habilidades interpessoais.

Atendimento ao cliente.
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Diversidade.

Atitudes no trabalho.

Satisfacéo no trabalho.

Tomada de deciséo.

Teorias de Gestdo Estratégica

Personalidade e valores.

Trabalho em grupo.

Trabalho em equipe.

Comunicacao interpessoal e organizacional

Conflito.

Negociacao.

Estrutura Organizacional.

Processos Empresariais.

Fluxogramas.

Analise e distribuicéo do trabalho.

Politicas e praticas de Recursos Humanos.
Administracdo de Pessoal.

Redacdo de documentos oficiais e textos empresariais
Noc0es sobre a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Processo Licitatorio
Almoxarifado e gestdo de estoques.
Noc0es de financas e contabilidade.

Politicas e praticas de Recursos Humanos: treinamento e desenvolvimento, recrutamento de
selecdo, sistemas de avaliacdo de desempenho
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distribuicéo do estoque. 2. ed. Saraiva. Séo Paulo, 2013.
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| FUNCAO - CONTADOR

Nocoes de Contabilidade Geral.

Despesas e receitas publicas.

Prestacdo de contas no setor publico.

Plano de Contas Aplicado ao Setor Pablico (PCASP).

Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP).

Manuais de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico e de Demonstrativos Fiscais (MCASP e
MDF).

Plano Plurianual (PPA).

Lei de Diretrizes Orcamentérias (LDO).

Lei do Orcamento Anual (LOA).

Lei n° 4.320/64 (Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboracdo e controle dos
orcamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal).

Lei n°®5.172/66 (Cddigo Tributario Nacional).

Lei n® 6.404/76 (Sociedades por AcGes).

Lei n°9.430/96 (Legislacdo Tributéria Federal).

Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal)

Lei n® 10.406/02 (Cddigo Civil).

Lei complementar n°® 123/06.

Lei complementar n® 116/03.

Orcamento: conceito, elaboracgdo e regime or¢camentario.

Créditos adicionais: conceito e classificacdo.

Sistema de contas: conceito e classificacdo; demonstrativos contabeis: balan¢o orgcamentario,
financeiro e patrimonial e demonstrativo das variagdes patrimoniais; SIAFI (Sistema integrado
de administracdo financeira), contabilidade orcamentéria, financeira e patrimonial: despesas e
receitas segundo as categorias econdmicas.

Auditoria: Aspectos gerais - principios e normas.

O controle no setor pablico. Controle interno e controle externo: o exercicio do controle na
gestdo puablica: regulamentacéo legal.

< Etica profissional.
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| EUNCAO - ESTATISTICO

% Amostragem aleatoria, estratificada, sistematica e de conglomerados em um ou mais estagios.
Estratificacdo de conglomerados e esquemas amostrais correspondentes. Amostragem com
probabilidades diferenciadas de selecéo.

Regressdo linear simples e multipla. Selecdo de variaveis e construcdo de modelos.

Multicolinearidade. Validacdo de modelo.

Intervalos de Confianca, Testes de Hipdteses paramétricos e ndo paramétricos. Tabelas de

contingéncia.

Coeficientes de correlacdo paramétricos e ndo parametricos.

Distribuicdo Normal Multivariada.

Distribuicéo e propriedade dos Estimadores. Estimacéo Intervalar Paramétrica. Teste da razdo

de verossimilhanca. Poder do teste. Erros tipo | e tipo II.

Esperanca e variancia de variavel aleatdria. DistribuicGes estatisticas: Normal, Binomial,

Poisson, Weibull, Qui-Quadrado, t, F, Uniforme, Hipergeométrica, Exponencial e Gamma.

% Experimentos com um ou mais fatores: efeitos fixos, aleatorios e mistos. Planejamentos em
blocos aleatorizados, quadrados latinos, planejamento fatorial e hierarquicos. Analise de
Covariancia e Medidas repetidas.

% Teoremas de Bayes. Independéncia de Eventos. Func¢édo de Distribuicdo Acumulada.
Desigualdades de Tchebychev, Markov e Jensen. Distribui¢cbes Conjuntas Marginais e
Condicionais. Momentos Condicionais. Correlacdo. Teoremas de Convergéncia

% Técnicas de Controle Estatistica de Processos (CEP) para processos univariados e
multivariados. Experimentos planejados para melhoria de processos. Analise de Capacidade e
estabilidade dos processos.

% Regressdo logistica para dados de resposta binaria (simples e maltipla). Analise de
sobrevivéncia: conceitos basicos, método de Kaplan-Meier, teste do logrank, modelo de riscos
proporcionais (modelo de Cox).

% Demografia; bioestatistica; calculo de coeficientes estatisticos; ajustamento de dados e censos;
levantamentos e trabalhos estatisticos.
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Os diferentes métodos de observagdo do comportamento humano.
O conceito de satde como fendmeno multideterminado.
Modalidades de intervencdo em Psicologia da Saude.
Perspectivas em Psicologia da Saude.

Comportamentos relacionados a Saude.

O processo de avaliacdo psicolégica como base para a intervengdo profissional em saude;
Influéncias sociais e ambientais sobre a saude.

Caodigo de ética do psicélogo.

Psicologia e gestdo de pessoas em organizacoes.

Psicologia Social.

Processo grupal.

Psicologia e Teorias da Personalidade.
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