Lei 9784/99 Esquematizada em Mapas Mentais

Prof. Fabricio Régo

Ol3, pessoal!

Meu nome é Fabricio Régo, sou professor do Estratégia Concursos e coautor do livro Lei
do Processo Administrativo Federal Esquematizada, juntamente com Janaina Carvalho,
publicado pelo Grupo GEN/ Editora Método.

Estou disponibilizando a vocés, gratuitamente, a Lei 9784 Esquematizada, mas dessa vez
em um formato diferente: em mapas mentais! Em nada se confunde com o livro! Esse material é
a disposicao de todos os artigos da lei (exceto o 1°) em formato de mapas mentais, com o texto
na integra.

Trata-se de uma importante lei do Direito Administrativo, pequena, mas muito comum nos
editais.

Tenho conviccao de que, utilizando-se desse material como complemento ao seu estudo,
gue obviamente ndo deve excluir a leitura do texto seco da norma, vocé terd uma imensa
facilidade em se recordar dos termos da lei, bem como utilizar de um meio mais "amigo" para
realizar revisdes do texto da norma.

Quando concurseiro, sempre me vali desse instrumento para revisar as principais matérias
a ponto de chegar em determinados momentos eu me lembrar exatamente em qual caixinha do
mapa mental se encontrava determinada expressao, qual a cor utilizada, etc. Ou seja: conhego
por experiéncia propria a eficacia dos mapas!
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Os mapas mentais facilitam e muito a memorizagao e posterior visualizagdo do conteudo,
isso porque ele quebra a frieza de se ler um texto seco de lei (em caso de mapas mentais de leis)
justamente por estar em um formato mais amistoso, ao passo que as cores ativam a parte visual
seu cérebro, otimizando o processo de memorizagao.

Por este motivo, TODOS os cursos que ministro ou auxilio no Estratégia Concursos
sao incrementados com mapas mentais!

Entdo, te convido a se debrucar sobre este material e, gostando, nos dé o seu feedback,
tao importante para o nosso aperfeicoamento, bem como compartilhe ou marque os seus amigos
que possam se interessar pelo material!

Aproveite e curta a minha pagina no Facebook, onde poderd acompanhar o lancamento de
outros materiais tanto meus como de outros professores!!

Facebook Professor Fabricio Régo

Conhecga nossos cursos => dique aqui

Um abraco e bons estudos!

Fabricio Régo
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interpretacao da norma administrativa
da forma que melhor garanta o
atendimento do fim publico a que se
dirige, vedada aplicacdo retroativa de

nova interpretacao
impulsio, de oficio, do processo -

administrativo, sem prejuizo da atuacio
dos interessados

atendimento a fins de interesse geral,
vedada a reniincia total ou parcial de
poderes ou competéncias, salvo
autorizacao em lei

proibicio de cobranca de despesas adocdo de formas simples, suficientes
processuais, ressalvadas as previstas para propiciar adequado grau de
em lei certeza, seguranca e respeito aos

direitos dos administrados

observancia das formalidades

essenciais & garantia dos direitos dos garantia dos direitos & comunicacéo, a

administrados apresentacdo de alegacées finais, a
- producao de provas e a interposicao de
recursos, nos processos de que possam
indicacdo dos pressupostos de fato e ;'.efu.ltar sangGes e nas situagdes de
de direito que determinarem a decisio itigio .
divulgacio oficial dos atos objetividade no atendimento do
administrativos, ressalvadas as interesse puiblico, vedada a promo¢do
hipéteses de sigilo previstas na pessoal de agentes ou autoridades
Constituicao

adequacido entre meios e fins, vedada a
imposicao de obrigacdes, restrices e
sanc6es em medida superior aquelas
estritamente necessarias ao

atuacdo segundo padrées éticos de atendimento do interesse publico
probidade, decoro e boa-fé

atuacdo conforme a lei e o Direito

—
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formular alegag6es e apresentar
documentos antes da decisao, os quais
serao objeto de consideracao pelo
6rgao competente

fazer-se assistir, facultativamente, por
advogado, salvo quando obrigatéria a
representacao, por forca de lei

A R
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ser tratado com respeito pelas
autoridades e servidores, que deverao
facilitar o exercicio de seus direitos e o
cumprimento de suas obrigacoes

ter ciéncia da tramitacdo dos processos
administrativos em que tenha a
condicao de interessado, ter vista dos
autos, obter cépias de documentos
neles contidos e conhecer as decisdes
proferidas
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prestar as informagées que lhe forem e s fatos e-averdade proceder com lealdade, urbanidade e [ nioragitdemodo-temeraniom)
~alic ® o s ho ) ® -' I'.II—

esclarecimento dos ratos

Prof. Fabricio Régo www.estrategiaconcursos.com.br 6 de 20




O processo administrativo pode
iniciar-se de oficio ou a pedido de
interessado

6rg&ao ou autoridade administrativa a que se
dirige

identificacdo do interessado ou de quem o
represente

# O requerimento inicial do interessado,
salvo casos em que for admitida
solicitacao oral, deve ser formulado por
escrito e conter os seguintes dados

domicilio do requerente ou local para
recebimento de comunicacdes

formulacdo do pedido, com exposicdo dos

Inicio do processo (Art. 5° a 8°)

fatos e de seus fundamentos

data e assinatura do requerente ou de seu
representante

€3 E vedada a Administracido a recusa
imotivada de recebimento de
documentos, devendo o servidor
orientar o interessado quanto ao
suprimento de eventuais falhas

Quando os pedidos de uma pluralidade
de interessados tiverem conteudo e
fundamentos idénticos, poderao ser
formulados em um unico
requerimento, salvo preceito legal em
contrario

v

Prof, Fabricio Régo

Os 6rgaos e entidades administrativas
deverao elaborar modelos ou
formularios padronizados para
assuntos que importem pretensoes
equivalentes




Sao capazes, para fins de processo
administrativo, os maiores de dezoito
anos, ressalvada previsao especial em
ato normativo préprio

Prof. Fabricio Régo
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pessoas fisicas ou juridicas que o iniciem como
titulares de direitos ou interesses individuais ou
no exercicio do direito de representacdo

aqueles que, sem terem iniciado o processo,
tém direitos ou interesses que possam ser
afetados pela decisdo a ser adotada

as organizacoes e associacoes representativas,
no tocante a direitos e interesses coletivos

as pessoas ou as associacoes legalmente
constituidas quanto a direitos ou interesses
difusos

www.estrategiaconcursos.com.br 8 de 20
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Orgao administrativo e seu titular

Delegacdo PARCIAL da competéncia

Desde que nao haja impedimento legal

Mesmo a érgado hierarquicamente subordinado

Quando for conveniente

Em razéo de circunsténcias de indole técnica,
social, econdmica, juridica ou territorial

O mesmo vale para delegacdo de competéncia
dos 6rgaos colegiados aos respectivos
presidentes

a edicdo de atos de carater normativo

a decisdo de recursos administrativos

Especificara as matérias e poderes Nao podem ser objeto de delegagio [

transferidos, os limites da atuagéo do
delegado, a duracéo e os objetivos da
delegagdo e o recurso cabivel, podendo conter

as matérias de competéncia exclusiva do érgao
ou autoridade

ressalva de exercicio da atribuicdo delegada

Revogavel a qualquer tempo pela autoridade
delegante

As decisdes adotadas por delegagao devem
mencionar explicitamente esta qualidade e
considerar-se-ao editadas pelo delegado
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N

Dos impedimentos e da

suspeicdo (Art. 18 a 21)
\supeio . 18021
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E impedido de atuar em processo
administrativo o servidor ou
autoridade que

| - tenha interesse direto ou indireto na
matéria

Il - tenha participado ou venha a participar
como perito, testemunha ou representante, ou
se tais situacdes ocorrem quanto ao conjuge,
companheiro ou parente e afins até o terceiro
grau

A autoridade ou servidor que incorrer
em impedimento deve comunicar o
fato a autoridade competente,
abstendo-se de atuar

A omissao do dever de comunicar o
impedimento constitui falta grave, para efeitos
disciplinares

IIl - esteja litigando judicial ou
administrativamente com o interessado ou
respectivo conjuge ou companheiro

Prof. Fabricio Régo
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parentes e afins até o terceiro grau

Pode ser argiiida a suspeicao de
autoridade ou servidor que tenha
amizade intima ou inimizade notéria
com algum dos interessados ou com

os respectivos conjuges, companheiros,

10 de 20

O indeferimento de alegagao
de suspeicdo podera ser objeto
de recurso, sem efeito
suspensivo

Prof. Fabricio Régo




Serdo concluidos depois do horario normal os
atos j iniciados, cujo adiamento prejudique o
curso regular do procedimento ou cause dano
ao interessado ou a Administrago
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Os atos do processo devem ser produzidos
por escrito, em vernaculo, com a data e o local
de sua realizacdo e a assinatura da autoridade
responsavel

Salvo imposicéo legal, o reconhecimento de
firma somente sera exigido quando houver
diivida de autenticidade

A autenticacdo de documentos exigidos em
copia podera ser feita pelo 6rgdo
administrativo

O processo devera ter suas paginas numeradas
seqiiencialmente e rubricadas

O prazo previsto neste artigo pode ser
dilatado até o dobro, mediante comprovada
justificacdo

\l
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Devem ser objeto de intimacdo os atos
do processo que resultem para o
interessado em imposicdo de deveres,
6nus, sangbes ou restricdo ao exercicio
de direitos e atividades e os atos de
outra natureza, de seu interesse

[ ]
l O érgao competente perante o qual
tramita o processo administrativo
determinard a intimagdo do
interessado para ciéncia de decisdo ou

Da comunicagao dos atos (Art. a efetivacdo de diligéncias

26 a 28)

4

O desatendimento da intimagdo ndo
importa o reconhecimento da verdade
dos fatos, nem a reniincia a direito
pelo administrado
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Se um parecer obrigatério e vinculante deixar
de ser emitido no prazo fixado, o processo ndo
terd i atéa iva ap a
responsabilizando-se quem der causa ao

atraso

Se um parecer obrigatério e nio vinculante
deixar de ser emitido no prazo fixado, o
processo podera ter prosseguimento e ser
decidido com sua dispensa, sem prejuizo da
responsabilidade de quem se omitiu no
atendimento

Néo sendo atendida a intimagdo, podera o
6rgao competente, se entender relevante a
matéria, suprir de oficio a omissao, ndo se
eximindo de proferir a decisdo

Em caso de risco iminente, a
Administracao Publica podera
motivadamente adotar providéncias
acauteladoras sem a prévia
manifestacao do interessado

Quando por disposi¢ao de ato
normativo devam ser previamente
obtidos laudos técnicos de érgaos
administrativos e estes nao cumprirem
0 encargo no prazo assinalado, o
6rgéo responsavel pela instrugao
devera solicitar laudo técnico de outro
6rgao dotado de qualificacdo e
capacidade técnica equivalentes

Quando deva ser obrigatoriamente
ouvido um 6rgao consultivo, o parecer
devera ser emitido no prazo maximo
de quinze dias, salvo norma especial
ou comprovada necessidade de maior
prazo

Quando dados, atuagdes ou
documentos solicitados ao interessado
forem necessérios a apreciagao de
pedido formulado, o nao atendimento
no prazo fixado pela Administragao
para a respectiva apresentagao
implicara arquivamento do processo

Quando for necessaria a prestacao de
informages ou a apresentagao de
provas pelos interessados ou terceiros,
serdo expedidas intimacGes para esse
fim, mencionando-se data, prazo,
forma e condices de atendimento

Os érgaos e entidades administrativas,
em matéria relevante, poderao
estabelecer outros meios de
participacao de administrados,
diretamente ou por meio de
organizacdes e associacoes legalmente
reconhecidas

0 érgao de instrucdo que nao for
competente para emitir a decisao final
elaborara relatério indicando o pedido
inicial, o contetido das fases do
procedimento e formulara proposta de
decisdo, objetivamente justificada,
encaminhando o processo a
autoridade competente

Quando o interessado declarar que
fatos e dados estao registrados em
documentos existentes na prépria
Administracao responsavel pelo
processo ou em outro 6rgao
administrativo, o 6rgao competente
para a instrucdo provera, de oficio, a
obtengado dos documentos ou das
respectivas copias

Encerrada a instrugdo, o interessado
tera o direito de manifestar-se no

prazo maximo de dez dias, salvo se
outro prazo for legalmente fixado
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Os interessados tém direito a vista do
processo e a obter certiddes ou copias
reprograficas dos dados e documentos
que o integram, ressalvados os dados e
documentos de terceiros protegidos
por sigilo ou pelo direito a privacidade,
a honra e a imagem

Cabe ao interessado a prova dos fatos
que tenha alegado, sem prejuizo do
dever atribuido ao 6rgao competente
para a instrugao e do disposto no art.
37 desta Lei

Os interessados serdo intimados de
prova ou diligéncia ordenada, com
antecedéncia minima de trés dias uteis,
mencionando-se data, hora e local de
realizagao

As atividades de instrucao destinadas a
averiguar e comprovar os dados
necessarios a tomada de decisao
realizam-se de oficio ou mediante
impulsdo do 6rgéo responsavel pelo
processo, sem prejuizo do direito dos
interessados de propor atuagdes
probatérias

Sao inadmissiveis no processo
administrativo as provas obtidas por
meios ilicitos

O interessado poder3, na fase
instrutéria e antes da tomada da
decisao, juntar documentos e
pareceres, requerer diligéncias e
pericias, bem como aduzir alegacées
referentes & matéria objeto do
processo

0 érgao competente para a instrugao fara
constar dos autos os dados necessérios a
decisdo do processo

Os atos de instrugdo que exijam a atuagéo dos
interessados devem realizarse do modo
menos oneroso para estes

Os elementos probatérios deverao ser
considerados na motivacao do relatério e da
decisdo

Somente poderdo ser recusadas, mediante
decisdo fundamentada, as provas propostas
pelos interessados quando sejam ilicitas,
impertinentes, desnecessarias ou protelatrias

Quando necessaria a instrugao do
processo, a audiéncia de outros érgaos
ou entidades administrativas podera
ser realizada em reunido conjunta, com
a participacao de titulares ou
representantes dos 6rgaos
competentes, lavrando-se a respectiva
ata, a ser juntada aos autos

Quando a matéria do processo
envolver assunto de interesse geral, o
6rgao competente podera, mediante
despacho motivado, abrir periodo de
consulta publica para manifestagao de
terceiros, antes da decisao do pedido,
se nao houver prejuizo para a parte
interessada

Antes da tomada de decisdo, a juizo da
autoridade, diante da relevancia da
questao, podera ser realizada audiéncia
publica para debates sobre a matéria
do processo

Os resultados da consulta e audiéncia
pblica e de outros meios de
participacdo de administrados deverao
ser apresentados com a indicacao do

procedimento adotado

Prof. Fabricio Rigo

A abertura da consulta piblica sera objeto de
divulgagdo pelos meios oficiais, a fim de que
pessoas fisicas ou juridicas possam examinar
os autos, fixando-se prazo para oferecimento
de alegacdes escritas

O comparecimento  consulta piblica ndo
confere, por si, a condicdo de interessado do
processo, mas confere o direito de obter da
Administragio resposta fund da, que
podera ser comum a todas as alegacdes
substancialmente iguais
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A Administracdo tem o dever de
explicitamente emitir decisdo nos
processos administrativos e sobre
solicitagdes ou reclamacdes, em
matéria de sua competéncia

=

Do dever de decidir (Art. 48 e
49)

Prof, Fabricio Régo

Concluida a instrucéo de processo
administrativo, a Administracdo tem o
prazo de até trinta dias para decidir,
salvo prorrogacao por igual periodo
expressamente motivada




| - neguem, limitem ou afetem direitos ou
interesses

Il - imponham ou agravem deveres, encargos
ou sancgoes

Il - decidam processos administrativos de
concurso ou selecdo publica

IV - dispensem ou declarem a inexigibilidade
de processo licitatorio

V - decidam recursos administrativos

VI - decorram de reexame de
oficio

VIl - deixem de aplicar jurisprudéncia firmada
sobre a questao ou discrepem de pareceres,
laudos, propostas e relatérios oficiais

VIl - importem anulacdo, revogacédo,
suspensao ou convalidacao de ato
administrativo

Os atos administrativos deverao ser

motivados, com indicacdo dos fatos e

dos fundamentos juridicos, quando

A motivacao deve ser explicita, clara e

congruente, podendo consistir em
declaracao de concordancia com

fundamentos de anteriores pareceres,
informacdes, decisdes ou propostas,
que, neste caso, serao parte integrant

do ato

A motivacao das decisdes de 6rgaos

CDa motivacao (Art. 50))

e

\

colegiados e comissdes ou de decisdes
orais constara da respectiva ata ou de

termo escrito

Na solucdo de varios assuntos da

mesma natureza, pode ser utilizado

meio mecanico que reproduza os

fundamentos das decisdes, desde que
nao prejudique direito ou garantia dos

interessados
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Da desisténcia e outros casos
de extincao do processo (Art.
51 e 52)

O interessado podera, mediante

manifestacao escrita, desistir total ou
parcialmente do pedido formulado ou,
ainda, renunciar a direitos disponiveis

O érgao competente podera declarar
extinto o processo quando exaurida
sua finalidade ou o objeto da decisido
se tornar impossivel, inttil ou
prejudicado por fato superveniente

Prof. Fabricio Régo
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Havendo varios interessados, a desisténcia ou
renuncia atinge somente quem a tenha
formulado

A desisténcia ou rendncia do interessado,
conforme o caso, ndo prejudica o
prosseguimento do processo, se a
Administracdo considerar que o interesse
publico assim o exige




Anulacéo, revogacao e

convalidacao (Art. 53 a 55)
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A Administracdo deve anular seus
préprios atos, quando eivados de vicio
de legalidade, e pode revoga-los por
motivo de conveniéncia ou
oportunidade, respeitados os direitos
adquiridos

O direito da Administracao de anular
os atos administrativos de que
decorram efeitos favoraveis para os
destinatarios decai em cinco anos,
contados da data em que foram
praticados, salvo comprovada ma-fé

Em decisado na qual se evidencie ndo
acarretarem lesdo ao interesse publico
nem prejuizo a terceiros, os atos que
apresentarem defeitos sanaveis
poderao ser convalidados pela prépria
Administragao

Prof. Fabricio Régo
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No caso de efeitos patrimoniais continuos, o
prazo de decadéncia contar-se-a da percepcéo
do primeiro pagamento

Considera-se exercicio do direito de anular
qualquer medida de autoridade administrativa
que importe impugnacdo a validade do ato




O recurso sera dirigido 3 autoridade que

proferiu a decisdo, a qual, se

nao a

reconsiderar no prazo de cinco dias, o
encaminhara a autoridade superior

v
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Salvo exigéncia legal, a interposigao de recurso
administrativo independe de caugao

Anclilk 1

Das

Se o recorrente alegar que a decisdo
administrativa contraria enunciado da simula

vinculante, cabera a autoridade prolatora da
decisao impugnada, se nao a reconsiderar,
explicitar, antes de encaminhar o recurso a

autoridade superior, as razoes da
e kb

ou ir

da sumula,

conforme o caso

recurso, em face de razdes de
legalidade e de mérito

1- os titulares de direitos e interesses que

forem parte no processo

Il - aqueles cujos direitos ou interesses forem
indiretamente afetados pela decisao recorrida

lll - as organizagdes e associagoes

representativas, no tocante a direitos e

interesses coletivos

IV - os cidadaos ou associagoes, quanto a

direitos ou interesses difusos

Quando a lei nao fixar prazo diferente, o

recurso administrativo devera ser decidido no

prazo maximo de trinta dias, a partir do
recebimento dos autos pelo é6rgao
competente

o G
Salvo disposig

O recurso administrativo tramitara no

maximo por trés instancias

rativas, salvo disposic

diversa

Tém legitimidade para interpor recurso

administrativo

legal ifica, é de

dez dias o prazo para interposi¢ao de

recurso administrativo, contado a partir

O prazo mencionado no parégrafo anterior

podera ser prorrogado por igual periodo, ante

justificativa explicita

Havendo justo receio de prejuizo de di

ificil ou

incerta reparacao decorrente da execucao, a
autoridade recorrida ou a imediatamente
superior poderé, de oficio ou a pedido, dar

efeito suspensivo ao recurso

da ciéncia ou divulgacao oficial da
decisdo recorrida

O recurso interpde-se por meio de
requerimento no qual o recorrente
devera expor os fundamentos do

pedido de reexame, podendo juntar os

documentos que julgar convenientes

Salvo disposicao legal em contrario, o

recurso nao tem efeito suspensivo

es inistrativas cabe

\ /

\

) —

I\
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Interposto o recurso, o érgao
competente para dele conhecer devera
intimar os demais interessados para
que, no prazo de cinco dias uteis,
apresentem alegagdes

| - fora do
prazo

Il - perante érgao incompetente

O recurso nao sera conhecido quando
interposto

Prof. Fabricio Régo

sera indicada ao recorrente a autoridade
competente, sendo-lhe devolvido o prazo para
recurso

Iil - por quem ndo seja legitimado

IV - apés exaurida a esfera administrativa

O néo conhecimento do recurso ndo impede a
Administracao de rever de oficio o ato ilegal,
desde que nao ocorrida preclusao

administrativa

O érgao competente para decidir o
recurso podera confirmar, mo
anular ou revogar, total ou
parcial te, a decisdo recorrida, se a

ar, Se da aplicagao do disposto neste artigo puder
decorrer gravame a situagao do recorrente,
este devera ser cientificado para que formule
suas alegagdes antes da decisao

matéria for de sua competéncia

L/

Se o recorrente alegar violagao de
enunciado da simula vinculante, o
érgao comp para decidir o
recurso explicitara as razées da
aplicabilidade ou inaplicabilidade da
sumula, conforme o caso

Acolhida pelo Supremo Tribunal
Federal a reclamacao fundada em
violagdo de enunciado da simula
vinculante, dar-se-a ciéncia a
autoridade prolatora e ao érgao
competente para o julgamento do
recurso, que deverao adequar as
futuras decisd imini:
casos semelhantes, sob pena de

resp ilizacao p | nas esferas
civel, administrativa e penal

ativas em

Os processos administrativos de que
resultem sancdes poderao ser revistos,
a qualquer tempo, a pedido ou de

oficio, quando surgirem fatos novos ou AeGretc s

Da revisdo do processo nao podera resultar

circunstancias rel tes iveis de
justificar a inadequacao da sancao
aplicada
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Prof. Fabricio Régo

Salvo motivo de forca maior
devidamente comprovado, os prazos
processuais nao se suspendem

Os prazos comecam a correr a partir da
data da cientificacao oficial,
excluindo-se da contagem o dia do
comeco e incluindo-se o do

vencimento

Considera-se prorrogado o prazo até o
primeiro dia Gtil seguinte se o vencimento cair
em dia em que nao houver expediente ou este
for encerrado antes da hora normal

Os prazos expressos em dias contam-se de
modo continuo

Os prazos fixados em meses ou anos
contam-se de data a data. Se no més do
vencimento ndo houver o dia equivalente
aquele do inicio do prazo, tem-se como termo
o ultimo dia do més

Prof. Fabricio Régo
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CONCURSOS Prof. Fabricio Régo

As sancdes, a serem aplicadas por
autoridade competente, terdo natureza
pecuniaria ou cohsistirdo em obr"laagao
de Fozer ou de nao Fazer, assegurado
sempre o direito de defesa

Os processos administrativos
especi@iaos continuardo a reger-se por
lei propria, aphcando-se-!hec; apenas
subsidariomente os preceitos desta Lei

| - pessoa com idade iqual ou superior a GO
(sessenta) anos

I - pessoa portadora de deficigncia, Fisica ou
mental

v

] Il - pessoa Pcr‘rad'ora de tuberculose ativa,
esclerose mu|+ipla, neopla-;ia maligna,

Prof. Fabricio Régo

D ~ d s ‘P . hanseniase, paralisia irreversivel e
as socoes € IGPOGIgoeg inals incapacitante, cardiopatia grave, doenca de
o ( Art &8 a QQ-A) Parkinson, espondioartrose anquiosante,
ne-FroPaﬁa grave, hepa+opa+la grove, estados
Terdo prioridode na framitacdo, em avancados da doenca de Paget (osteite

deformante), contaminaczo por radiacdo,

ualguer orgdo ou insténcio, os S
F-q d 3 i ) sindrome de imunodeficiéncia adquirida, ou
prees imentos administrativos em GH= outra doenca grave, com bose em conclusao

Pigur‘e como Pa\"+€ ou interessado da medicina especidlizada, mesmo que a
doenca tenha sido controida apds o inicio do

PFOCEBGO

A pessoa inferessada ha obtenciio do
benekicio, juntando prova de sua condicao,
devera requeré-lo a autoridade administrativa
competente, que determinara as providéncias
a serem cumpridas

Deferida o prioridade, os autos receberzio
identificacéo propria que evidencie o regime
de tramitac@io prioritaria




